OBJETIVO

Analisar os problemas enfrentados pelas empresas brasileiras na Gestao
do Processo de Desenvolvimento de Produtos (GPDP), e associar

estes problemas ao setor e porte.

CONTEXTO

Estudos de melhores praticas tem sido conduzidos pela academia como
forma de explicar as razoes de sucesso e fracasso na GPDP. Estes estudos
dependem de uma série de fatores como: complexidade do produto, tipo de
produto, setor, cultura organizacional e cultura de projeto, conforme estudos
de Poolton e Barclay (1998); Krishan e Ulrich (2001); Balbontin et al (2000);
Kahn et al (2012).

Para evitar que as melhores praticas sejam implementadas dissociadas da
cultura da empresa e de suas dificuldades na GPDP, os autores deste
trabalho prescrevem que é necessario inicialmente conhecer as dificuldades
na gestao do processo para, a partir deste conhecimento, implementar as
melhores praticas customizadas as caracteristicas especificas de cada

empresa, como setor, porte e outras caracteristicas.

METODO DE PESQUISA

Realizou-se uma survey com 346 empresas brasileiras (Fig 1), com as

seguintes etapas:

I.  levantamento bibliométrico na base de dados ISI Web of Knowledge
com as palavras chave problems, difficulty, barries and NPD new
product development .

i. elaboracdao de um instrumento de pesquisa quantitativo inspirado no
modelo referencial de Rozenfeld et al. (2006).

lii. aplicacdo do instrumento a respondentes provenientes de empresas
gue buscam qualificacdo na area e realizaram curso de GPDP.

Iv. analise estatistica dos dados e interpretacao dos resultados.

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS ESTUDADAS
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Fig 1:

Caraterizacao das empresas

Qual o percentual de projetos radicais nas empresas?
O percentual de empresas que alegam desenvolver projetos radicais

independente do setor estd em torno 11% (Fig 2).

Radicais Plataforma Derivados Follow N
(%) (%) (%) Source (%)

Alimenticio 7,9 31,78 50,76 9,54 33

Bens de Capital 10,56 31,66 45,74 12,04 84

Bens de consumo 9,6 24,1 47,63 11,91 48

Bens de consumo 10,96 36,56 37,89 10,73 90
duraweis

Quimico 11,62 27,77 45,87 14,29 53
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Fig 2: Percentual de projetos por setor
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Os tipos de projetos dependem do setor?

Para responder esta pergunta elaborou-se uma ANOVA (Analise de Variancia) com
os fatores setor (alimenticio, quimico, bens de consumo, bens de capital) e tipo de

projeto (radical, incremental e derivado) .

df Soma quadrados F Sig
Setor 4 124,394 0,23 0,961
Tipo de 3 70307,212 129,768 0
projeto
Setor*Tipo 12 923,522 1,705 0,061
de projeto

Fig 3: Resultados da ANOVA

Os resultados apontaram diferenca significativa na interagao setor e tipo de projeto.
Numa comparacdo multipla de meédias, os setores quimicos e alimenticio estao
associados aos projetos derivados e 0s setores bens de consumo e bens de capital

aos projetos incrementais.

QUAIS OS MAIORES PROBLEMAS?

Os problemas mais enfrentados nas empresas brasileiras, independente do porte e

setor sao:
Problema N %
Dificuldade da integrac&o entre os diversos setores 553 73.12
daempresa i
I\Iao e_X|ste modeo referencial de PDP ou nao é 221 63.87
difundido
Falta o_u |ne~f|cIenC|a dos _mecanlsmps de ) 208 60,12
comunicacao interna e sistema de informacdées | ..
Cultura de gestao de projetos nao esta totalmente 195 56.36

disseminada na empresa

O processo de desenwlvimento de produto néo é

: 155 44,8
executado conforme planejado
Falta um processo estruturado de tomada de decis&o 151 43,64
Desconhecimentos de melhores praticas de PDP | 141 | 40,75
A falta de_atlvldades relacionadas ao pre- 135 39,02
desenwolvimento naempresa
Falta de acompanhamento do desempenho dos 129 37.28

produtos no mercado

Fig 4: Tabela dos problemas apontados nas empresas.

Os problemas dependem do setor e do porte?
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Fig 5: Relacao entre problemas, setor e porte das empresas

CODIGO DOS POBLEMAS

1.1 Falta de planejamento do produto; 1.2 Auséncia de Planejamento Estratégico; 1.3 Falta de atividades do Pré-
desenvolvimento na empresa; 1.4 Produtos desenvolvidos sem orientacdo para o mercado; 1.5 - Auséncia de gestao de
portfélio; 1.6 Falta de acompanhamento do desempenho dos produtos no mercado; 2.2 Nao existe modelo referencial de PDP;
2.3 PDP néao é executado conforme planejado; 2.4 Falta um processo estruturado de tomada de decisdo; 2.7 Falta de técnicas
e ferramentas aplicadas no PDP; 2.8 Desconhecimentos de melhores praticas de PDP; 2.10 Falta de mecanismos de controle
do processo como um todo; 3.1 Cultura de Gestdo de projetos ndo estd disseminada na empresa; 3.2 Auséncia de
conhecimentos de Gestao de Projetos; 4.1 Auséncia de processo de melhoria; 4.3 Auséncia de definicdo de
responsabilidades; 4.4 Estrutura organizacional mal definida; 5.1 Auséncia de politica de RH; 5.6 Dificuldade de integracéo
entre os diversos setores da empresa; 5.8 As pessoas nao valorizam as técnicas; 6.3 Falta de mecanismos de comunicacao

interna e sistema de informacgdes

A Fig 5 segmenta os problemas por porte e setor. O resultado foi analisado segundo
testes qui-quadrado (p<0.10) A Leitura do grafico segue a seguinte logica, as empresas
do setor alimenticio, porte micro e pequena tem mais frequentemente os problemas de

codigo 1.2; 2.2; 2.4; 3.1;5.1; 5.6 e 6.3 e assim sucessivamente.
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