UFRGS

XXV SIC

PROPESQ Salio Iniciacido Cientifica
CSA - Ciéncias Sociais e Aplicadas

arketing em redes sociais:
mpresa de informatica de Sa

~ Karina Bartzl, Luciano Marques2

. Curso de Administracdo, Faculdade Dom Alberto
0 de Administracao, Faculdade Dom Alberto

A internet esta causando impacto em
todos os tipos de negdcios e mudando
as relacdes econdmicas, impulsionada
pela globalizacao dos negodcios. Com
mais de 800 milhdes de usuarios por
todo o mundo, sites como Facebook,

Twitterr Orkut e YouTube sao
fundamentais para as empresas
interessadas em se aproximar do

consumidor  brasileiro. Para a
realizacao desta pesquisa foram
utilizadas, leituras de livros

pertinentes ao assunto, pesquisas em
eletrOnicas via internet, conversas
com pessoas que possuem relacoes
com o tema, orientacoes junto ao

Segundo a pesquisa 86,8%, dos
entrevistados presentes nas redes
sociais ja as usam para adquirir
produtos e servicos, tornando-se um
habito entre os brasileiros enquanto
os demais pesquisados 13,2% ainda
nao estao fazendo o uso das redes
para efetuar compras. Também foi
verificado quais das redes sociais sao
mais acessadas para a compra dos
produtos. Segundo a pesquisa, 85%
dos usuarios entrevistados usam o
Facebook para adquirir produtos e
servicos na iInternet. Outros 5,3%
usam o Twitter, 0,9% o Linkedin e
8,8% usam o E-commerce.

professor e ainda pesquisa pratica na
empresa.

O marketing em redes sociais ja é fato, e o que é necessario agora € checar quais
sao as melhores praticas, métodos e processos para potencializar este poder. A
guestao é que mensurar este tipo de interacao € algo bastante complexo, ja que
as dinamicas das redes sociais sao diversas e nem sempre totalmente visiveis sob
a fria ética dos numeros. E preciso pensar em novas maneiras para dinamizar e
mensurar esta relacao. A boa noticia € que essa revolucao esta apenas no comeco
e certamente a pratica levara a processos mais “seguros” conforme o tempo for
passando.
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