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RESUMO

Marketing € um processo usado para determinar que produtos ou servicos poderao interessar
0s consumidores, assim como a estratégia que se ira utilizar nas vendas. A finalidade do
marketing € criar valor e satisfacdo no cliente, gerindo relacionamentos lucrativos para ambas
as partes. As atividades de um gestor de marketing abrangem um leque muito alargado, desde
o0 estudo de mercado, a definicdo de uma estratégia, publicidade, vendas e assisténcia pos-
venda. Antigamente Marketing de vendas eram feitas por trocas de valores desconhecidos e
com o passar do tempo essa troca comecou a ser feita de forma indireta, as pessoas trocam
dinheiro pelos produtos que desejam, e agora com boom dos computadores, do telefone e da
tecnologia, estamos nos adequando com a internet cada vez mais presente em nossas vidas. A
internet esta causando impacto em todos os tipos de negdcios e mudando as relacdes
econbmicas, impulsionada pela globalizacdo dos negdcios. Com mais de 800 milhdes de
usuarios por todo o mundo, sites como Facebook, Twitter, Orkut e YouTube sao
fundamentais para as empresas interessadas em se aproximar do consumidor brasileiro. Para a
realizacdo desta pesquisa foram utilizadas, leituras de livros pertinentes ao assunto, pesquisas
em eletrbnicas via internet, conversas com pessoas que possuem relagbes com o tema,
orientacbes junto ao professor e ainda pesquisa pratica na empresa. Segundo a pesquisa
86,8%, dos entrevistados presentes nas redes sociais ja as usam para adquirir produtos e
servigos, tornando-se um habito entre os brasileiros enquanto os demais pesquisados 13,2%
ainda ndo estdo fazendo o uso das redes para efetuar compras. Também foi verificado quais
das redes sociais sdo mais acessadas para a compra dos produtos. Segundo a pesquisa, 85%
dos usuarios entrevistados usam o Facebook para adquirir produtos e servigcos na internet.
Outros 5,3% usam o Twitter, 0,9% o Linkedin e 8,8% usam o E-commerce. O marketing em
redes sociais ja é fato, e 0 que € necessario agora € checar quais sdo as melhores praticas,
métodos e processos para potencializar este poder. A questdo é que mensurar este tipo de
interacdo € algo bastante complexo, ja que as dindmicas das redes sociais sdo diversas e nem
sempre totalmente visiveis sob a fria Gtica dos nimeros. E preciso pensar em novas maneiras
para dinamizar e mensurar esta relacdo. A boa noticia é que essa revolucao estad apenas no
comego € certamente a pratica levara a processos mais “seguros” conforme o tempo for
passando.
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