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O Projeto Comunicacado e Atendimento ao Cidad&do é um convénio de cooperacao técnico-cientifico
firmado entre a Prefeitura Municipal de Canoas e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
através da sua Fundacdo (FAURGS). O Projeto conta com a coordenacdo e supervisdo académica
das professoras Karla Muller e Vera Gerzson.

O monitor estabelece um canal de comunicacdo entre as quatro principais partes integrantes do
Projeto: as professoras coordenadoras, a FAURGS, a Prefeitura Municipal de Canoas e a equipe de
bolsistas. Para isso, semanalmente sao realizadas reunides com as professoras para tratar da
gestdo da equipe, das atividades administrativas e do planejamento do Projeto. Conforme a
demanda, também ocorrem reunifes com a diretora geral da Secretaria de Governo, responsavel
pelo Projeto frente a Prefeitura.

O monitor atua juntamente com os estagiarios submonitor e gestor de projetos, coordenando as
fases de recrutamento, selecdo e treinamento, além de supervisionar diariamente o
desenvolvimento da equipe de estagiarios com visitas aos postos de atuacao do Projeto. Para que
este trabalho seja eficaz, sao elaborados, executados e avaliados, projetos voltados a
comunicagado interna.

Para registrar os resultados e prestar contas de seu trabalho, a monitoria produz relatérios
mensais nos quais constam todas as atividades realizadas pela equipe de coordenagdo e
estudantes.

O desenvolvimento profissional promovido pelo Projeto se comprova através da boa colocagdo no
mercado de trabalho, tanto por parte dos antigos membros da equipe quanto dos monitores
egressos.

A experiéncia na coordenacdo de uma equipe, produzindo e executando projetos de comunicacéo,
possibilita ao monitor uma vivéncia Unica da pratica da profissdo de Relac¢des Publicas.



