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RESUMO

A proposta do projeto consiste no planejamento e desenvolvimento do guia do metrd
de Porto Alegre, que tem previsao de conclusdo das obras em 2017. O guia contara
com alguns itens que vdo constar no material impresso como mapas, estagdes, locali-
zagdo de comércio, orientagdes para pontos turisticos possiveis de visitar utilizando o
metré e outros meios de transportes publicos que se encontram perto das estagdes.
O objetivo é que o guia facilite o uso e divulgue o novo metrd de Porto Alegre, e que
impulsione o turismo na cidade, além de influenciar os habitantes a utilizarem menos
o carro para transporte em pequenas distancias dentro da capital gatcha, que sofre

com congestionamentos e dificuldades em mobilidade urbana.

Palavras-chaves: metro, Porto Alegre, guia, mapas, turismo.



ABSTRACT

The design'’s proposal consists in planning and developing the guide of Porto Alegre’s
new metro system, which the construction is planned to finish in 2017. Useful informa-
tion for public transportation such as maps, stations, commerce, guidelines for touris-
tic places easy to be reached by metro, and other types of public transportation near
to the metro stations are some of the items that can be found in the printed material.
The goal is to make easier the use of the new metro and discloses it, boosting the
tourism in the city in addition to try to reduce the habit of people to use personal vehi-
cles for small distances in the Galicha capital which suffers with traffic jam and serious

problems of urban mobility.

Key-words: metro, Porto Alegre, guides, maps, tourism.
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1. INTRODUCAO

A cidade de Porto Alegre recebera dentro de alguns anos o novo metrdé. O projeto,
que tem prazo para fim das obras da primeira fase em 2017, pretende facilitar a mo-
bilidade na capital gaticha e contribuir com o desenvolvimento urbano e social, além

de um caréter sustentavel ao tentar diminuir o nUmero de carros na cidade.

Segundo a EPTC (2011), sdo transportados diariamente em Porto Alegre quase um
milhdo de passageiros através de um conjunto de 397 linhas de onibus, que majori-
tariamente é a escolha para transporte dos cidaddos nos seus deslocamentos diérios.
A capital galcha est4d baseada em transporte automotivo como énibus, lotagdes e
carros, tendo assim um carater de metrépole que nao escolhe a mobilidade urbana
como ponto principal (RAYMUNDO, 2010). A vinda do metrd para a cidade vai ofe-
recer outra perspectiva a Porto Alegre, e os habitantes precisam encarar essa nova
fase da capital com a expectativa da melhoria do local onde vivem, fomentando o

desenvolvimento, as praticas ambientais e a mobilidade urbana.

O transporte é uma atividade complementar as demais atividades econémicas e so-
ciais, que tem uma presencga constante no cotidiano das pessoas que se deslocam
motivadas por trabalho, satde, estudos, compras ou lazer (BITTENCOURT e BRIZON,
2006). Por isso, o novo metrd tende a impulsionar os deslocamentos diarios dentro
da capital gaucha, e Bittencourt e Brizon (2006) enfatizam que a solugéo esté na prio-
rizagdo de sistemas de transporte coletivo urbano bem planejados e estruturados.
Os autores também nos dizem que a melhoria e o aperfeicoamento desse tipo de
transporte geram economias externas para os outros segmentos urbanos, propician-
do um aumento da eficiéncia econdmica e social da cidade, contribuindo assim ao
desenvolvimento da cidade de Porto Alegre em diversos ambitos com o advento do

novo metro.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso consiste no projetar um guia do novo
metrd voltado aos usudrios, principalmente os habitantes de Porto Alegre, e claro, um

suporte para quem visita a capital. Nele, a pesquisa da fundamentacéo tedrica (que
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inclui conceitos de Design de Informagao, Design Editorial, Impressao e Acabamen-
tos) e a pesquisa sobre mobilidade urbana sao embasamentos para entender melhor
sobre o assunto e, também, indicar diretrizes para o projeto. Também é apresentada
uma pesquisa com usuarios que mostram resultados que delimitam as necessidades
dos mesmos, além de uma analise de similares para contribuir com a elaboragdo do
guia e requisitos dos usudrios para abranger todas as necessidades que o suporte
informacional deve ter. Todos os resultados das coletas de dados serdo a base para
o projeto no Trabalho de Conclusdo de Curso 2, sendo a pesquisa do Trabalho de

Conclusao de Curso 1 fundamental para a elaboragédo do guia.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

O metré é um dos transportes publicos mais democratico que existe porque é mais
rapido, ndo enfrenta longos engarrafamentos e é mais confortavel na maioria dos ca-
sos. Em diversas cidades do mundo, os usuérios ndo sao oriundos apenas da classe C,
sdo também empresarios, turistas, estudantes, idosos, artistas, etc., devido aos seus
beneficios. A importancia deste meio de transporte se incorpora na identidade das

cidades como, por exemplo, nas grandes metrépoles.

A qualidade do transporte publico é diretamente proporcional ao desenvolvimento
de uma cidade. A facilidade de acesso a diversos pontos pode desenvolver a educa-
cao e a cultura de uma sociedade. Santos (2003, p.01) acredita que a importancia do

transporte publico para as cidades beneficia todos os segmentos que as compdem:

“Em geral, todos os segmentos da sociedade sdo beneficiados pela existén-
cia do transporte publico: os trabalhadores, porque podem atingir o local de
trabalho; os empresérios, porque dispéem de méo-de-obra e de mercado
consumidor com facilidade; e o conjunto da sociedade, porque, através do
transporte coletivo, pode usufruir todos os bens e servigos que a vida urbana
oferece”. (SANTOS, 2006, p. 01)



19

Santos (2006) explica que além do fator social, o transporte publico facilita o habi-
tante a desbravar nao apenas as proximidades do local que habita, mas buscar di-
ferentes locais e participar mais ativamente de seu dia a dia. Desta forma, pode-se
afirmar que o desenvolvimento social de Porto Alegre pode estar intimamente ligado
a abrangéncia do transporte publico. Com mais opgdes de locomogao pela cidade,
ha maior facilidade de chegar as escolas, museus, teatros e eventos culturais. Com
o novo metrd de Porto Alegre, a facilidade de se locomover mesmo em horarios na

faixa de pico pode estimular o cidadao a circular pela cidade.

A populagdo de Porto Alegre é de 1.365.039 habitantes (IBGE, 2010), que apenas
pode utilizar-se de uma frota de transporte coletivo reduzida composta por énibus e
lotagbes para percursos dentro da capital. Ou seja, existe uma necessidade latente
para que o novo metrd seja introduzido no cotidiano da cidade. A politica da mobi-
lidade, de acordo com o Estatuto das Cidades (BRASIL, Lei 10.257, 10 de julho de
2001), é voltada para as pessoas e para a necessidade de deslocamento, e garante
acesso amplo e democratico para o que a cidade oferece. Além disso, a lei garante a
sustentabilidade ambiental, econémica e social, bem como acessibilidade para a suas

diretrizes, prevendo, assim, um sistema que melhor se adapte ao ambiente inserido.

O trem existente em Porto Alegre serve como conexao da cidade a sua Regidgo Me-
tropolitana. Segundo uma pesquisa feita pela TRENSURB (2010), empresa respon-
savel pela manutencdo do trem na Regido Metropolitana galcha, sdo diariamente
200 mil passageiros que abrangem todas as faixas etarias. A maioria do publico que
frequenta o trem é homogéneo e basicamente jovem, sendo que: 25,2% tem entre

18 a 24 anos, 27,3% tem entre 25 a 34 anos e 17,3% tem entre 35 e 44 anos.

Por exemplo, lugares como Nova lorque, Londres e Paris vivem diariamente o metrd
e sua presenca se torna parte imprescindivel da cultura local. Ele é como as veias
pulsantes interligando a cidade e transportando passageiros que dao vida a essas

metrépoles. Além de tudo, recebem passageiros de todas as classes sociais.

Paris, a capital da Franga, tem um plano oficial de integrar a periferia da cidade pelo
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metré. Segundo o governo francés, isso faz parte do plano de mobilidade urbana da
capital francesa para que ela seja uma grande metrépole mundial e europeia. Inau-
gurado em 1900, o metrd de Paris pode assustar quem olha pela primeira vez o seu
mapa. Sao infinitas linhas que se cruzam e deixam qualquer um confuso. Todas essas
conexdes fazem com que o taxi em Paris, além de caro, seja totalmente dispensa-
vel. O metr6 de Paris é considerado um dos melhores do mundo. Ou seja, a capital
francesa ndo vive sem esse transporte publico. Nao ha nenhum ponto de Paris em
que nao se chegue de metrd (JORNAL DA ESTACAOQ, 2012). A partir dai, pode-se
entender a pluralidade de publico e todas as vantagens desse transporte publico.
Por isso, a importancia desse meio transporte em Porto Alegre vai além de questdes
urbanas, politicas e de transporte publico - € um impulso para a cidade de se tornar

mais acessivel a todos.

Desse modo, a necessidade de projetar um guia que oriente e direcione os novos usu-
arios € muito relevante. Atualmente, Porto Alegre s conta com 6 estacdes de trem
que ligam a cidade a sua Regiao Metropolitana. Ou seja, esse meio de transporte nao
esta enraizado na cultura de quem vive na capital gatcha. Por isso, a necessidade de
projetar um material explicativo sobre o funcionamento do novo metré é essencial,
visto que este tipo de material explicativo poderia impulsionar a ideia da utilizagéo e
a importancia dele para a cidade em diversos ambitos. A realizagdo desse projeto é
a necessidade latente de informagdo ao usuério do transporte publico, necessidade
essa que o designer tem o papel de cumprir. Segundo a definicdo de Design Social,
que consiste em desenvolver produtos que atendam as necessidades reais especifi-
cas de cidaddos menos favorecidos social, cultural e economicamente, (PAZMINO,
2007), pode se que afirmar que o design social implica em atuar com solu¢des que
indicam melhoria da qualidade de vida e inclusdo social, sendo uma responsabilidade

moral do design.

Para o Cédigo de Etica Profissional do Designer Gréfico, da ADG Brasil Associagdo de
Designers Gréficos, a profissdo de designer é baseada em transformar, desenvolver e

agregar valor dentro de uma sociedade:
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Artigo 5° - No desempenho de suas fungbes, o Designer Gréfico deve:

| - Interessar-se pelo bem publico e com tal finalidade contribuir com seus co-
nhecimentos, capacidade e experiéncia para melhor contribuir a sociedade.

O guia da ADG Brasil (2004, p.18), que fala sobre a prética profissional do designer

grafico, cita que:

“do fim do século para o comego de outro, a profissdo de designer grafico
evoluiu com dois fatos marcantes: firmou-se como uma necessidade inques-
tionavel da vida contemporénea, e passou pelas transmutagdes proprias da
era da informagdo. O universo profissional do designer ganhou um dina-
mismo que exige de todos uma predisposi¢do permanente a aquisicdo de
informacdes e a reflexdo.”

Ou seja, a profissdo de designer cumpre um papel na sociedade, agregando valor e
usando de seus conhecimentos para melhor contribuir com a mesma. Portanto, esse
projeto tem um viés social com o objetivo de fomentar e incentivar o uso do novo me-
tré de Porto Alegre, a fim de colaborar com a mobilidade urbana, o meio ambiente
e incentivar o uso de transporte publico. Sendo assim, o papel do designer grafico é
de projetar um material de forma coerente e funcional para que a cidade aprenda a
desfrutar de um novo meio de transporte menos poluente, com intuito de contribuir
com a diminui¢do do trafego de carros e, consequentemente, com os problemas ge-
rados pela utilizagdo dos automéveis, desde acidentes, poluicdo, até dificuldade de

mobilidade urbana.

Em fevereiro de 2013, no Rio de Janeiro, constatou-se durante uma viagem de metr6
que boa parte dos usuérios do metrd procurava os mapas e as informagdes sobre o

meio de transporte, colocados em painéis nas estagdes, como mostra a Figura 1.
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€% Mapa ue localizagdo @

D oERTERSTR | SER=ITE.

‘ Estacao Flamengo

Figura 1 — Estacdo Flamengo do Metrd Rio, Rio de Janeiro, 2013.

Fonte: autor

A partir dessa experiéncia, percebe-se a necessidade e a importancia da presenca
de um material explicativo que circulasse nas estagcdes ou nas suas imediagdes para
facilitar o uso do metr6 e disseminar a ideia de se utilizar o transporte publico em
questdo a partir de todos os beneficios que ele apresenta. Partindo da ideia de que
a populacao de Porto Alegre ird assimilar no seu dia a dia a opgdo de andar de metr6
pela capital quando as obras estiverem concluidas, o guia ird agrupar informagoes

que conduzam o passageiro a desfrutar da viagem de forma completa.

A ideia do Trabalho de Conclusao de Curso surgiu a partir de varios fatores. Um deles
é oriundo da escolha pessoal devido ao fato de trabalhar hé dois anos com veiculos
de informagdo impressos direcionado ao publico que utiliza o trem. Durante todo
esse tempo, percebe-se a abrangéncia do publico que frequenta esse tipo de trans-
porte publico, como ele é consumidor de informagédo e tem o metré6 como parte da
sua histéria de vida. Outra motivagdo, além de pessoal, é poder contribuir com um
projeto social que pode modificar o relacionamento do porto alegrense com o trans-
porte publico e a mobilidade urbana. Projetar um material de apoio ao novo metré
é uma satisfagdo, porque acredito na minha formagdo como designer em prol do

desenvolvimento da capital galcha.
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1.2 OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver o projeto de um guia impresso do novo metrd de Porto Alegre para
orientagdo eficaz sobre o novo sistema de transporte publico na capital galcha, infor-
mando mapas e conteldo explicativo sobre como utilizar o metré.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar guias e mapas de metrd nacionais e internacionais;

- Identificar os requisitos dos usuarios para o projeto;

- Coletar informacdes sobre Design de Informacgao a fim de de desenvolver um guia

para o novo metrd de Porto Alegre de forma clara e eficaz;

- Definir as informagdes a serem contempladas no guia;

- Projetar um sistema de icones de facil leitura;

- Elaborar um mapa para facilitar e fomentar o uso do novo metré.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados conceitos sobre mobilidade urbana, Design de Infor-

magao, Design Editorial, impressdo e acabamento.

2.1 MOBILIDADE URBANA E METRO

Santos (2003) conceitua que a mobilidade ¢ a facilidade que uma pessoa tem de se

locomover em uma &rea urbana. Para Raymundo (2010, p.12),

"o crescimento dos grandes centros urbanos se da tanto forma horizontal,
abrangendo maiores areas, quanto a forma vertical através de construgao de
edificios que comportam cada vez mais pessoas, aumentando populagao/
area. Esse aumento de extensdo e densidade provoca o crescimento da de-
manda por viagens diarias em todos os modos de transporte.”

A necessidade de transporte estd diretamente relacionada com o crescimento das
cidades. O fomento do governo federal na venda de novos automéveis faz com que
o brasileiro conceba o automével como a primeira solugdo de transporte. Para Vas-
concellos (1996), o transporte publico no Brasil é rotulado para a baixa renda, e, com
isso, houve uma migragdo da classe média que utilizava 6nibus para lotagdes e para

automoveis devido a facilidade e boa fase econémica do pais.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra que, em Porto Alegre,
havia cerca de 47 veiculos para cada 100 habitantes em 2009 (Figura 2). E essa nova
frota de carros na capital galicha ndo pode ser absorvida em sua integralidade pelas
vias existentes, pois é invidvel técnica, financeira e ambientalmente a implantagédo de
duplicagdes ou o aumento da capacidade vidria a mesma medida que cresce o fluxo

de veiculos (RAYMUNDO, 2010).
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Ano | Frota | Populacdo | Taxa de motarizacdo*
2003 | 513931 | 1.360.033 37,79

2004 | 527131 | 1.416.363 37,22

2005 | 546.881 | 1.428.696 38,28

2006 | 565.252 | 1.440.939 39,23

2007 | 591.598 | 1.420.667 41,64

2008 | 615941 | 1.430.220 43,07

2009 | 672.624 | 1.436.123 46,84

Figura 2 — Crescimento da taxa de motorizagcdo em Porto Alegre. * Por 100 habitantes
Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009

A falta de infraestrutura contrastando com o aumento do fluxo de veiculos ocasiona
os grandes congestionamentos que Porto Alegre enfrenta, principalmente em hora-
rios de pico. Além de aumentar o tempo da viagem, os congestionamentos também

aumentam o consumo de gasolina (INMETRO, 2013).

A falta de op¢bes mais amplas de transporte publico também é outro fator que pre-
ocupa o sistema de mobilidade da capital. Além da caréncia de ciclovias para meios
de transporte ndo motorizados, o trem apenas liga Porto Alegre a Regido Metropoli-
tana, sem conectar a cidade com seus préprios bairros. Assim como afirma Raymundo
(2010), na cidade de Porto Alegre, o sistema de transporte publico baseia-se, predo-
minantemente, em onibus e lota¢des. Esses sdo sistemas de média e baixa capacida-

de, respectivamente.

Raymundo (2010) ainda diz que o sistema viario de Porto Alegre, que também com-
porta onibus e lotagdes, entra em colapso nos horarios de pico. Isso mostra a neces-
sidade de um sistema de transporte de alta capacidade nesses horarios criticos, e o

autor acredita que a solugdo é o metrd.

A alta demanda de passageiros do novo metré de Porto Alegre é um dos pontos prin-
cipais para que sua implantagdo seja imediata. Segundo a Trensurb (2013), empresa
que faz a manutengdo do trem na Regido Metropolitana, um dos seus principais ideais

é oferecer solugdes de mobilidade urbana e, com isso, inclusdo social e sustentabli-
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lidade (Figura 3). Ou seja, além da quantidade de possiveis usuérios do novo metrd
de Porto Alegre, a demanda por desenvolver a cidade socialmente também é um
ponto importante a partir dos objetivos j& declarados da empresa que opera o trem

da Regido Metropolitana.
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Figura 3 — Mapa Estratégico TRENSURB
Fonte: TRENSURB, 2013

Para Borges (2006), é importante salientar que o transporte coletivo é um transporte
publico ndo individual porque depende de outros suportes como pontos de énibus,
taxis e lotagdes proximo as estagdes. Segundo Silva (2008 apud Garcia, 2005), essa
integragdo, quando bem planejada, configura-se como um elemento fundamental
para o bom funcionamento dos corredores de transporte publico urbano. Ela propicia
uma maior flexibilidade e capilaridade na rede de transporte mediante a hierarquiza-
cado dos modos. Dessa forma, ela pode promover tanto o aumento da acessibilidade
dos usuarios e incremento da qualidade do servico quanto a redugéo dos custos ge-

neralizados de transporte, de congestionamentos e tempos de viagem.

A Empresa Publica de Transporte e Circulagao (EPTC) tem implantado um projeto de
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mobilidade urbana voltado para a Copa 2014, a qual a capital galcha vai sediar com
outras cidade do Brasil. A intengao principal é criar rotas para os dias de jogos com o
alargamento de avenidas ou direcionamento de fluxo (Figura 4). A partir disso, é clara
a intencdo de amenizar os problemas de congestionamento existentes em Porto Ale-
gre com um projeto de agdo imediata. Se houvesse o metrd, alguns desses problemas
seriam resolvidos durante o evento. A conclusdo pode ser tirada a partir do Banco

Nacional do Desenvolvimento (BNDES, 2005) que pontua:

“Devido aos atuais processos de crescimento, as cidades brasileiras vém de-
mandando novas solugdes para a resolugdo de problemas no campo dos
transportes. A contribuicdo dos sistemas de transportes metroferroviérios,
representados pelo metrd, poderdo possibilitar as melhorias desejadas”.

Principais rotas de deslocamento durante o evento

A Voluntirios da Pabia

Av. Edvaldo Pereira Paiva
(M. Beirarrio)

Ay, Tronoo - TeresHpolks

Ax 3* Permetal

- Tanchera Aw. Caara x Famapos

- Tindhesra Av Cristiviio Colombo

- Tiinchewa Ay Pino Brasd Miano

- Tonchera Rua Anta Gantalol
Viaiub A Bonlo Gongalves

Av. Savero Dullus
Complexo da Rodovisa
Comedor BRT

= Ay. Bentio GonGalves
- Av. Proldsio Alves

")

Figura 4 — Principais rotas de deslocamento durante a Copa 2014 em Porto Alegre.
Fonte: EPTC, 2013

Raymundo (2010) conclui sua tese sobre a viabilidade do metré em Porto Alegre
como uma ferramenta importante para o crescimento social e econdmico da capital.
O autor também ressalta que o metrd ndo € uma entidade que visa o lucro e sim um

servigo a populagao.

O sistema de transporte metroferroviario é caracterizado pelo emprego de moda-
lidades de transporte publico de passageiros sobre trilhos em &reas urbanas. Este

tipo pode ser denominado também como transporte de massa (FERRAZ E TORRES,
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2004).

Garcia (2005) afirma que o metr6é é um sistema de transporte troncal, que exerce o
papel de espinha dorsal do transporte publico urbano. Por ser inflexivel, depende da
alimentagdo de outros modos de transporte como mais flexibilidade (como o 6nibus),
a menos que estejam inseridos em areas bastante adensadas e com grande atracao
e geracdo de demanda em toda a sua extensdo. A integracdo, desta forma, é um dos

fatores chave para o sucesso de tal sistema de transporte.

Além disso, Garcia (2005) também afirma que outra classificagdo importante para um
sistema metroferroviario é de acordo com suas caracteristicas ambientais e operacio-
nais. O baixo consumo de energia por passageiro transportado d& o carater ao metrd
como um transporte mais ecolégico e sustentavel que outros tipos de transporte
publicos urbanos. J& no ambito operacional, a grande capacidade de atendimento a
demanda faz com que o metré transporte um massivo nimero de passageiros diaria-

mente.

O metré é um transporte bastante procurado. Os usuarios se mostram muito per-
ceptivos sobre as vantagens e os problemas do metré. Mesmo citando a questao
da superlotacéo e, por vezes, o problema do prego do bilhete, considerado alto por
varios deles, os usuérios falam ndo sé das qualidades desse meio de transporte, mas

também de uma certa relacdo cultivada com viajar de metré (CAIAFA, 2008).

Lugares como Londres e Paris vivem seu sistema ferroviario fervorosamente, e segun-
do o governo francés, o metrd é considerado um lugar democréatico atingindo todos
os publicos e facilitando o turismo. Segundo o Mapa de Londres (2013), o primeiro
metré do mundo foi inaugurado em 1890 em Londres. A construcdo era, basicamen-
te, a escavacao até a superficie onde os trilhos eram feitos, depois tapava-se tudo ou-
tra vez. Por isso, o metré de Londres é conhecido como underground'. Seu objetivo,

primeiramente, era de transportar os moradores do trabalho para lugares de lazer.

' Underground na lingua inglesa significa subterraneo, debaixo da terra. (Fonte: Dicionéario Michaelis,
2009).



29

Apenas apos a Primeira Guerra, o metrd tornou-se um massivo sistema de transporte

publico.

Outro metré de grande importancia é o da cidade de Paris, capital da Franga. Ele
conta com 214 quildmetros de linhas que transportam por ano uma média de 1,4
bilhdo de passageiros. Esse sistema de transporte surgiu a partir da deterioragdo das
condi¢des de circulagdo em Paris e com o desenvolvimento do automével no comeco
do século XX. O projeto criado pelo engenheiro Fulgence Bienvenlie teve o inicio das
obras em 1898, mas, somente a partir de 1900, a linha 1 é criada para servir de trans-
porte publico para os passageiros que iriam aos Jogos Olimpicos de verdo sediados
naquele ano na Franga. Atualmente, 467 milhdes de passageiros utilizam anualmente
o metrd e esse sistema de transporte publico se torna parte da cultura parisiense

(SITE OFICIAL DA FRANCA, 2013).

No Brasil, a cultura do metrd estd enraizada apenas em grandes metrépoles como
Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Caiafa (2008, p.12) descreve como o espaco do metro é

aproveitado por usuarios brasileiro:

“Por outro lado, é interessante observar como as pessoas acabam lidando a
sua maneira com aquele espago moderno e viajam de metrd. Afinal, sdo as
pessoas mesmas que ali ndo jogam papel no chdo. Aquela ordem e aquele
aspecto moderno de maquina parecem fazé-las experimentar outra coisa,
diferente do que experimentam em outros lugares da cidade. E elas mesmas
agem diferente, ajudando a produzir o préprio espago que ocupam. Um am-
biente ndo é nunca dado, ele é co-produzido com a sua ocupagéo.”

O espago coletivo do metrd no Brasil relne diversas classes sociais e produz fené-
menos sociais que demonstram como a utilizagdo de espagos publicos por todos os
publicos se torna uma interessante maneira de contribuir para que uma cidade cresca

socialmente e psicologicamente.
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2.2 DESIGN DE INFORMACAO

O Design de Informacao é um ramo do design que tem como objetivo oferecer in-
formacao de forma clara e eficaz, e cria solugdes para que dados complexos, desor-
ganizados e desestruturados se transformem em informacéo acessivel, util e com-
preensivel (ERLHOFF; MARSHALL, 2008). Para a Sociedade Brasileira de Design De
informacao (SBDI),

“Design de Informagéo é uma area do Design Gréfico que objetiva equacio-
nar os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sis-
temas de informacéo através da contextualizagdo, planejamento, producao
e interface grafica da informacéao junto ao seu publico alvo. Seu principio
bésico é o de otimizar o processo de aquisi¢ao da informagdo efetivado nos
sistemas analdgicos e digitais.”

Jacbson (2000) cita que Design de Informacgao, ou qualquer conceito dado, ¢ a habi-
lidade de coletar, processar e disseminar informagdo. No entanto, o Design de Infor-
magao ndo é uma disciplina estanque: ela dialoga com diversas areas e o infodesigner
tem que estar preparado para lidar com projetos que envolvem relagdes em rede com
outros profissionais (WALLER, 1995). Devido a isso, o Design de Informagdo é multidis-
ciplinar e existe uma dificuldade em encontrar uma defini¢do universal para seu conceito.
Além disso, o foco principal ndo é necessariamente o contelddo da informagdo que é
projetado, mas a forma de sua transmissao. O usudrio se torna figura central no Design
de Informagdo porque busca-se que a mensagem seja transmitida da forma mais clara e
menos ambigua possivel, mas adaptada ao usuario. (ERLHOFF ; MARSHALL, 2008, p.218).
Partindo de Erlhoff & Marshall (2008), o mais importante do design de informacao é
como o contelido é exposto, e nao propriamente o contelddo em si. Segundo Nor-
man (2006), o processo de aprendizagem é facilitado pelo uso de imagens, por isso a

ferramenta de linguagem visual é o ponto relevante nessa disciplina.

Nas ultimas décadas, a sociedade se tornou cada vez mais visual e, com o advento da
internet incorporada no nosso cotidiano, o excesso de informacdo aumentou severa-
mente, sendo que todo dia somos inundados por um vasto mar de dados. A socie-
dade, entdo, sofreu um impacto e ha uma urgéncia para priorizar o que é realmente

necessario de todas essas informagdes. Surge a importancia do Design de Informacgao
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para também poupar tempo e, segundo Jenn; O’Grady (2008), os usuérios ndo que-
rem pensar, eles querem entender. Ou seja, existe a necessidade de ocupar o menos
tempo possivel em uma tarefa, por isso a urgéncia do usuario em apenas assimilar e
entender a informagédo. Para Horn (1999), o que nos precisamos nao é mais informa-
¢do, mas a habilidade de apresentar informacdo certa as pessoas certas no tempo

certo e na forma mais efetiva.

Jacobson (2000) acredita que o grande marco do Design de Informagéo foi durante a
Revolugdo Americana?, na qual o escocés William Playfair criou diversos tipos de gra-
ficos que se popularizaram através de seus textos sobre politica e economia. Playfair
j& apresentava o conteldo através de graficos para que sua mensagem fosse mais
claramente traduzida (Figura 5). Silveira (2010) argumenta que Playfair foi o pioneiro
em trazer conscientemente o método da informacédo em forma visual (gréfico de linha
e barra) porque acredita que, assim, ela era assim de mais facil memorizagdo e com-
preensdo. Sua invencao foi publicada pela primeira vez no livro The Commercial and

Political Atlas, em 1786.

Figura 5 — Gréfico de William Playfair, 1801
Fonte: Dashboard Spy (2013)

2 A Revolugdo Americana foi a revolta das colénias inglesas na América do Norte ocorrida entre 1775
e 1783, que resultou na instituicdo dos Estados Unidos da América (PROF2000, 2012).
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O engenheiro francés Charles Joseph Minard, em 1869, desenvolveu o primeiro info-
grafico com o intuito de transmitir a mensagem de forma mais acessivel. No infogra-
fico, Minardi demonstrava a mal sucedida investida do exército de Napoledo contra a
Russia. Para Tufte (2007), esse é talvez o melhor infogréfico ja feito (Figura 6), porque
apenas com linhas e barras compreendem-se as perdas do exército napolednico de

acordo com o tempo.
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Figura 6 — Infografico de Minardi®
Fonte: Dashboard Spy (2013)

Apds a Segunda Guerra, o mundo gradativamente foi se tornando mais visual. O
arquiteto Richard Saul Wurman, em 1976, percebeu a necessidade de informar o usu-
ario em uma sociedade pds-guerra, e também percebeu a quantidade de veiculos de
informagdo para apoiar uma pessoa dentro de um espago e ambiente. Wurman es-
creveu, em 1989, o livro chamado Information Anxiety, no qual alertou para os efeitos
dos disturbios emocionais que o excesso de informagao tem provocado na sociedade
contemporanea. Wurman (1989) nao acredita que mais informagéo significa melhor
entendimento do publico. Essa afirmagdo causou impacto nos designers em geral,
que perceberam a necessidade de transmitir a informagdo em dados qualitativos para
melhor compreensao, ndo em dados quantitativos. Com essa dificuldade de transfor-

mar toda informacdo em uma mensagem compreensivel, Horn (1999) acredita que a

3 Para identificar as informagdes do infogréfico de Minardi observa-se que comegando pela fronteira
entre a Russia e a Pol6nia, a faixa grossa nos mostra o tamanho do exército napolednico em cada po-
sicdo. O caminho do recuo de Napoledo desde Moscou ¢é retratado pela faixa em preto mais abaixo,
no qual estdo atreladas as escalas de temperatura e tempo. (VISUAL LY, 2013)
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necessidade do Design de Informacgéao fez emergir novos profissionais na area. Para
ele, fazer a gestdo da informagdo em uma sociedade moderna e complexa requer
sistemas computacionais sofisticados e dispositivos de comunicagdo que operam

de maneira eficaz e eficiente.

Em1996, Richard Saul Wurman escreveu Information Architects, um livro que discutia
a nova maneira de transmitir informagao através de mapas, diagramas, guias, sim-
bolos, web sites e sinalizacdo. Houve, entdo, a necessidade de classificar as formas
de representagdo. Para isso, Rune Petterson (2002), no livro Information Design - An
introduction apresentou autores que classificaram o design de informagdo a partir

dos anos 80:

a) Doblin (1980) classificou a iconografia visual da informacédo em algumas categorias:
ideogramatica (simbolos que tentam transmitir um significado apenas); diagramética

(gréficos e diagramas); isogramatica (fotografia e desenho).

b) Hunter, Crismore e Pearson (1987), no estudo Visual Display in Basal Readers and
Social Studies Textbooks, dividiu o design de informacgédo nas categorias: graficos se-

quéncias; graficos quantitativos; mapas; diagramas; gréficos; displays verbais-visuais.

c) Venkatesh Rajamanickam (2005) escreveu em Infographics Seminar Handout a de-
terminagdo de uma tipologia baseada no conteldo. Para ele, a classificagdo ¢ feita
em tipo de informacéo (espacial, cronoldégica e quantitativa); ferramentas de repre-
sentagdo (infogréficos que se subdividem em diagramas, mapas, gréficos); método

de comunicagao (estatico, dindmico e interativo).

Rajamanickam (2005) afirma que construir uma representagao visual da informacéao
ndo é simplesmente traduzir o que pode ser lido no que pode ser visto. Para isso, o
estudo do Design de Informagéo e suas classificagdes auxiliam no desenvolvimento
e no entendimento da importancia da linguagem visual auxiliar na transmissdo de

dados em um mundo contemporaneo.
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2.2.1 Infogréficos

Infogréficos sdo gréficos que contem informagdes. Eles sdo caracterizados por agre-
gar textos com ilustragdes explicativas a fim de melhorar a maneira como o contetido

é transmitido.

Sancho (2001) afirma que a imagem tem uma grande importancia na comunicagéo e
que o homem moderno entende melhor a mensagem que ¢é transmitida através da in-
fografia. Para o autor, o infografico é um conjunto de aspectos visuais agregados e os
infogréficos ndo sdo formados apenas por ilustragdes, desenhos ou fotografias, mas
também por elementos tipograficos, como titulos, textos de abertura e explicagdes

descritas em palavras que se somam ao que esta dito pela linguagem visual.

Segundo Rajamanickam (2005), a partir da topologia desenvolvida por ele é possivel
compreender os trés grandes desafios para criar um infografico. Primeiro, deve-se
entender que tipo de informacéao estad sendo transmitida: se é espacial, cronoldgica,
quantitativa ou a combinagdo dos trés. Depois, é necessario decidir a forma de re-
presentagdo mais compativel & mensagem a ser transmitida (diagrama, mapas, grafi-
cos, etc). E, para finalizar, escolher um veiculo de apresentagédo (editorial, animagao,

video).

O mesmo autor também apresenta nove estratégias que auxiliam no projeto de um

infogréfico:

1. Organizar a informacao disponivel;

2. Tornar a informacéo visivel,

3. Estabelecer um contexto;

4. Simplificar as representagdes porque assim elas sdo mais faceis de interpretar.

5. Adicionar redudancia*;

*Para Rajamanickam (2005), a redundéncia é um conceito que tem emergido da teoria da informacgéao
e comunicagao. Redundancia é o oposto da informacao. Algo redudante pode adicionar informagéo
na mensagem.
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6. Mostrar causa e efeito porque quando tentamos compreender algo, estamos a
procura de informagdes para compreender os mecanismos subjacentes. O raciocinio
é de examinar causalidade.

7. Comparar e contrastar;

8. Criar mdltiplas variaveis;

9. Integrar para contar uma histéria coerente.

Para ARAGAO e CARVALHO (2012), apesar de ser uma atividade conferida a de-
signers, a infografia é tratada mais frequentemente sob uma perspectiva jornalistica
(Figura 7). Tem seu uso voltado a comunicagdo e seus contextos de aplicagdo (jornais,
revistas e demais midias impressas ou digitais), devido a prépria natureza informacio-

nal dos infogréficos.
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Figura 7 - Infogréfico Revista Epoca. Margo de 2008.
Fonte: Revista Epoca

Com a grande participacdo dos infograficos no jornalismo e o suporte fundamental
desse tipo de ferramenta para a transmissao de informagéao no jornalismo atual, Raja-

manickam (2005) introduz seu seminario sobre infografia com o paragrafo:
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“como a atengdo é escassa no mundo atual, infograficos tomaram a midia e a
industria da comunicagdo como uma tempestade. De simples instrugdes em
como montar a sua mesa, passando por como separar cirurgicamente géme-
os siameses chegando até a entender o que aconteceu no Challeger Shuttle
desastre - designers, educadores, jornalistas e comunicadores em geral abra-
caram os infogréficos para ajudar o publico a compreender as suas intengdes
de uma maneira mais rapida e mais inteligente.” (RAJAMANICKAM, 2005,
p.02, tradugao livre)

Mijksenaar (1997) apresenta no livro Visual Function a importancia da linguagem gra-
fica para a compreensao do contetdo jornalistico. Nesse sentido, é compreensivel
que os infograficos ganharam grande repercussao a partir do advento de softwares
graficos nos anos 90 no jornalismo. Rinaldi (2007, p.01) cita que, desde entéo, o jor-

nalismo adotou o uso de infograficos amplamente:

“no Brasil, a infografia se popularizou na década de 1990 - a partir de 1996,
a palavra deixou a esfera dos iniciados e estabeleceu-se definitivamente no
cenério do jornalismo brasileiro.”

Horn (1998) acredita que infografico é considerado uma unidade de comunicagéo au-
tébnoma, pois seu entendimento ndo depende de um contexto. Para o autor, a lingua-
gem visual, assim como a verbal, pode ser analisada de forma sintatica e semantica.
(HORN, 1998). Devido a isso, o jornalismo e a midia usam como suporte a infografia

liviemente para transmitir contetido na era da linguagem visual.

Na histéria do infogréfico, Silveira (2010) aborda em sua linha do tempo da infografia, o ad-
vento da escrita e do alfabeto como o marco fundamental. Frutiger (1999) diz que segura-
mente os pictogramas sdo a origem de todas as escritas resultantes de um desenvolvimento
natural. Pontis (2012) nos alerta que a pré-historia é rica em exemplos desse tipo de lingua-
gem. No entanto, a linguagem pré-histérica apenas se utilizava de imagens, como os anti-
gos hieréglifos. Isso era possivel porque, além de possuir significado, esses simbolos
buscam simplificar formas de representacao. Foi com base neles que se formularam
os pictogramas. As tédbuas escritas em linguagem cuneiforme séo consideradas as primei-

ras tentativas de Design de Informacao (Figura 8).
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Figura 8 — Tabua Cuneiforme®. Museu do Louvre.
Fonte: Sheila Pontis (2013)

Apds o advento da escrita, a criagdo da impressédo e a consolidagao do design gréfico
depois da década de 1940, os infograficos como conhecemos atualmente tiveram
seu nascimento durante a década de 1980 quando a Apple langou o Macintosh e a
possibilidade de utilizar a computacao grafica. Nos anos 1990, a Adobe estreou um
pacote de softwares graficos que impulsionaram a criagdo e massificagdo da informa-
cao com linguagem visual. O livro Data Flow - Gestalten compilou em 2 edi¢bes os
infogréficos mais significativos dos ultimos dez anos. Nele, o escopo expansivo de
diagramas e infograficos projetados inovadoramente apresenta uma série de possi-
bilidade de visualizar a informacéao (Figura 9). Data flow - Gestalten é um livro que
compila infogréficos de estética vanguardista, servindo como inspiragdo e solugao

para os designers. Ao mesmo tempo, o livro abre um novo campo de cédigos visuais.

>A escrita cuneiforme é datada de 3000 a.C e foi desenvolvida na Suméria, Mesopotamia. A manei-
ra com que pictogramas e sinais eram gravados nessas tabuas tinha l6gica e seguiam uma maneira
racional de organizar informacéao e, sendo assim, aumentar a compreensao. (SHEILA PONTIS, 2013)
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Figura 9 — Infogréfico sobre topografia

Fonte: Data Flow - Gestalten

2.2.2 Mapas e diagramas

O mapa configura-se em um infografico que representa bidimensionalmente um es-

paco tridimensional. A ciéncia da concepcao dos mapas é chamada de cartografia.

Gibson (2009) define os mapas como imagens visualmente complexas que contam
histérias sobre um lugar. O autor também introduz a ideia de que os mapas séo a
melhor maneira de oferecer a um usuério uma visdo completa de um lugar. Além
disso, ele acredita que a zona de interesse sempre deve ser o foco na representacéo

do mapa, com o contexto suficiente para que seja Util e ndo distraia.

Na linha histérica da infografia feita por Silveira (2010), a autora apresenta o primeiro
mapa feito em, 6.200 a.C., na Turquia. O mapa representa a cidade de Catal Huyuk,
na Turquia (Figura 10).
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Figura 10 - Mapa Catal Huyuk
Fonte: Silveira (2010)

Para Gibson (2009), com o crescimento da demanda de publico no metré no comego
do século XX, os usuarios necessitavam de um suporte para identificar as rotas dese-
jadas. A partir de entdo, criadores de mapa comegaram desenvolver o mapa colorido

para codificar as diferentes linhas e estagoes.

Em 1933, o inglés Henry Beck mudou o conceito de criar mapas para linhas de trans-
porte publico: ele organizou e desenhou o trajeto do metré de Londres em um siste-
ma de linhas apenas em angulos consistentes (Figura 11). Ele estruturou a tipografia
em uma grade e pontuou cada mudanca de estagao simbolicamente. Beck brilhan-
temente criou um mapa codificado com uma informacao espacial abstraida de forma
bidimensional, prenunciado sistemas de wayfinding® modernos. Henry Beck foi pio-
neiro em fazer mapas esquematicos para visualizar uma rede de transporte publico,
sendo provavelmente a mais intricada rede de conexdes de trilhos do mundo (GAR-

LAND, 1994).

O mapa projetado por Henry Beck é com certeza o infografico mais bem sucedido e
continua a acomodar a expansao da malha ferroviario londrina, além de inspirar de-
signers a criar inimeros outras rotas no mundo inteiro. Rajamanickam (2005) afirma
que o sucesso é devido a duas estratégias de design: a funcdo do mapa mais impor-

tante que a precisdo geografica (0 mapa é cheio de linhas finas de facil entendimento

¢ O arquiteto e psicélogo Romedi Passini foi o primeiro a dar o conceito de moderno para wayfin-
ding: um processo dindmico para solucionar os problemas de mobilidade das pessoas no ambiente.
(GIBSON, 2009)
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sobre as estagdes) e a segunda estratégia é definida pelo fato que o mapa capitaliza
a ideia de um sistema que opera no subsolo e, portanto, os passageiros ndo precisam

ser sobrecarregados com a topografia confusa acima do solo.

Figura 11 — Mapa Metr6 de Londres. Autor: Henry Beck, 1933.
Fonte: The Dabbler (2013)

Rajamanickam (2005) explica que Henry Beck usou somente linhas coloridas verticais,
horizontais ou em angulos de 45 graus. Fez a alocagdo das estagdes disponiveis de
acordo com o espago disponivel e igualou as distancias entre as estagdes. Apesar de
mapa ser geograficamente impreciso, ele forneceu uma coerente visdo global de um
sistema complexo. O mapa foi um sucesso instanténeo e, para os londrinos, foi a pri-
meira imagem organizada da cidade. Tufte (1990) afirma que o mapa de Henry Beck

organizou Londres ao invés de Londres ter organizado o mapa.

Representar redes de transporte publico para Agrawala; Stolte (2001) nao é apenas a
simples tarefa de criar um mapa esquematico de transporte, mas o design subjacente
da maioria dos mapas é muito complexo. Designers de mapas empregam concien-
temente ou nao uma variedade de técnicas cartogréficas, incluindo simplificagdes,
abstragdes e simbolos, para melhorar a clareza do mapa e enfatizar a informacéo mais
importante (WOOD; KELLER, 1996). Transporte tem sido sempre um conteldo para

mapas. No entanto, ainda ha pouca referéncia disponivel para criadores de mapas
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procurem diretrizes em como criar corretamente um mapa esquemético para mostrar rotas
de um sistema de transporte publico. Criar uma representagdo cartografica de uma rede
de transporte publico com milhares de usuérios esteticamente agradavel e de facil enten-

dimento ndo é uma tarefa facil (AVELAR, 2008).

Para Bartram (1980), existe uma tolerancia especial, e uma aceitagdo, de uma inexatidao
geografica na representagdo de rotas de uma rede de transporte piblico em um mapa.
Usudrios sao capazes de completar tarefas envolvendo redes de transporte mais facilmente

e mais precisamente usando mapas esquematicos.

Para Avelar (2008, existem aspectos listados a seguir que sdo recomendados para criar ma-

pas sobre transporte publico:

- Sistema de transporte: cartdgrafos devem analisar caracteristicas de um sistema de trans-
porte que podem decidir sobre os elementos do design e o estilo dos mapas. Essas ca-
racteristicas incluem o nimero de modos de transporte a ser representado, o nimero de
servicos em cada modo de transporte (alguma predominancia sobre outros similares), a

existéncia de sobreposigao entre as rotas, variagdes nas rotas, e distancia entre paradas.

- Elementos do design: se o mapa é esquemético, ele é parte de uma representagédo de
uma realidade e parcialmente um produto do seu criador, ou seja, as caracteristicas do de-
sign podem variar bastante. Criadores de mapas ainda podem usar a sua habilidade para
inovar, aplicar o mesmo conjunto de elementos de um projeto ou adicionar outros recursos
cartogréficos para criar uma rede esquemética de acordo com as prioridades e requisitos

dos usuérios.

- Usuarios dos mapas: usudrios de transporte publico podem ter algumas preferéncias que
vao determinar os elementos de design e também o estilo do mapa. Um design com me-
nos elementos pode confundir ou frustrar os usuérios de mapas. Portanto, a fungdo dos
criadores de mapas ¢é estar preparado para modificar, o que pode parecer no comego
como um bom projeto cartogréfico na opinido do criador, para um mapa compreensivel o

suficiente para um largo nimero de usudrios no transporte do contexto inserido (Figura 12).
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Figura 12 — Mapa Metr6 e Trem de Helsinki
Fonte: Urban Rail (2009)

O diagrama é uma representagao gréafica de uma estrutura, situagdo ou processo.
Diagramas podem retratar a anatomia de uma criatura, a hierarquia de uma corpora-
cao ou o fluxo de ideias. Eles permitem que os espectadores vejam relagdo que nao
seria tdo clara através de uma lista de nimeros ou uma descricdo verbal (LUPTON;

PHILLIPS, 2008).

Os diagramas tem um papel importante no Design Editorial. Sua linguagem dos dia-
gramas rendeu um rico e evocativo repertério para o design contemporaneo. No de-
sign editorial, diagramas geralmente funcionam para iluminar e explicar ideias com-
plexas. Eles evocam imagens que revelam relagdes surpreendentes e impressionam o

olho com uma densidade sublime e revelam a grandeza de um corpo de dados.

Para Rajamanickam (2005), os diagramas podem ser subdivididos nas seguintes clas-
sificagdes: icones (mostra visualmente uma realidade simplificada); sequencial (mostra
uma sucessao de eventos, acdes e causas relacionadas); cronograma (mostra uma
progressao cronolégica); exposi¢ao (mostra detalhes ou pontos de vistas normalmen-
te ndo disponiveis para o olhar humano como vistas axonométricas como pode ser

apresentado no exemplo da Figura 13.
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Figura 13 — Diagrama da Exposicao no lan Potter Center
Fonte: Dataflow (2008)

2.3 DESIGN EDITORIAL

O design editorial é de grande importancia para a elaboragdo de um guia impresso.
Dessa forma é importante abordar conceitos sobre cor, tipografia, impresséo e aca-

bamento.

Kandisky (1969) afirma que a cor tem um processo continuo de transformacao. Para
Dabner (2006), a cor é o elemento visual mais excitante que o designer pode lidar. Ela
adiciona variedade e humor ao projeto e também adiciona uma dimenséo espacial.
Gibson (2009) acredita que as cores sao pegas fundamentais no nosso dia a dia e in-

fluenciam amplamente o modo como experimentamos o mundo.

Fleming e Levie (1978, 1993) salientam que a cor aumenta a percepgdo da mensa-
gem visual. Se as pessoas gostam do contelido em uma figura, eles gostam ainda
mais se esta colorida. Para Farina, Perez e Bastos (2006), a cor exerce trés reacdes:
impressdo (a cor é vista e impressiona a retina); sensagdo (a cor é sentida, provoca
emocao); construgdo (a cor tem um valor simbélico para cada sociedade, construindo
uma linguagem propria). Fleming e Levie (1978,1993) notaram que as pessoas pre-
ferem superficies coloridas de acordo com o ranking: 1- azul; 2- vermelho; 3 - verde;

4 - violeta; 5 - laranja; 6 - amarelo; e criangas preferem matizes de cores que sdo mais
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leves, distintas e que brilham mais que as cores sombrias. A intensidade da cor deve

ser forte e o contraste da cor deve ser claro.

Segundo Diagrama (2013), as cores no design editorial funcionam destas formas: o
cinza é uma cor étima para trabalhar com fundos em conjunto de fotos, e é um exce-
lente componente para combinar com cores como o verde e o laranja. O vermelho é
uma cor perfeita para unir elementos em uma péagina. Vermelho é uma cor que pula
a frente, salta aos olhos e cria movimento na péagina. Usar a cor em pontos da pagina
como uma capitular, um fio no alto e outro no pé da pagina criam conexdes entre os
elementos. O azul é a cor mais tranqila para uma pagina, embora cor fria, confere

elegancia e beleza a pagina (DIAGRAMA, 2013).

Existem alguns elementos que constituem a estrutura do design como o grid e o
layout. Comegando pela simetria, em que se tem um eixo central, com igual equili-
brio de elementos de ambos os lados. Assimetria é o oposto de simetria: tem como
conceito a ndo utilizagdo de um centro definido. Equilibrio é o elemento chave do
sucesso de um design, tanto simétrico quanto assimétrico. Em termos de layout si-
métrico, é mais facil entender o seu equilibrio, pois a area é divida uniformemente
dos dois lados, se tornando relativamente simples criar. J4 em termos de design
assimétrico, por nao ter um centro definido, provoca multiplas opcdes e tensdes,
necessitando consideravel habilidade de designer no desenvolvimento do produto

(HULBURT, 2002).

Para Jute (1996), o grid é uma ferramenta profissional de objetividade para uma es-
tética aplicada, e seu propdsito estd na pratica destas trés classes: respeitabilidade;

COMPOosi¢cao e comunicagao.

O grid sempre terd que organizar uma grande quantidade de informagdo em lite-
ratura de livros de turismo, mobilidade urbana e de cidades. Sem o grid, isso sim-
plesmente seria uma baguncga. Usuarios devem ser capazes de encontrar informacgao

relevante previsivelmente e com seguranga (JUTE, 1996).
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Sobre tipografia, a Associagdo dos Designers Profissional (AIGA, 2012) afirma a im-

portancia do designer compreender os conceitos nesse assunto:

“design gréfico é um processo criativo que combina arte com tecnologia
para comunicar ideias. O designer trabalha com uma variedade de ferramen-
tas para comunicagdo para transmitir a mensagem de um cliente para um de-
terminado publico. Essas ferramentas principais sdo a imagem e a tipografia.”

Tipo é uma letra, um nimero, ou qualquer outro caracter usado em impressdo. Uma “boa”
fonte, na verdade, é aquela que quase “invisivel” para os leitores (PETTERSON, 2002).

As fontes servem para encorajar leitores a dar atengdo a informacgdes relevantes, de-
signers de textos deveriam ajudar o leitor a controlar seu processo cognitivo durante

a leitura (MAYER,1993). Para isso, é necessario atingir maior legibilidade possivel.

Petterson (2002) listou alguns pontos importantes sobre tipografia para impressao a
partir de alguns autores: fontes comuns sdo geralmente mais faceis de ler do que fon-
tes desconhecidas (TINKER, 1963 apud PETTERSON, 2002, p.165, tradugao nossa)
Fontes serifadas sdo frequentemente consideradas mais faceis de ler do que fontes
sem serifa em textos longos, exceto para fontes de tamanho pequeno, como de 8 pt
a 12 pt (TINKER, 1963 apud PETTERSON, 2002, p.165, traducao livre). Textos longos
devem ser em caixa baixa. Impressdes em textos somente em caixa alta reduzem
drasticamente a velocidade de leitura (POULTON & BROWN, 1968, apud PETTER-
SON, 2002, p.165, tradugdo livre).

Para Dabner (2003), o tamanho ideal para a composi¢do de um texto é composto
pela fonte com 1 pica (12 pontos = 16 polegadas/ 4.2333 mm. 1 ponto = 0.3528 mm).
Dabner (2003) cita que existem parametros a considerar na hora de escolher a fonte:
a altura da fonte; o conjunto, ou largura total, de uma fonte; a percepgéo visual do

tipo: se reflete e aumenta o sentido do texto.

Segundo Heitlinger (2006), a eficiente leitura de uma péagina impressa requer que o
leitor converta, o mais rapido possivel, simbolos tipogréaficos em conceitos. A legibi-

lidade ¢é a facilidade em desempenhar esta decodificagao.
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2.3.1 Impressdo e acabamento

O processo de impressédo é o transporte da imagem para a matriz escolhida de acor-

do com o método de impressdo que serd utilizado (NETO, 1997).

Fernandes (2003) listou uma tabela dos processos de impressdo que existem junto
com suas caracteristicas de matriz, tiragem, tinta e impressao direta ou indireta (Figu-

ra 14).

Quadro de classificagdo dos processos de impressio I
Processo Matriz Tiragem Tinta Diref(a .
Indireta
: : Relevogréfica | Baixa ou Past
Tipografia i AN i
€ Rigida I Média Gordurosa Bireta
£ Alta, Média Gordurosa
Offset Planogréfica ! i
. I ou Baixa e Pastosa Indireta
Encavogréfica Liguida e
Rotogravura S i
- Cilindrica Alta Volatil Hifeta
; Relevografica Alta, Média Liquida
Flexografia 8 J i pomaha i
Flexivel ou Baixa Volatil -
Serigrafia Permeogréfica Alta, Média De Liquidas i
ou Baixa a Coloidais it
; Encavografica Baixa ou De Liquid
Tampografia quicas i
I Plana Média a Coloidais Iniiegts
Digitais ou Niofisica | Baixa ou Tonners / Fitas .
Eletrénicas (pulsos eletronicos) Média Peliculas / etc. indiretas

Figura 14 — Quadro de classificagdo dos processos de impressao
Fonte: Fernandes (2003)

Ambrose & Harris (2009) citam que um bom conhecimento da terminologia utilizada
para descrever e definir esses processos permite uma melhor comunicagédo dos ob-
jetivos e intencdes entre designers, clientes e a industria grafica. Segundo Ambrose &
Harris (2009), a impresséo offset utiliza no processo uma chapa metlica tratada para transferir

um desenho através de uma blanqueta de borracha para o suporte.
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“A chapa de offset é fabricada de aluminio o qual é quimicamente tratado e
seu tratamento é sensivel a luz, e para grava-la é utilizado um processo igual
ao da fotografia, através de um fotolito que é uma midia pléstica feita de
acetato onde pode ser gravado tudo aquilo que deseja imprimir através de
exposicdo de luz, revelagdo e fixagdo do material original nessa midia de
acetato.” (ARNECKE, 2007, p. 32)

Segundo a Associagdo dos Designers Graficos (1999), é importante verificar em pro-

jetos em impressao offset alguns detalhes como:

- uma tiragem de 10 mil exemplares, a impressao offset plana, com alimentagao por
folhas ¢ indicada. O formato da chapa de impresséo (folha inteira ou meia folha) con-

diciona a montagem de cadernos, e esta o formato e o nimero de paginas da revista.

- para uma tiragem de 100 mil exemplares é indicada a impressao offset rotativa com
alimentagdo por bobina. A largura da boca associada ao giro do cilindro define, nes-
se caso a montagem dos cadernos e, consequentemente, o formato e o nimero de

paginas da revista.

- para uma impressao de até 20 folhas é indicado a impresséo offset plana de folha
inteira implica duas entradas de maquina; a capacidade de impressdo geralmente é

de 10 mil folhas por hora.

"O sistema offset consiste em rodar, imprimir tiragens superiores a cinco mil
copias, para fazer o custo unitario despencar. Com a tecnologia empregada
nos sistemas atuais os equipamentos tém sido melhorados a ponto de obter
mais velocidade, menos acerto de maquina e aumento na qualidade, resul-

tando em impressdes que mais se parecem com fotografias.” (ARNECKE,
2007, p. 38 e 39)

Outro fator importante para a impressao offset é que o arquivo seja produzido no
padrao CMYK (sigla representada pelas cores primarias) que sdo C (Cyan,ciano), M
(Magenta, magenta) e Y (Yellow, amarelo), mais o canal adicional K (Black, preto). Eo

mais usado em impressos de papel.
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Para Ambrose & Harris (2009, p.32), imposigdo é a disposi¢do das paginas de uma

publicacdo na sequéncia e posicdo em que elas apareceram quando impressas.

Segundo os autores, um plano de imposigdo permite ao designer ver facilmente onde
estdo localizadas as diferentes cores e suportes, o projeto também mostra como elas
podem ser utilizadas para obter o efeito maximo. A Associagdo dos Designers Gra-
ficos (2004) observa que é fundamental consultar o checklist basico para arte-final

antes de envié-lo para impressao:

- formato da pega;

- nimero de paginas do miolo;

capa em arquivo separado;

sangria das imagens;

modos das imagens (CMYK ou RGB);

cores (spot ou CMYK);
- resolucdo das imagens;
- overprints e trappings e padronizagao (fontes, fios, vinhetas, cores, posicionamen-

tos, grids, manchas de texto, etc.).

Existem diferentes tipos de papéis, como: acetinado, biblia, offset, bond, kraft, cou-
ché, vergé, ondulado, micro-ondulado, cartdo duplex, cartdo triplex, cartolina, pape-
ldo e outros inventados de tempos em tempos. Ha ainda os papéis especiais, que sdo
o papel carbonado, o papel para fabricagdo do cigarro, da ponteira e do bastdo e o

desenho (NETO, 1997).

O produtor grafico tem a funcdo de escolher além do papel, a sua gramatura. César

(2000, p.242) cita que

"“A gramatura dos papéis, via de regra, vai de 60 a 240 gramas. Para materiais
impressos em couché, normalmente a gramatura de 120 ou 150 gramas é bem-
-vinda". Utiliza-se de 75 a 90 g/ m2 para o miolo e de 180 a 240 g/ m2para capa, na
impressdo de livros ou revistas. Ja as revistas de grande tiragem e circulagdo, impri-
mem suas paginas em um papel chamado de LWC, fornecido em bobina.”
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Ambrose & Harris (2009) listaram no livro “Impressao e acabamento”, os papéis
mais comuns e melhores para impresséo:
- papel - jornal: fabricado com celulose mecanimente triturada, menos duravel e bai-

xo custo de produgao. Principais usos: jornais e revistas;

- papel ndo revestido: mais ampla categoria de papel para impressao e escrita, que
inclui quase todas as gramaturas de papel offset. Principais usos: Papel de escritério

(papel para impressora, envelopes);

- papel cartdo supremo: cartdo nao revestido. Principal uso: suporte para capa de

livro;

- papel couché: alta qualidade, revestido com substéncias minerais para oferecer uma
boa superfice de impressédo, especialmente para meios-tons. Tem alto brilho. Princi-
pais usos: impressdo em cores, revista. Papel couché molicido de alto brilho: o papel,
ainda Umido, para por uma série de rolos metalicos polidos sob alta pressdo e tempe-

ratura. Principais usos: impressao em cores de alta qualidade;

- papel-cromo: revestimento impermeavel em um dos lados. Principais usos: Rétulos

€ Capas,;

- papel cartdo: papel branco grosso. Principais usos: textura em publicagdes;

- papel cartdo com fibra reciclada: papel cartdo produzido a partir do refugo de papel

ou - papel reciclado. Principais usos: textura em publicagdes: embalagens.

As técnicas de aproveitamento do papel sdo importantes para o caradter de susten-
tabilidade do projeto. Para Bento (2008), assim como acontece com o design para
a sustentabilidade, o principal objetivo é projetar em torno de um tema central ou

determinagao chave: a longevidade ou vida Gtil do produto de design.

O autor também apresenta duas tabelas para o aproveitamento de papel nos tama-



nhos 66 x 96 cm (Figura 15) e 76 x 112 cm (Figura 16).

za

TABELA PARA

APROVEITAMENTO DE PAPEL
FORMATO 66 X 96 cm

0 PRIMEIRD CORTE DEVE SER DADO NO TRAGO VERMELHO FORMATO B8 X 86 cm FORMATO 2 FORMATO 3
48 X B8 cm 32 X 66 cm
FORMATO & FORMATO § FORMATO & FORMATO & FORMATO &
33X d8cm 32X3Mcm F2X33cm 24X azem 22X 48cm
FORMATO 7 FORMATO 8 FORMATO & FORMATO 10 FORMATO 10
22X 37 cm 24X 33 om 22X 32cm 22X 26 cm 192X 33cm
FORMATO 11 FORMATO 12 FORMATO 12 FORMATO 14 FORMATO 15
21 X25am 2X2Mcm 16 X33 em 192X 234 cm 192X 22¢cm
FORMATO 16 FORMATO 18 FORMATO 20 FORAMATO 22 FORMATO 23
165X 24 em 16 X 22 cm 165X 1982¢cm 13X22cm 125X 21 ecm
FORMATD 24 FORMATO 24 FORMATO 25 FORMATO 30 FORMATO 32
12X 22cm 16 X 16,5 em 132X 192cm 11 X192 cm 12X 16.5¢cm

Figura 15 — Tabela Aproveitamento para papel 66 x 96 cm

Fonte: Gangraf apud Bento (2008)
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Ve
0 PRIMEIRO CORTE DEVE SER DADO NO TRAGO VERMELHO FORMATO 76 X 112 i FORMATO 2 FORMATO 3
58 X 76 em TeX3T3em
FORMATO & FORMATO 5 FORMATO & FORMATO & FORMATO &
38 X 56.cm 38 X 40 cm 7 3X3em 28 X ddcm 253 X 56 cm
FORMATO 7 FORMATO 8 FORMATO & FORMATO 10 FORMATO 10
253X 433¢cm 28X 38 om 253X 373 cm 26,3 X 30.7 cm 224X 38 cm
FORMATO 11 FOAMATO 12 FORMATO 12 FORMATO 14 FORMATO 15
22X 320m 253 X 28em 185X 38em 22.4 X 26,8 om 224X 253 ¢m
FORMATO 18 FOAMATO 18 FORMATO 20 FORMATOD 20 FORMATO 22
19X28 em 186 X 253 cm 19X 224 em 153 X253 cm 22%16em
FORMATO 24 FORMATO 24 FORMATO 25 FORMATO 30 FORMATO 32
14X 25,3 om 185 X 18 em 15,2 X 224 em 126 X 22,4 cm 14% 19¢m
b\

Figura 16 — Tabela Aproveitamento para papel 76 x 112 cm
Fonte: Gangraf apud Bento (2008)

Os acabamentos sao muito importantes para o resultado final do trabalho. Analisa-los
é essencial para que ndo haja surpresas desagradaveis nas fases finais (BARBOSA,

2004, p. 120).

Embora a aplicagdo e técnicas de acabamento de impressao indiquem o fim do pro-
cesso de produgao, elas ndo devem ser pensadas somente no final, mas como parte
integrante de um projeto durante a etapa de planejamento (AMBROSE & HARRIS,
2009, p. 67). Alguns tipos de acabamento: dobras paralelas ou em cruz, a paralela é
aquela que a dobra é realizada paralelamente & dobra anterior; j4 a dobra em cruz é
aquela que fica em angulo reto com a dobra anterior. Também é importante determi-

nar a disposicdo das paginas nas folhas. Nas dobras paralelas os mais comuns sdo: 1

dobra (4 paginas), 2 dobras (6 paginas), 3 dobras (8 paginas), 5 dobras (12 paginas) e
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6 dobras (16 paginas), mas sdo apenas as mais utilizadas, mas existem diversas formas
de dobrar o material na quantidade desejada, independente de paralelas ou perpen-
diculares. (CARAMILLO NETO, 1997). O corte (reto ou especial) determina a versao
final do material. Os cortes podem ser classificados em: corte reto ou linear, feito em
guilhotinas elétricas de alta precisdo e que proporcionam o formato final; e em corte

especial, em que o contorno foge dos formatos mais comuns (BAER, 1999).

Os picotes ou serrilhas de acordo com Baer (1999), sao varios dispositivos, geralmen-
te em forma circular que tém as fungdes de picotar o papel para sua separacao, favo-
recer dobras, entre outras funcionalidades. Os vincos, para Neto (1997), sao realiza-
dos, na grande maioria das vezes, em materiais mais espessos e de altas gramaturas
com uma marca no papel em forma de sulco, o que facilita uma dobra perfeita; e as
lombadas sdo do tipo canoa ou grampeacgéo a cavalo, quadradas ou costuradas, co-
ladas. A lombada canoa é a mais simples porque pode ser vista inteiramente aberta,
facilitando a leitura. As péaginas sao fixadas através de grampos metalicos, e é sempre
importante verificar gramatura de papel e a estrutura e nimero de péginas para que
seja feita a lombada canoa. Também é conhecida como PB - Perfect Binding, a lom-
bada quadrada é geralmente utilizada em brochuras. No geral, ela é fixada a capa por

meio de adesivo e cola-se a capa a lombada do material (NETO, 1997).

A Associagdo dos Designers Gréficos (2004) mostrou a férmula para estimativa de
espessura da lombada: nimero de paginas x gramatura do papel do miolo / 14.4000
= espessura da lombada em milimetro. Os procedimentos a seguir indicam possibili-

dade de aperfeicoamento em acabamentos:

- Plastificacdo. A plastificagdo nada mais é do que a aplicagdo de um filme pléstico
sobre o material impresso oferecendo mais protegédo, brilho e durabilidade para o

material (BAER, 1999).

- Vernizes. O verniz é uma solugdo de resinas, gomas resinosas, entre outros compo-
nentes. Nos impressos ele é aplicado através de maquinario especializado, conforme

Baer (1999). Os vernizes sdo acabamentos opcionais que tem como fungdo dar brilho
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as tintas a que se adicionam e também proteger o material. Para Barbosa (2004) o
verniz também pode ser aplicado por inteiro (verniz total) ou com reservas localizadas

(verniz localizado).

- Relevos (seco ou americano). Obtencdo do relevo seco se da através de uma férma
encavografica e um contramolde, e forga o papel com pressdo com um choque. O
relevo americano, apds ter recebido a tinta, passa por uma estufa aquecida na qual

a resina utilizada se funde com a tinta atingindo o relevo esperado (BAER, 1999).

- Hot-stamping. Estampagem a quente, ou mais conhecida como hot-stamping, é
obtida através de cliché em alto relevo. Sao feitas em méquinas especiais aplicando-
-se calor ao celofane da cor desejada (em geral utiliza-se muito prata e dourado) em

contato com o cliché sobre o impresso, segundo Barbosa (2004).

Para a Associagdo dos Designers Graficos (1999), é importante averiguar a lista de
itens a definir na especificacdo da peca para o acabamento: tiragem; formato fecha-
do e aberto; tipo de papel, gramatura e cor do miolo; tipo de papel, gramatura e cor
da capa; nimero de cores de impressdo; acabamentos especiais (refilo, corte/vinco;
vernizes; laminagdes; relevo seco; etc); encadernagdo (capa dura, flexivel, brochura,
grampeado, tipo de lombada, marcador de fita, etc); manuseio; acondicionamento;
transporte; nimero e tamanho de imagens (cromos, fotos p x b, ilustragdes originais,
etc.); tipo de tratamento a ser dado (reproducdo em p x b, recortes, fusdes, etc); tipo

de prova (prelo, cromalin, aprooval, etc); prazo maximo para execugéo.

Ambrose & Harris (2009) acreditam que usar técnicas de impressdo e acabamento
pode adicionar valor a uma publicagdo. Embora o uso desses processos aumente o
custo da impressao, ele pode ajudar o projeto a comunicar-se de forma eficiente e em

mais dimensdes, sendo a principal interface com o usuéario em um projeto impresso.
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3. METODOLOGIA

Munari (1998) introduz o saber projetar como o modo de proceder para alcangar a
solucdo. Para ele, o método conduz a solugdo do problema e faz uma relagédo entre
as receitas de culinaria e projetar em Design: para preparar um determinado prato,
ha indicagdes sobre como proceder e operar com os ingredientes; o autor, entdo,
exemplifica a partir dessa relagcdo que o método de projeto ndo é mais que uma série
de operagdes necessarias, disposta em ordem légica. O objetivo é atingir o melhor

resultado com o menor esforgo.

A metodologia que Munari apresenta é simples e reune todas as etapas importan-
tes para um projeto industrial. Porém, o projeto de Design de Informagao necessita
que haja outras etapas com diferentes enfoques a partir da metodologia do autor
voltada ao Design Industrial. Nesse sentido, em sua metodologia Boswood (2002)
apresenta etapas mais direcionadas ao usuério durante a metodologia descrita, por
isso a escolha do autor neste projeto. Para isso foram escolhidas duas metodologias
que, intercaladas, constituem a metodologia final usada neste projeto: Munari (1998)

e Boswood (2002).

A metodologia de Bruno Munari (1998) segue as seguintes etapas (Figura 17): pro-
blema: necessidade que deve ser suprida; defini¢do do problema: limites e restricdes
do problema, componentes do problema: divisao do problema em subproblemas
etapas; coleta de dados: andlise de similares e solu¢es levantadas; analise de dados:
resolver problemas com base nos dados coletados; criatividade: desenvolvimento de
ideias; materias e tecnologias: pesquisas de materiais e tecnologias que podem ser
usadas no projeto; experimentagdo: testes realizados com materiais; modelo: esbo-
cos do projeto; verificagdo: testes para averiguar a legitimidade do projeto; desenho

e construgdo: detalhamento; solugao: projeto final.



Definicao do problema
Componentes do problema

Coleta de dados

Andlise de dados

Criatividade

Materias e tecnologias

Figura 17 — Metodologia de Bruno Munari
Fonte: Munari (1998)

Experimentacao
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A metodologia de Boswood (2002) foi criada a partir da necessidade de entender

melhor o processo especifico de um projeto em design de informacao.

“O processo de trabalho no campo do infodesign pressupbe etapas comuns
as mais difundidas metodologias do design industrial e grafico: definicdo
inicial do problema (realizagdo do briefing); analise dos dados e planejamen-
to de trabalho; geragdo de alternativas; e desenvolvimento do projeto. E
possivel observar algumas especificidades dessa area que se refletem no
desenvolvimento dos projetos.” (CADENA; COUTINHO, 2012, p. 5)

Cadena; Coutinho (2012) apresentam a metodologia de Boswood (2002) para suprir
etapas nao existentes nas metodologias comuns no Design Industrial voltadas para o
design de informacdo. Boswood (2002, apud CADENA; COUTINHO, 2012) detalha
na matriz a proposta de metodologia de trabalho para projeto de Design de Informa-
cao (Figura 18), no qual o foco é no usuério, a busca por uma comunicagao consis-

tente e efetiva e a baixa preocupagado com o apelo comercial do produto.

Planejamento da informacao

Planejamento do projeto

Selecdo do contetido/organizacao/design

Rascunhos e testes

Produzindo o impresso final

Continuando o processo

Figura 18 — Metodologia de Timothy Boswood
Fonte: Boswood (2002)

As etapas compreendem o planejamento da informagéo (analisar necessidades dos

usuarios e tarefas); o planejamento do projeto (definir calendario, funcionarios, orca-
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mento); selecdo do conteddo/organizacdo/design (selecionar o conteldo informa-
cional, planejar a organizacao ou layout de telas ou painas; fazer testes preliminares);
rascunhos e testes (esbogar texto e projeto grafico; produzir layouts; editar para fide-
lidade, consisténcia e contelido; testar e revisar); produzindo o impresso final (fazer
edicdes finais e preparar arquivos para a produgdo); continuando o processo (obter

feedback; revisar e atualizar).

3.1 METODOLOGIA APLICADA

O’ Grady (2008) afirma que o Design de Informagao coloca o usuério no centro do
processo. Como este projeto de conclusdo de curso é um guia informacional im-
presso voltado aos usuarios do novo metrd de Porto Alegre, houve a necessidade
de adicionar etapas com foco no leitor a partir da metodologia bésica de Munari
(1998). Para suprir as etapas ndo contempladas do autor, foram escolhidas etapas
de Boswood (2002) com énfase na necessidade do usuario: “planejamento da infor-
magdo” vem apds da andlise de dados porque, seguindo a sequéncia cronoldgica, a
analise da necessidade dos usuérios que compreende essa etapa depende dos dados

e observagdes da etapa anterior.

Apods a etapa Selegdo do conteldo/criatividade, a metodologia é hibrida ja que o
processo de criagao do projeto é voltado ao usuario, encaixando-se a necessidade do

trabalho de conclusao de curso aqui descrito (Figura 19).
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Definicdo do problema componentes do problema

Coleta de dados situagao existente levantamento
de campo

Analise de dados analise de similares requisitos e restricoes

Planejamento da informac&o anélise de necessidade dos usuarios

Selecao de contetido/Criatividade B onceito contetido

Rascunhos e testes geragdo de alternativas B selecdo de
alternativas

Produzindo o impresso final detalhamento modelo

Verificagcao averiguar possiveis falhas

I Etapa da metodologia de Munari (1998)
W Etapa da metodologia de Boswood (2002)
M Etapa concluida no TCC 1

M Etapa concluida no TCC 2

Figura 19 — Metodologia aplicada
Fonte: autor

As etapas contempladas na metodologia aplicada s&o: problema (definicdo do pro-
blema - componentes do problema); coleta de dados (situagdo existente, levanta-
mento de campo, pesquisa e entrevista com usuarios); anélise de Dados (anélise de
similares, requisitos e restricdes); planejamento da informagéo (analise da necessida-
de dos usuérios); selecdo do conteldo/criatividade (conceito, selecdo de contelddo);
rascunhos e testes (geracdo de alternativas, sele¢do de alternativas), produzindo o
impresso final (detalhamento, modelo) e verificagdo (averiguagdo de possiveis falhas

do projeto).



59

Na primeira parte do trabalho de conclusédo de curso (TCC1), foram contempladas as
etapas: problema, definicdo de problema, anélise de dados, planejamento da infor-

macao.

O Trabalho de conclusdo do curso (TCC2), é caracterizado pelas etapas:
selecdo do conteudo/criatividade, selecdo de alternativas, geragao de alternativas;

rascunhos e testes ; produzindo o impresso final e verificagdo e verificagao.
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4. COLETA DE DADOS

Segundo a Associacédo dos Designers Gréficos (ADG), o designer comeca a coleta de
informagdes necessarias para realizar o projeto, visando compreender o problema de

modo mais abrangente possivel.

Nesta etapa, os dados coletados sdo referentes a plblico-alvo, o projeto e as locali-
zacOes de facil acesso as estacdes do novo metrd. O contelddo foi coletado através
de informacgdes existentes até o periodo de execugdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso 1 (junho de 2013), com informacgdes oficiais disponiveis pelos érgaos publicos
através da midia. Além disso, o contelido também foi coletado por questionario onli-

ne e entrevista in loco com usuérios de metrd/trem e levantamento fotografico.

4.1 SITUACAO EXISTENTE

Para Raymundo (2010), a definicdo do tracado do metré no meio urbano em Porto
Alegre deve estar em consonancia com a identificacdo dos principais corredores de
deslocamentos do municipio. O projeto do novo metrd estd previsto para conclusao
das obras em 2017 e, segundo a Prefeitura de Porto Alegre, ele estd baseado em um
modelo de integragdo com os sistemas de BRTs 7e com o Trem Metropolitano (Tren-
surb), sendo uma agdo estruturante ndo apenas para a Capital mas para toda Regido
Metropolitana. Com extensdo de 14,88 km, a Fase 1 de implantacdo do Metrd tera
13 estagdes, distribuidas entre as proximidades da Esquina Democratica e a FIERGS,

na Zona Norte. (fonte: Metrd de Porto Alegre)

A solugao de tecnologia veicular adotada para garantir o atendimento de até 40 mil
passageiros/hora/sentido foi do “metrd leve” (trem urbano com menor custo e im-

pacto na construgdo, devido ao comprimento, largura e altura reduzidos). O tempo

7 O BRT de Porto Alegre consiste em uma rede tronco-alimentada que, na primeira etapa, ligara as
regides norte/nordeste e sul/sudeste, passando pela érea central . Este projeto esta inserido em uma
proposta mais ambiciosa, que inclui em seu escopo a instalacdo de shoppings nos locais estratégicos
de integracdo, denominados de portais. O conceito de portal de integragdo agrega, em um mesmo
local, a integracgao fisica e tarifaria do BRT. (EPTC, 2012)
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de duragdo da viagem do Centro até a FIERGS é de 26 minutos, sendo que de 6nibus
o trajeto seria de, no minimo, 56 minutos. A partir da estagdo Dona Alzira, o metrd

ganha uma elevagdo até a estacdo FIERGS e torna-se um transporte na superficie.

(EPTC, 2011).

A tarifa serd integrada e tera valor semelhante ao da passagem de énibus. A intencao

é que o passageiro pague apenas uma passagem mesmo que utilize onibus e metro.
O tracado se constituira (Figura 20):

- Av. Borges de Medeiros (extensao Rua da Praia), Av. Voluntarios da Patria,

- Av. Farrapos, Av. Caird, Av. Brasiliano de Moraes, Av.Assis Brasil.

- As estacdes: Terminal Intermodal Rua da Praia / Conceicdo / Ramiro Barcelos / Félix
da Cunha / Terminal Intermodal Cairt / Bourbon / Obirici / Cristo Redentor / Terminal

Intermodal Triangulo. As outras estagdes apds a Estagdo Tridngulo foram eliminadas

do projeto de acordo com a Prefeitura de Porto Alegre em Julho de 2013.
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Figura 20 - Trajeto do novo metrd de Porto Alegre
Fonte: Metrd de Poa (2012)

De acordo com a Prefeitura de Porto Alegre, em 2011 a presidenta Dilma Rousseff
liberou a verba restante para a primeira fase através do PAC2 (Programa Aceleracao
do Crescimento) - Mobilidade das Grandes Cidades para a construgdo do novo me-
tro de Porto Alegre. As caracteristicas técnicas do novo metr6é de Porto Alegre séo: a
tecnologia da velocidade média operacional é de 35 km/h, velocidade méxima de 80
km/h, intervalos entre viagens de 180, 120 e 90 segundos, capacidade de até 1.080
passageiros por composi¢do de 4 vagdes. (EPTC,2012) O Metré de Porto Alegre

abrange 25,8 km e teve sua implementagéo dividida em duas fases.

A primeira fase compreende a aprovagao da modelagem financeira e o prazo de 18
meses para a execugao do Projeto Bésico. Depois, existe um prazo de quatro anos
para o término das obras, e ja se estima que na primeira fase o metrd transportara
312 mil passageiros. A segunda ¢ a ampliagdo do projeto, e o trajeto é estimado em
10,92 km e mais dez estagdes, que compreende as avenidas Borges de Medeiros,

Ganzo, Rua Bardo do Triunfo e Bento Goncgalves.(EPTC, 2012)
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O site da Trensurb apresenta informacdes sobre as estagdes de forma interativa, no
qual é possivel determinar o tempo do percurso porque ele apresenta um sistema
que calcula a duragdo da viagem a partir das estagdes que o usudrio escolhe. Outras
informacdes destacadas sdo o funcionamento dos bilhetes e como funciona o aten-

dimento ao passageiro.

Os mapas das estagdes estao em sublinks sem destaque na pagina principal, e nao
completam um mapa todo. Cada estagdo tem um mapa proéprio de forma separada do
conjunto, e o contelido abrange apenas as areas ao redor da estagdo, como pontos
de acesso, ruas e avenidas e estabelecimentos que servem de pontos de referéncia

(por exemplo lojas grandes, supermercados, industrias, igrejas ou edificios publicos).

A Trensurb atualmente nao dispde de um guia impresso com informagdes sobre o

trem.

4.2 LEVANTAMENTO DE CAMPO

O novo metrd de Porto Alegre, além de facilitar a mobilidade e diminuir o fluxo de
automoveis na cidade, vai fomentar o turismo pela capital gatcha. O projeto prevé
um sistema de informagdo que facilite e mostre com clareza os pontos turisticos de
facil acesso pelas estagdes do novo metrd e pontos de referéncia perto das estagdes
para facilitar a compreensao e entendimento do contexto urbano no qual as estagdes

estdo inseridas dentro da capital.

E importante salientar que as estagdes de bicicleta plublicas em Porto Alegre nao se
encontram na Zona Norte. Uma das promessas do novo metré é colocar bicicletarios,
pelo menos, nas estagdes Intermodais, mas ndo existe previsdo para construgdo de

outros pontos de aluguel de bicicleta.

A seguir, sdo indicados as estagdes previstas para a primeira fase do novo metr6é de

Porto Alegre com um levamento de campo a partir de visitagdo ao locais e pesquisa no
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Google Maps.

1) Estacdo Rua da Praia

A Estacdo Rua da Praia encontra-se no centro da cidade perto de diversos pontos

turisticos e linhas de 6nibus, além de situar-se exatamente no centro da cidade.

A partir dessa estacgdo, é facil de chegar a lugares turisticos e comerciais como:

- Casa de Cultura Mério Quintana; Igreja das Dores; Museu Hipdlito José da Costa;
Galeria Chaves; Museu Hipdlito José da Costa; Museu do Comando Militar do Sul;
Rua da Praia Shopping; Museu do Trabalho; Centro Cultural CEEE Erico Verissimo;
Estacdo Bike Poa;

E importante nessa estagao caracterizar os pontos turisticos, j& que uma grande maio-
ria encontra-se perto dela. Além disso, é importante destacar nessa estagdo pontos

como bancos e hotéis.

- Hotel Acores; City Hotel Porto Alegre; Hotel Lido; Pousada da Praia; Herbus Hotel

Regente.

2) Estagao Conceicao

A estagao Conceicao é uma estagdo de ligagdo para uma zona mais residencial e
caracteriza-se por estar perto de pontos da cidade que ligam a saidas da cidade de
carro. O importante nessa estagdo é localizar as rotas de estradas e saidas de Porto
Alegre, j& que a Rodoviaria fica bem préxima ao local. Alguns pontos de referéncia e

pontos turisticos:

- Rodoviéria; Igreja Nossa Senhora da Conceigao; Loja Tumelero; Hotel Conceigao;

Hotel Continental; Hotel Rodoviaria.
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3) Estacdo Ramiro Barcelos
A Estacdo Ramiro Barcelos é a conexdo para a drea mais residencial. O importante de

destacar nessa estagao sao pontos de referéncia no comércio.

- Shopping Total; Rodoviéria; Hospital Moinhos de Vento; Hotéis; Porto Alegre Hostel

Boutique.

4) Estacao Félix da Cunha

A Estagdo Félix Cunha sera localizada em um ponto perto de uma area comercial e
perto do coragdo do bairro Moinhos de Vento, conhecido pelo seus bares, cafés e
lojas, além do carater residencial. Essa estagdo compreende uma localizagao perto de
pontos turisticos, por isso é importante destacar os hotéis/hostels, bares, restaurantes
e bancos. E importante também indicar casa de cAmbio mais proxima porque é um
zona que atrai bastante turista na cidade Porto Alegre. Perto dessa estagdo estdo lu-
gares turisticos e pontos comerciais. Apesar de que a estagdo encontra-se mais perto

da Avenida Cristévao Colombo, ainda é de facil acesso lugares como:

- Shopping Moinhos; Hotel Sheraton; Parque Moinhos de Vento; Rua Padre Chagas;

Restaurante Le Grand Burger.

5) Terminal Intermodal Cairu

Os terminais intermoldais irdo agregar terminais de 6nibus com a estacdo do metro,
além de possiveis shopping e prédios comerciais (EPTC 2011). O Terminal Intermodal
Cair ficard em uma zona comercial, na qual vérias industrias e empresas tem sedes.
O importante nessa estagdo é localizar os pontos de comércio referenciais. Alguns

locais de referéncia perto da estagao:

- Igreja Sdo Geraldo; Correios; Pronto Socorro de Traumatologia; Colossi Hotel.

6) Estacdo Bourbon
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A Estacao Bourbon localiza-se em uma zona na maioria comercial, e ndo é caracteri-
zada por pontos turisticos. E uma estacdo de transicdo para a Zona Norte da capital.

Alguns locais de referéncia perto da estagao:

- Shopping Bourbon Assis Brasil; Colégio Jodo Paulo [; Igreja Sdo Joao Batista.

7) Estacdo Obirici

A Estacao Obirici encontra-se perto de grandes supermercados e shoppings, e con-
centra assim uma area comercial bastante densa. Ndo é uma zona turistica, mas loca-
liza-se perto de areas de lazer como grandes supermercados e pragas. Os destaques

perto da estacgao sdo:

- Praga Provincia de Shiga; Carrefour; Teatro CIEE; Praga Amigos do Verde.

8) Estacdo Cristo Redentor

A Estagdo Cristo Redentor tem como sua principal caracteristica a sua proximidade
com dois grandes hospitais € com um shopping da cidade. Alguns pontos perto da

estagdo que devem ser destacados:

- Shopping Bourbon Wallig; Hospital Cristo Redentor; Hospital Conceigdo; Igreja Cris-
to Redentor; Faculdade Sao Judas Tadeu; Escola Técnica Mesquista; Colégio Sao

Judas Tadeu; Instituto Estadual Dom Diogo de Souza; Banco Itad.

9) Terminal Intermodal Tridangulo

A Estagdo Terminal Intermodal Triangulo é caracterizada por ser um terminal de 6ni-
bus importante para a cidade porque diversos 6nibus que passam ali sao intermuni-
cipais. O importante nessa estagdo é caracterizar os pontos de referéncia perto das

estagdes, tais como comércio e bancos, j& que a zona é majoritariamente comercial.
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E importante destacar que, com a ampliagdo que é a construgio da estagdo do me-
trd junto ao terminal de 6nibus, a Estacdo terd a instalagdo de paraciclos para que
as pessoas possam estacionar suas bicicletas (EPTC, 2012). Pontos que devem ser

mencionados:

- Boulevard Strip Center; Tumelero; Cassol Center Lar; Unidade de Passagens EPTC;
Supermercado Nacional; Lindoia Shopping; Alto Norte Shopping Center; Centro Em-

presarial Bansicred; Praga Enerst Ludwig Hermann; CEEE - 8.

4.2.1 Linhas de onibus perto das estagdes

Para Borges (2006), o significado de transporte coletivo urbano, embora nao tenha
encontrado uma definicdo legal especifica para o termo, tem a definicdo operacional
que abrange o transporte publico nao individual, realizado em areas urbanas, com ca-
racteristicas de deslocamento diario dos cidaddos. Portanto, um dos principais objeti-
vos do novo metrd de Porto Alegre é a integragdo com outros sistemas de transporte
publico, tais como os 6nibus. Por isso, salientar as linhas perto das estagdes pode
ajudar a disseminar a ideia da facilidade de mobilidade e o suporte que o metré apre-
senta. Por isso, é importante conhecer o sistema de transporte coletivo rodoviario de

Porto Alegre e como ele vai se articular junto ao metro.

O sistema de 6nibus de Porto Alegre funciona com Linhas Radiais que ligam: o cen-
tro a zona norte: os 6nibus que compreendem essas linhas radiais comegam com os
prefixos 5, 6 e 7 porque os eixos viarios sdo o 500, 600 e 700. As outras linhas radiais
ligam o centro a zona leste: os 6nibus que compreendem essas linhas radiais. come-
cam com o prefixo 4 porque o eixo viario é o 400. Para a diregao centro a zona sul:
os 6nibus que compreendem essas linhas radiais comegam com o prefixo 2 porque o

eixo € o0 200 (EPTC, 2013).

As linhas que comegam com o prefixo T servem para conectar eixos e seus terminais

ndo sdo no centro de Porto Alegre (ver Figura 21). Essas linhas encontram-se nas
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extremidades dos eixos, fazendo a conexao entre bairros e o suporte das linhas oriun-

das do centro. Ja as linhas que comegam com prefixo “C” sdo circulares (Figura 22).

O sistema multimodal do novo metré prevé uma integragdo em algumas estagdes
com corredores de Onibus. As estagdes integradas serdo chamadas de Terminal Inter-
modal. Outro aspecto importante do novo metré é a importancia de interligar varios
tipos de transporte publico para facilitar o uso de toda rede publica de mobilidade
urbana. Devido a isso, existe a énfase em pontuar as linhas de 6nibus acessiveis a
partir das estagdes. As linhas de 6nibus que se encontram perto das estagdes do novo

metrd constam no apéndice A deste Trabalho de Conclusédo de Curso.

CONEXOES

CONEXOES E / T3 |
T 1 2 COM EIXOS

| COM EIXOS

CONEXOES

T8

COM EIXOS

CONEXOES

T7

COM EIXOS .

Figura 21 — Mapa de linhas de 6nibus com prefixo T
Fonte: EPTC (2012)
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ORGANIZAGAO DA REDE DE ONIBUS

ORGANIZATION OF BUS NETWORK
LINHAS

TRANSVERSAIS

EIXOS VIARIOS
Farrapos\Av. dos Estados
Cristovéo ColombolAssis Brasil\Baltazar de Oliveira Garcia @)
24 de Outubro\Plinio Brasil Milano
Osvaldo AranhalProtésio Alves\Nilo Peganha
Ipiranga\Bento Gongalves.
Oscar Pereira\NonoailCavalhada
Wenceslau Escobar @D

LINHAS CIRCULARES
ZONA CENTRO
CENTER ZONE CENTRO ] _
MADRUGADAO-M

NIGHT BUS

ZONA NORTE EIXOS VIARIOS LINHAS RADIAIS
NORTH ZONE CENTRO == NORTE
Farrapos\Av. dos Estados
Sertério
Assis Brasil\Baltazar O. Garcia (i[D
Cristovio Colombo (i) )
24 Outubro\Plinio Brasil Milano GilD) V[F

ZONA LESTE EIXOS VIARIOS LINHAS RADIAIS

EAST ZONE CENTRO = LESTE
Nilo Peganha CIi) e

Osvaldo Aranha\Protésio Alves EIiD)
Ipiranga ELTD)

Bento Gongalves\Jo3o O. Remizo E)

s Vm;

ZONA SUL EIXOS VIARIOS LINHAS RADIAIS
SOUTH ZONE CENTRO = SUL

O.Pereira\C.Gama\Edgar P.Castro EifD)

E.Verissimo\Nonoai\Cavalhada EXlD)
Borges\P.Cacique\J.Batista\Lami (i) W¥300
S

L

Figura 22 — Mapa dos eixos de linhas de 6nibus
Fonte: EPTC (2012)

4.3 PUBLICO ALVO

Para Bittencourt e Brizon (2006), o transporte é uma atividade complementar as de-
mais atividades econémicas e sociais, que tem presenca constante no cotidiano das
pessoas que se deslocam motivadas por trabalho, saide, estudos, compras ou lazer.
A abrangéncia de publico usuario do metrd segue todas as classes sociais e idades,

devido a sua pluralidade de possibilidades para o uso.

Segundo a EPTC, o sistema de Metrd proposto para Porto Alegre estad definido para
receber uma demanda futura estimada na faixa de 20 a 30 mil passageiros/hora/sen-

tido (Av. Assis Brasil e Av. Farrapos), conforme estudos de demanda.
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A Trensurb, em 2010, fez uma pesquisa para tragar o perfil dos passageiros. Os resul-
tados foram divididos em categorias:
- Sexo:
Masculino - 41,5%
Feminino — 58,5%
- Idade:
18 a 24 anos: 25,2%
25 a 34 anos: 27,3 %
35a44 anos: 17,3%
- Escolaridade:
Ensino médio completo: 37,5%
Superior incompleto: 16,3%
Superior completo: 9,0%
- Renda:
De 2,1 a 3 saldrios minimos: 27,0%
De 3,1 a 4 saldrios minimos: 17,9%
De 4,1 a 5 salérios minimos: 12,4%

Mais de 5 saladrios minimos: 15,7%

Verifica-se que o publico do trem da Regido Metropolitana é em sua maioria jovem,
constituido por um grupo expressivo de estudantes. E importante também constatar
a heterogeneidade do publico, mais uma vez confirmando o carater democratico do
transporte. Existe uma parcela significativa de publico com renda de 2,1 a 3 salarios
minimos assim como usuarios com mais de 5 saldrios minimos. A conclusdo é que o

metrd abrange todos os publicos, com diversas finalidades de uso.

4.4 PESQUISA COM USUARIO

Cross (2004, 2007) considera que a preocupacao da pesquisa no campo do Design
deve estar no desenvolvimento, na articulacdo e na comunicagdo do conhecimento

projetual. Segundo o autor, na sua natureza, a pesquisa em design nao difere das de-
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mais areas, devendo ser propositiva, inquisitiva, informada, metddica e comunicavel.
O que ¢é especifico para o design estd na natureza do objeto que é o pensamento
projetual, pelo qual deve ser investigado em pessoas que projetam, nas taticas e es-

tratégias do projeto, e nas formas, materiais e acabamentos do mesmo.

A pesquisa com o usuario serve neste projeto para, além de confirmar o publico-
-alvo, caracterizar uma hierarquia dentro das informagdes disponibilizadas no layout
final. O usuério do metré abrange todos - a empregada doméstica, passando pelo
empresario até chegar ao turista. Se esse meio de transporte é visto como de baixa
renda no Brasil, ndo é uma segregacgéo do transporte, mas é parte da cultura brasileira
que enxerga transporte publico relacionado com classes baixas assim como visto no
Capitulo 2 deste Trabalho. Ou seja, o metrd é para todos, sem distingdo. Na Europa,
o metrd é o transporte mais democrético que existe, sendo a escolha majoritéria da
populagdo, e abrange todas as classes sociais, sendo o principal apoio de mobilidade

acessivel para, principalmente, os turistas nas grandes cidades.

O aspecto mais relevante da pesquisa, e um dos seus objetivos principais, é conhecer
a necessidade do usuério a partir das informagdes disponiveis. O entrevistado que
indica o que ele julga mais importante em um material informativo sobre o metr6. A
partir das respostas, chega-se a um resultado que pode identificar diversos aspectos
do projeto, como por exemplo o espago dedicado a cada informagéo, a ergonomia
do impresso para que haja destaque e usabilidade no contetido no qual o usuério vé

como mais importante, e a necessidade de informagdes a serem transmitidas.

- Questionario online

O questionério online, que se encontra no Apéndice B deste Trabalho de Concluséo,
foi realizado com propésito de atingir usuérios além da cidade de Porto Alegre, que
consequentemente utilizam metré diariamente em suas cidades. Outro objetivo era
atingir o publico possivel usuario do novo metrd, que utiliza o transporte quando viaja

e que tem interesse em utilizar o novo metré em Porto Alegre.
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O primeiro bloco constitui-se de perguntas para obter um conhecimento geral da
amostra de 32 pessoas entrevistadas. Ele abrange um questionéario sobre como os
usudrios consideram as informagdes dispostas no trem e sobre o trem: o resultado
mostra qual veiculo o usuério de metré/trem procura para obter informagdes e como
ele encara as informacdes j& existentes. O bloco apresenta perguntas nas quais ca-
racteristicas sobre as situagdes que o usuario ja passou ao usar o transporte publico

fornecem resultados sobre o comportamento e a preferéncia dos mesmos.

No segundo bloco, os entrevistados atribuem importancia em escala para uma série
de tipos de informacgdes possiveis de se encontrar em um guia sobre metro/trem. A
partir dos resultados de preferéncia aliado as respostas do primeiro bloco, foi possivel

obter uma ideia mais préxima das necessidades do usuério.

Com os resultados obtidos, infere-se a hierarquia da informacao para ser apresentada
no projeto, partindo do que o usuario considera mais importante. Alguns dos elemen-
tos projetuais que podem ser extraidos das respostas do segundo bloco é o espago

que cada informagdo pode ocupar no projeto e seu destaque.

a) Primeiro bloco

Entre os 32 entrevistados, 50% eram do sexo feminino e 50% do sexo masculino com
média de idade de 25 anos. Entre as cidades citadas estdo Rio de Janeiro, Porto Ale-

gre, Sao Leopoldo, Cachoeirinha, Canoas e Berlim.

Na pergunta “com que frequéncia vocé pega o trem?”, 39% apenas quando viajam

e 29% diariamente.

Nas perguntas “Vocé considera as informagdes dispostas sobre o metré/trem que utiliza”
(Figura 23) e "Vocé considera as informagdes dispostas no metré/trem que utiliza” (Figura
24), os resultados foram importantes para avaliar como o usuario do metrd encara o contetido
disposto no e sobre o metré/trem que existem atualmente. A maioria das respostas em am-

bas as perguntas mostraram que o entrevistado considera regular as informagdes dispostas.
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Vocé considera as informagées dispostas sobre o metré/trem que utiliza:

OTIMAS 1 4%

~——— PESSIMAS [8] BOAS 7 oo

RERLARERIE SATISFATORIAS 4 14%
L Srmas s REGULARES g8 29%

PESSIMAS 8 29%

ATISFATORIAS [4] —BOAS [7

Vocé considera as informagdes dispostas no metrd/trem que utiliza:

REGULARES [11] OTIMAS 1 4%
BOAS 7 25%
| o SATISFATORIAS T 25%
B 705 (1) REGULARES M 39%
PESSIMAS r
ATISFATORIAS [7]—

Figura 24 — Questionério parte .

Fonte: autor

Na pergunta “Quando necessita realizar um trajeto que nunca fez, onde busca infor-
magdes sobre as estacdes que pode desembarcar?” (Figura 25), o objetivo era saber
quais veiculos os usuérios utilizam para obter contelddo sobre o transporte publico.
A partir dessa visdo geral, foi possivel obter a porcentagem dentro da amostra que
procura em guias a informagdo. Além disso, com as respostas também verificou-se
quais outros veiculos os usudrios procuram, sendo assim é possivel planejar algumas

plataformas de suporte para o contetido impresso.

As respostas foram: 35% internet, 25% pergunta a outras pessoas, 24% procura in-
formagdes no proprio metré/trem, 14% utilizam guias e 2% responderam outros ve-
iculos. Esse resultado confirma que ha necessidade de um suporte impresso de facil
aquisicao e uso porque os usuarios ndo tém acesso a esse tipo de material e recorrem
a medidas mais simples como perguntar para outros passageiros. Baseado na res-
posta anterior, a maioria dos entrevistados considera regular as informacées sobre o

metré e mesmo assim precisam recorrer a essa alternativa.
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Quando necessita realizar um trajeto que nunca fez, onde busca informagbes sobre as estagdes que pode desembarcar?

Internet 18 35%
Guias T 14%

Pergunta a outras pessoas 13 25%

Internet

Guias
Procura informacdes no prdprio metrd/trem 12 24%
Other 1 2%

Pergunta a outras...
Procura informaga...

Other

Figura 25 — Questionario parte I.

Fonte: autor

A pergunta “Vocé ja desembarcou no metré/trem em alguma estacdo errada? Se sim,
a que atribui o erro?” foi direcionada a respostas em forma de paragrafos livres no
qual o entrevistado relatava sua experiéncia. Algumas das respostas mais interessan-

tes foram:

- “Sim. Por causa de distracdo ou pouco conhecimento sobre a cidade onde estava.”

- “Falta de sinalizacdo e informacéo, tanto em relacao a mapas, e sinaliza¢ées locais

quanto dentro do metro/trem em identificar a parada atual.

- “Sim. Perdi o tempo de desembarque na estacao correta e tive que descer na pré-

xima. Motivo: duvida se estava na estacao certa.”

- “Sim, desembarquei em uma estacao errada porque as linhas eram separadas por
cores, e me confundi nas cores azul claro e azul normal. Os nome das paradas esta-

vam em Russo e também dificultou um pouco.”

- “Sim. 1) Falta de informacgao a respeito das linhas (no Rio considero dificil diferenciar
entre os trens da Linha 1 e 2, ja que elas se sobrepéem). 2) Falta de informacéo a
respeito da localizacdo das estacées. E dificil saber em qual estacdo descer quando
se vai a algum lugar entre duas estag¢ées.”

- “Sim, ndo da para entender o que falam através dos alto falantes.”

Na pergunta “Em que situagao usa ou usou o metré/trem?” (Figura 26), 29% dos en-
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trevistados utilizam para lazer e trabalho. 27% andam de metré por turismo, 13% para

estudar e 4% indicaram outras opgdes.

Em que situagdo usa ou usou o metro/trem?

Trabalho 16 29%
Turismo 15 27%
Lazer 16 29%
Estudo T 13%
Other 2 4%

Trabalho

Turismo

Lazer

Estudo

Other

0 3 E g 12 15 18

Figura 26 — Questionario parte |I.
Fonte: autor

A pergunta “Vocé ja andou em um metré/trem diferente da sua cidade? Se sim, qual
caracteristica achou mais interessante no sistema de informacdo do metré/trem em
comparacao ao da sua cidade?” deu a oportunidade de escrever um texto livre rela-

tando a experiéncia. Algumas das respostas relevantes:

- "A existéncia de mapas, guias e aplicativos para identificacdo de linhas e horarios,
com facil acesso e entendimento do usuario, tanto em versao impressa, online, ou em

pontos estratégicos para orientagao.”

- “Na Franca, havia mapas nas estacées, elas eram nominadas e havia um alto falante
dentro do metré que indicava a préxima estacdo. Além disso, quando a parada pos-
sibilitava conexées com outras linhas isso era informado em mapas dentro do carro
do metré e avisado no alto falante. Multi linguas, mapas intuitivos, tempo entre trens
em marcador digital.”

- “Sim. O mais interessante foi a quantidade de estacées que vemos nas cidades eu-

ropeias onde podemos ir a todos os bairros utilizando o metrd.”

- “Andei no metré de Sao Petersburgo e de Moscou. Por serem em cidades mais
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turisticas e por existirem muitas linhas, eram disponibilizados mapas para que as pes-
soas conseguissem se achar. Os mapas tinham o nome de cada estacao e lugares que

ficavam perto das paradas.”

- “Sim. Acho que a primeira coisa é o fator humano. A disposicdo das pessoas que
trabalham na Trensurb é zero. Depois disso, falta muito material audiovisual, gréfico,

interativo”.

A pergunta “Costuma utilizar a bicicleta como transporte além do metré/trem?” (Fi-
gura 27) teve objetivo de saber se o usuério se interessa por informagdes sobre es-
tagdes de bicicleta, biciclétarios e ciclovias de facil acesso as estagdes. As respostas
foram de 39% “nao, mas me interesso” e 25% “sim, mas pouca vezes”, 14% "sim,

regularmente” e “nao utilizo bicicletas” e 7% "sim, diariamente”.

Costuma utilizar a bicicleta como transporte além do metré/trem?

" i Sim, diariamente 2 %
Nao, mas me [11]—

Sim, regularmente 4 14%

—— MNao utilizo b [4] 3 Ay

Sim, mas pouca vezes T 25%

M&o, mas me interesso 11 39%
r— Sim, diariame [2)

Mo utilizo bicicletas 4 14%

— 5im, regularm [4]

Figura 27 — Questionério parte I.

Fonte: autor

b) Segundo bloco

Na seguinte pergunta “Em um guia de metro/trem, qual importéncia vocé atribui as

informacdes sobre”, os entrevistados classificaram em uma escala de 1 (nada impor-

tante) a 5 (muito importante) os seguintes aspectos:

a) pontos turisticos perto das estagdes; (Figura 28)

b) distédncia e tempo de percurso entre trajetos; (Figura 29)

c) mapa com localizagdo das estagdes; (Figura 30)

d)
)

e) localizagao dos pontos de comércio, sanitérios, escadas, elevadores e acessos de

mapa com localizagdo de paradas de 6nibus perto das estagdes; (Figura 31)
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entrada e saida do metrd/trem; (Figura 32)
f) informagdes sobre como funciona a venda e utilizagdo de bilhetes, e se é integrado
a outro transporte publico; (Figura 33)

e) fotos das estagdes; (Figura 34)

pontos turisticos perto das estagoes:
20

1 0 0%
181 2 2 1%
3 2 1%
124
4 6 2%
& £ 18 B4%
o NN
1 2 3 4 5

Figura 28 — Questionério parte Il.
Fonte: autor



distancia e tempo de percurso entre trajetos:

18

15+
12

o W o

Figura 29 — Questionario parte Il.

Fonte: autor

mapa com localizagao das estacdes:

30
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Figura 30 — Questionario parte Il.

Fonte: autor
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mapa com localizagao de paradas de dnibus perto das estagdes:
18

1 0 0%
15 2 1 4%
12 3 1 4%
g 4 10 36%
6 5 16 57%
al
1
1 2 3 4 5

Figura 31 — Questionario parte Il.

Fonte: autor

localizagao dos pontos de comércio, sanitarios, escadas, elevadores e acessos de entrada e saida do metro/trem?

15 11 4%
1 2 2 7%
303 1%
9
4 7 25%
6 5 16 54%

3.
mmll
1 2 3 4

5

Figura 32 — Questionéario parte Il.

Fonte: autor

informagdes sobre como funciona a venda e utilizagdo de bilhetes, e se é integrado a outro transporte publico:
20

1 0 0%
18] 2 0 0%
301 4%

124
4 9 3%
8 5 18 64%

Figura 33 — Questionario parte Il.

Fonte: autor
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fotos das estagoes:

8 29%
2 5 18%
B
3 8 29%
4 4 5 18%
5 2 7%

e
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B I I 1
1 2 3 4

5

Figura 34 — Questionario parte Il.
Fonte: autor

100% dos entrevistados acreditam que o mapa com a localizagado das estagdes é mui-
to importante. 64% responderam que informagdes sobre pontos turisticos e informa-
¢des sobre como funciona a venda e utilizagdo de bilhetes, e se é integrado a outro
transporte publico sdo muito importantes. Em seguida, 57% dos entrevistados afir-
maram que distancia e tempo de percurso entre trajetos e mapa com localizagdo de
paradas de Onibus perto das estagdes sao muito importantes. 54% dos entrevistados
acreditam que localizagdo dos pontos de comércio, sanitérios, escadas, elevadores e
acessos de entrada e saida do metrd/trem sao essenciais e apenas 7% acreditam que

fotos das estagbes sdo muito importantes para constar em um guia de metro.

- Questionério in loco

O questionario realizado nas estagdes Mercado Publico e Sdo Pedro da Trensurb, Re-
gido Metropolitana de Porto Alegre, serviu para conhecer usuérios do trem utilizando
o transporte no mesmo momento em que a entrevista era feita. Devido a algumas
questdes, as entrevistas in loco ndo tiveram resultados tado significativos como as res-
postas do questionario online. Algumas dificuldades encontradas foram o barulho nas
estagbes é muito alto, e a comunicagdo com os entrevistados era dificil e boa parte

deles ndo entendia claramente as perguntas e os objetivos do questionério, e tam-
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bém, era dificil entender as respostas dos mesmos. Além disso, dentro dos vagodes,

havia dificuldade para encontrar assentos, e em pé era dificil realizar o questionario.

Devido a esses fatores, havia também uma dificuldade de achar passageiros dispos-
tos a responder porque a grande maioria estava com pressa. Apesar de ser bem re-
cebida por todos, alguns alegaram nao poder responder porque estavam atrasados.
Por isso, das doze entrevistas em torno de uma hora no trem, serdo consideradas
apenas 7 entrevistas completas das quais houve total compreensdo sobre o assunto e

também houve a troca de experiéncias.

O questionario também foi mais curto do que o questionario online para agilizar o

andamento da entrevista e pontuar algumas questdes mais relevantes.

Da amostra, 6 entrevistados eram do sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino.
As idades também eram bem variadas sendo que duas pessoas tinham mais que 50
anos, duas tinha entre 26-35 anos, uma pessoa tinha 17 anos e uma tinha entre 18-25

anos.

Os locais que os entrevistados moram sdo Sapucaia, Canoas, Novo Hamburgo e Por-

to Alegre.

Na pergunta “com que frequéncia vocé pega o trem?”, cinco responderam diaria-

mente e duas responderam pelo menos uma vez por més.

Na pergunta “vocé considera as informacdes dispostas sobre o trem que utiliza?”,
duas respostas foram basicamente “nunca procurei nada sobre isso, ndo sei” , uma
resposta considera boas, dois entrevistados consideram péssimas e trés deles consi-

1

deram regulares. Quando perguntados sobre “vocé considera as informagdes dis-
postas no trem que utiliza”, uma senhora, auxiliar de limpeza da estagdo e usuéria

diéria do trem, respondeu:

- "Muito boas, tem umas coisas por ai com uns desenhos, mapa é o nome, né? E
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muito bom, dé pra se achar, eu gosto.”

Porém, trés pessoas responderam regulares e trés pessoas responderam péssimas a

pergunta.

Na pergunta, “quando necessita realizar um trajeto, onde busca informacdes que
pode desembarcar?”, quatro pessoas responderam que procuram informagdo no
préprio metrd, uma pergunta para outra pessoa e duas procuram na internet. A mes-

ma auxiliar de limpeza citada no paragrafo anterior respondeu:

- "Perguntar para as pessoas aqui? Nem pensar! As pessoas te dizem tudo errado e

encontrar alguém da bilheteria de bom humor para te ajudar é quase impossivel.”

Na pergunta “em que situagdo usa ou usou o trem?”, seis pessoas responderam por

trabalho e uma respondeu por lazer.

Na pergunta “vocé ja andou em um trem/metré diferente da sua cidade? Se sim, qual
caracteristica achou mais interessante no sistema de informacdo do trem em com-
paragdo ao da sua cidade?”, seis pessoas responderam que nunca tinham andado
de trem/metré em outra cidade, e a entrevistada que respondeu que sim apontou
as sinalizacdo do metrd do Rio de Janeiro e de Sao Paulo como melhores, além do
mobilidrio nas estagdes e a segurancga serem de melhor qualidade do que a do trem

da regido metropolitana.

Apesar da dificuldade de fazer a entrevista, os principais resultados da pesquisa in
loco foram: a diversidade do publico (a entrevista contou com respostas de pessoas
como auxiliar de limpeza, tenista, arquiteta, motorista, duas lojistas e um professor) e
a vontade dos passageiros de adquirir informagdo, mas mesmo assim ha comodidade

em conter-se com um sistema de informagéo precario do trem.
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5. ANALISE DE DADOS/PLANEJAMENTO DA INFORMACAO

Com a anélise de projetos similares ao guia para o novo metré de Porto Alegre foi
possivel obter ideias que vao auxiliar na criacdo e também solucionar possiveis pro-

blemas relacionados ao projeto.

Os guias impressos analisados foram escolhidos de forma que abrangessem diferen-
tes acabamentos, layout e conteldo para efetivar uma anélise completa de aspectos

positivos e negativos nessas categorias.

Os mapas analisados sdo especificamente mapas de metr6é ou trem e os resultados
da analise podem indicar maneiras de legibilidade e usabilidade de um mapa para a

concepgao do projeto.

5.1 GUIAS

- Berlin - City Map/Underground Map (Figura 35)

O Berlin - City Map/Underground Map é um guia curto que apresenta basicamente
mapas. Ele é patrocinado por uma rede de galerias com sedes em diversos paises na
Europa, e além de publicidade, contem os mapas de Berlim e do metr6 da capital ale-
ma. E distribuido gratuitamente. Seu fechamento é pela dobra. Tamanho: 8,8 x 21,2
cm. Pontos positivos: 0 mapa tem icones em escala o suficientemente grande para
achar rapidamente os pontos mais importantes e outras informagdes relevantes. Pon-
tos negativos: o excesso de publicidade polui o guia e 0 mapa do metré é pequeno

e de dificil legibilidade. O papel é fino tende a rasgar nos vincos.
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Figura 35 - Berlin City Map
Fonte: autor

- Roma Pass (Figura 36)

O Roma Pass é adquirido através da compra, e é patrocinado pelo Conselho da Ci-
dade de Roma e pelo Ministério de Arte e Cultura em colaboragdo com a companhia
de transporte publico italiana. O Roma Pass foi um cartdo criado especialmente para
turistas a fim de dar descontos em varios servigos e com intuito de facilitar e divulgar
o turismo em Roma. Além dos passes, o Roma Pass traz o mapa da cidade indicando
os principais pontos turisticos. O fechamento da capa é pela dobra enrolada. Tama-
nho: 17,8 x 11,3 cm. Pontos positivos: a embalagem protege os passes e os encaixes
garantem que os mesmos ndo caiam. O mapa traz ilustragdes dos pontos turisticos
de facil compreensdo e um resumo deles de forma clara e eficaz. Pontos negativos: o

fechamento da embalagem é por adesivo, que com o desgaste, cai facilmente.
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PASS

Figura 36 — Roma Pass

Fonte: autor

- Prague Pop Up Cityguide (Figura 37)

O Prague Pop Up City Guide é um guia vendido no mundo inteiro em livrarias e re-
visteriais, e faz parte da colecdo Pop Up City Guide que é uma colecdo de guias de
bolso em capa dura com mapas em pop up. Além dos mapas, contelido sobre pontos
turisticos, cultura e gastronomia local estdo presentes. A lombada é costurada.

Tamanho: 13,3 x 9,7 cm. Pontos positivos: a capa dura fornece mais rigidez e garante
longevidade ao uso do guia. A lombada quadrada costurada oferece mais leveza ao
folhear as paginas, possibilitando a total abertura do guia. O mapa em pop up é ergo-
noémico porque é de facil manuseio, abertura e fechamento. Pontos negativos: os vin-
cos do mapa em pop up sao serrilhados e, assim, facilmente rasgaveis. O guia carece
de informagdo em infogréficos como suporte, e torna o texto longo e confuso para

um material informacional de consulta répida, e dificulta achar informacao especifica.
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Figura 37 — Prague Pop Up City Guide

Fonte: autor
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- Guia Londres (Figura 38)

Guia de Londres faz parte da série O Viajante que retine em livros informagdes sobre
cidades para o publico jovem turista. No livro, cerca de 400 paginas resumem pontos
turisticos, dicas de mobilidade na cidade e atragbes culturais. Além disso, mapas,
curiosidades sobres os locais e dicas de lugares com pregos mais baratos também
sdo informados. A lombada é colada. Tamanho: 10 x 20 cm. Pontos positivos: de facil
legibilidade, o nome dos lugares é grifado em negrito no texto para facilitar a procu-
ra no guia. Divisdo entre os assuntos de forma interessante e especifica. Dicas para
viagem com orgamento curto estdo em destaque. Pontos negativos: pelo excesso de
informacéo, se torna confuso e carece de mapas e indicagdes para chegar aos locais

descritos.
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Figura 38 — Guia Londres

Fonte: autor

- EU Rail (Figura 39)

O EU Rail é o guia oficial da empresa de trem europeia que contém os mapas das
rotas de trem na Europa. Ele é adquirido junto com a compra do passe que permite

o usuario andar de trem por um determinado periodo. O guia mostra o tempo de du-
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ragao das viagens, os tipos de linhas como linhas secundérias, linhas encurtadas e até
linhas de trem de alta velocidade. O fechamento é pela dobra francesa. Tamanho: 9,9
x 20 cm. Pontos positivos: 0 mapa informa a duragdo das viagens e as legendas séo
faceis e o layout é claro. Pontos negativos: devido ao tamanho grande, ha dificuldade

na abertura e no manuseio do guia.

Figura 39 - EU Rail
Fonte: autor

- Mapa Rutero (Figura 40)

O Mapa Rutero do Valle Aconcégua oferece informagdes turisticas sobre locais como
rotas turisticas, telefone e mapas indicando locais possiveis de fazer esportes radicais.
Seu fechamento é pela dobra francesa. 8,3 x 11,5 cm. Pontos positivos: o sistema de
fechamento da capa com encaixe mantém o guia lacrado o que aumenta a longevida-
de ao material. Tamanho ideal para carregar no bolso. Pontos negativos: o guia den-
tro da capa fechada é muito extenso e comprido, o que resulta em dobras e dificulte

o fechamento correto apds o uso.
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Figura 40 — Mapa Rutero

Fonte: autor

- City Guide for Backpackers (Figura 41)

O City Guide for Backpackers é distribuido gratuitamente em vérias cidades da Euro-
pa, principalmente em hostels. Cada guia apenas traz informagdes sobre uma cidade
e o caso aqui analisado é o da cidade de Florenca. Ele traz dicas de restaurantes,
festas, museus, pontos turisticos e o mapa da cidade. Seu fechamento é pela dobra
francesa. Tamanho: 9 x 16 cm. Pontos positivos: o mapa é simplificado com icones
em escala maior facilitando achar os pontos turisticos de forma rapida e clara. Faixa
lateral com a legenda trazendo o valor dos ingressos. Pontos negativos: papel fino,

facil de rasgar. Excesso de publicidade.
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Figura 41 — City Guide for Backpackers
Fonte: autor

- Guia do Espectador Rio de Janeiro - Copa das Confederacdes (Figura 42)

O guia ¢é feito pela Fifa, pela Prefeitura do Rio e pelo estado do Rio de Janeiro. A
lombada é grampeada, e contém as versGes em inglés e portugués. Mapas, dicas de
turismo e varias informagdes sobre a cidade sdo apresentadas. Tamanho: 10 x 15 cm.
Pontos positivos: o tamanho do mapa é excelente para o manuseio e transporte no
bolso. Os mapas e icones sdo claros. O conteldo é bastante explicativo, e existe uma
divisao de cores que facilita o entendimento. O uso dos pictogramas sao bem ade-
quados, e é um apoio fundamental para o texto. Pontos negativos: o conteido pode

ficar confuso porque a discriminagédo de cada se¢do nao é clara.
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Figura 42 — Guia do Expectador Rio de Janeiro - Copa das Confederagdes

Fonte: autor

Apods a analise, foi feita uma matriz atribuindo pontos para cada guia. O quesitos
avaliados: projeto gréfico (legibilidade, tipografia, uso de cores e layout), manuseio
(facilidade de transporte do guia, ergonomia, facilidade de abertura e fechamento) e
usabilidade (contetdo e informagdes pertinentes). A pontuagao dos quesitos aconte-
ce de seguinte forma: 1 ponto para ruim, 2 pontos para médio, 3 pontos para bom e

4 pontos para 6timo. Ao final, o resultado é a soma da pontuagdo dos quesitos.
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Guia Projeto gra- Manuseio Usabilidade Resultado
fico (soma de pon-
tos)

Berlin - City 3 3 2 8
Map/Under-

ground Map

Guia Londres 3 3 3 9
- O viajante

Roma Pass 4 4 4 12
City Guide for

Backpackers 3 2 2 7
Prague Pop up

CityGuide 3 4 4 11
EU Rail 4 1 4 9
Mapa Rutero 3 3 4 10
Guia do Ex-

pectador Rio 4 4 4 12
de Janeiro

Quadro 1 - Matriz comparacao guias
Fonte: autor

5.2 MAPAS

- Mapa metré de Nova York - MTA NYCT (Figura 43)

A Metropolitan Transportation Authority (MTA) é a empresa americana que cuida do

transporte publico na cidade de Nova lorque. O mapa é disponibilizado no site em

pdf e estd incluido com o mapa da cidade. Pontos positivos: o contelido é extenso,

mostrando o mapa do metrd introduzido dentro da cidade de Nova lorque, sendo

assim, facil para o usuario localizar-se dentro do contexto da metrépole. Pontos nega-

tivos: confuso e extenso, o mapa requer uma atengdo e um tempo gasto a mais para

entendé-lo.
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Figura 43 — Mapa Metr6 de Nova York
Fonte: MTA NYC (2013)

- Mapa Metré Rio (Figura 44)

O metrd Rio é a empresa responséavel pela manutengdo e administragdo do metrd
na cidade do Rio de Janeiro. E distribuido gratuitamente nas estagdes, mas para ad-
quiri-lo é necessério perguntar na bilheteria. O mapa apresenta as estagdes inseridas
dentro do mapa esquematico da cidade. Pontos postivos: a simplificagdo do mapa é
excelente, com os nomes das estacdes e dos bairros bem destacados. O centro da
cidade ganha destaque em um zoom no layout,o que facilita muito a compreensao
do usuério para localizar-se. E de facil abertura e fechamento, existe legendas tam-
bém em inglés e as dicas de uso para o primeiro dia no Rio sédo pertinentes e ajudam
muito o turista. No verso, dicas gerais sobre turismo em inglés aparecem, ndo apenas
falando de locais para visitar, mas o que carregar, o que fazer em dias nublados e
sobre transporte. Pontos negativos: ndo é divulgado que existe a distribuicdo desse
mapa. Ha poucos exemplares disponiveis, e alguns estdo rasurados devido ao fato

que ja foram usados.
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Figura 44— Mapa Metré Rio
Fonte: Metrd Rio (2013)

- Mapas Estagdes Trensurb (Figura 45)

O mapa das Estagdes da Trensurb encontra-se no site ofical da Trensurb e ndo existe
um mapa completo, apenas mapas de cada estacdo e seu entorno. Os mapas estao
disponiveis no site da Trensurb. Pontos positivos: é esquematico e de facil compre-
ensdo, com destaque para pontos importantes localizado perto das estagdes. Pontos

negativos: carece de um mapa completo com todas as estagdes juntas.



Armarens
do
Porto

Av. Portusria

€ MERCADO
Av. Maua
2
H
g
>
1
4
3
o
,,-“’
Av. Jélio de Castithos \o“'
: o® ol
ACESSO
AO "@Q.‘-
METRO &
o
o 3
1 B
K
£ 3
R. Cmdor. Manocel Pereira b k3
ir il

Figura 45- Mapa Estacdo Rodoviaria Trensurb

Rio Guaiba

’g& gho ™

TRENSURB o\ o mogoviaa Mu

METRO

ACESSO

onBuUs
URBANO

Largo Vespasianc

%

°
) »
K %
%,
%

Rua Voluntéries da Ppatria

Av. Farrapos

Fonte: Trensurb (2013)

J. Veppo

94

Apds a andlise, foi feita uma matriz atribuindo pontos para cada mapa. O quesitos

avaliados: projeto gréfico (legibilidade, tipografia, uso de cores, layout e auxilio de

icones ) e usabilidade (conteldo e informagdes pertinentes). A pontuagao dos que-

sitos acontece de seguinte forma: 1 ponto para ruim, 2 pontos para médio, 3 pontos

para bom e 4 pontos para 6timo. Ao final, o resultado é a soma da pontuagédo dos

quesitos.
Mapa Projeto Grafico Usabilidade Resultado
(soma de pontos)
Metré de Nova 3 2 5
York
Metro Rio
Trensurb 3 3 6

Quadro 2 - Matriz comparagdo mapas
Fonte: autor
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A anélise dos similares demonstrou a importancia dos guias impressos serem de facil
manuseio e, principalmente, fechamento. A ergonomia da maioria dos guias impres-
sos torna dificil a forma de observar os mapas, e o usudrio precisa de espaco para
visualizar o conteldo ao todo porque a abertura dos guias torna o tamanho dos mes-

mos em alguns casos trés vezes maior.

No entanto, a andlise dos mapas mostrou que eles precisam ser simplificados e es-
queméticos, mas o exagero na simplificagdo pode prejudicar o contetdo. E importan-
te que haja o equilibrio no design do mapa. A maioria dos mapas analisados sdo de
facil compreensdo porque as legendas dao um suporte claro ao usuério. Percebe-se,
entdo, a importancia das legendas e de um sistema informacional que oriente o leitor,
partindo da analise dos similares que demonstram que os mais legiveis apresentam

um apoio para entender os icones e graficos dentro do mapa.
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5.3 REQUISITOS E RESTRICOES/ NECESSIDADES DO USUARIO

A matriz “requisitos e restricdes do usuario” foi produzida de acordo com a analise da
situagao apresentada, a pesquisa com usuarios e andlise dos similares. Os itens estao

em sequéncia de acordo com os dados coletados dessas anélises, e representam di-

retrizes para a elaboragdo do projeto.

Requisitos

Restricoes

Oferecer informacgdes pertinentes, que
mantenham o usuério informado em

todo o percurso de forma clara

Hierarquia das informagdes apresentan-
do o conteldo

Linguagem acessivel e clara, respeitan-
do a diversidade do publico-alvo

Legibilidade

Guia facil de manusear

Peso, nimero e tamanho das paginas

coerente

Sustentabilidade na impressao

Selecao e aproveitamento de material

Utilizacdo de material resistente

Selegdo e disponibilidade de material

(custo)

Fomentar o uso do novo metrd

Apresentagdo do contelido

Considerar o potencial turistico

ldioma usado, linguagem

Tornar o uso do guia agradavel

Ergonomia de uso

Quadro 3 - Matriz requisitos e restricdes
Fonte: autor
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O primeiro requisito, que é oferecer informagdes pertinentes que mantenham o usu-
ario informado em todo o percurso de forma clara, envolve as questdes sobre a le-
gitimidade das informagdes, e diz respeito a utilizagdo do guia de forma agradavel,
a fim de que seja um suporte para o usuario ao fazer com que ele sinta-se seguro ao
utilizar o guia. Para isso, é importante a condicao de legibilidade no projeto gréfico

que direciona a hierarquia das informagdes.

A legibilidade é importante no suporte informacional porque incentiva o publico a
utilizar o material buscando de forma clara e rapida a informagéo que deseja. O guia
precisa introduzir uma leitura agradavel que favoreca a experiéncia do usuério e torne

habitual o uso de um transporte publico do qual ele pode nao estar habituado.

O facil manuseio do guia é um requisito que pode designar onde ele serd utilizado.
Se o impresso for de dificil transporte manual, restringe a utilizagdo do mesmo, por
exemplo, dentro de um vagao do metré quando o passageiro estd em pé. Carregar
e manusear o guia pode torna-lo um elemento chave para o usuério - a facilidade de
transporte do material acaba com a barreira inicial e faz com que o publico do metr6

goste de consulta-lo.

O metr6, sendo um transporte coletivo sustentavel, necessita de um suporte informa-
cional que siga 0 mesmo padrao, por isso a escolha do material deve ser ecoldgica.
Um dos principais objetivos do projeto é que ele tenha uma vida mais longa que ape-
nas uma viagem de metrd. E importante que ele perdure por um bom periodo para
que o usudrio possa utiliza-lo diversas vezes, e até mesmo repasse o guia para outras
pessoas apos o uso efetivo. Para isso, é importante ser feito de um material resistente

e um acabamento ndo vulneravel a dobraduras.

Porto Alegre vai ganhar uma nova experiéncia quando o cidaddo puder contar com
o metrd dentro das opgdes de mobilidade. Como visto na fundamentagéo tedrica, o
morador de Porto Alegre é habituado ao uso do automével e andar de metrd seré
uma experiéncia nova. Por isso, o guia deve fomentar a pratica de andar de metré

através da apresentagdo do conteldo de forma simples e atrativa, mostrando os be-
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neficios de usar o novo transporte. Além de incentivar o préprio habitante de Porto
Alegre, é importante apresentar e valorizar os pontos turisticos da cidade, por isso, a
linguagem e o idioma ndo podem se restringir a lingua portuguesa ou a uma lingua-

gem na qual apenas os galichos estdo familiarizados.

Como todos os guias relacionados a mobilidade, o passageiro precisa ter uma ex-
periéncia agradavel para procurar as informagdes que deseja. Segundo a pesquisa,
o usuario de metrd tende a perguntar as pessoas proximas informagdes, ja que nao
encontra suporte eficaz para achar o conteido que precisa. E importante constar
no projeto locais de acesso ao guia, por exemplo, onde por ser encontrado e se ha
possibilidade de repassa-lo apds o uso. Contudo, é importante destacar as necessi-
dades do usuario como as diretrizes bésicas para que a leitura e a consulta se tornem

agradaveis.
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6. CRIATIVIDADE

Neste capitulo serdo descritos o contetido e o projeto grafico do guia do novo metrd
de Porto Alegre, o qual representa a aplicagao pratica dos estudos e analises realiza-

dos na primeira fase.

6.1 CONCEITO

De acordo com a anélise de similares e os requisitos, o novo guia de Porto Alegre
deve ser legivel, fornecer informagdes pertinentes e ser inovador na forma de trans-
missao de informagdo. Mas também hé a pretensao, além das analises anteriores, de
que o conceito do guia do novo metrd de Porto Alegre deve ser conceitual, instigan-
te, de linguagem essencialmente visual e incentive o usuario a desbravar o novo me-

trd e descobrir suas possibilidades e facilidades como opg¢do de mobilidade urbana.

A partir dessas caracteristicas, os painéis seméanticos foram criados a fim de observar
e caracterizar o conceito. Segundo Facca (2012), o painel semantico apoia o designer
através da articulagdo do pensamento imaginativo e do raciocinio por analogia, que
ajuda na resolugdo de problemas pela identificagdo de determinados aspectos atra-

vés da articulagdo de aprendizados novos e antigos.

Os painéis semanticos (Figura 46 e 47) foram divididos em dois grupos: usabilidade,
que mostra as situagdes que o usuario pode relacionar-se com o guia desde seu ma-
nuseio até sua interagdo com o ambiente, e o outro grupo é linguagem visual, que

representa o carater do projeto grafico no guia.

No painel semantico “usabilidade” (Figura 46) pode-se extrair referéncias de experién-
cia do usuario e ergonomia de projeto, assim como conceitos subjetivos como emo-
¢Oes e estilo de vida exclusivo do publico-alvo. J& no painel semantico “linguagem

visual” (Figura 47) pode-se extrair referéncias como cor, forma, textura e tipografia.
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Figura 46 - Painel semantico “usabilidade”

Fonte: autor
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Figura 47 — Painel semantico “linguagem visual”
Fonte: autor
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As palavras de referéncia para o conceito do projeto sdo: origami, mapas esquemati-

cos, experiéncia de viajar de metrd, cores agradaveis.

Os diferenciais do projeto consistem:

a) na transmissao da informacéo.
A ideia principal é que o guia mostre o contelido de maneira original e moderna, indo
além das propostas de guias tradicionais ao colocar a informacdo de maneira quase

que completamente visual e intuitiva.

b) no uso e descarte.

A proposta é que o guia seja de facil manuseio e acondicionamento, sendo assim,
de tamanho ideal para transporte. Além disso, existird a possibilidade de repassar o
material em dispositivos colocados nas estagdes ou perto delas, para que o guia seja
disponibilizado ao uso de outro usuério, ocasionando assim uma possivel troca e pro-

logando o uso e o tempo do impresso até o descarte.

c) no incentivo a integragao dos transportes publicos.

O objetivo principal é apresentar um maior nimero de informagdes de forma clara e
eficaz para usuarios que continuardo a viagem a pé, de bicicleta, de énibus ou outro
meio de transporte. O incentivo a integragdo dos transportes é fundamental, apresen-

tando assim o novo metré como espinha dorsal de uma rede de transportes.
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6.2 SELECAO DE CONTEUDO

Com base na pesquisa bibliografica, na pesquisa com os usuarios, na analise de simi-
lares e nos requisitos de projeto, foi definida a estrutura do guia do novo metré de

Porto Alegre e seu conteldo descrito a seguir.

- primeira capa com nome do guia;

- segunda capa com mapa esquematico;

- 01 pégina de sumério e legenda;

- 02 paginas de legendas;

- 09 paginas para os mapas, sendo uma pagina para cada estacao;

- 09 paginas com informagdes gerais sobre a localizagdo de cada estagdo;

- 02 paginas com informagdes gerais sobre o metr e seu funcionamento;

- 02 paginas de mapa geral do trajeto do metré em forma de pop up localizadas na terceira
capa;

- contracapa.

- Contetdo nos mapas

Os mapas serdo esquemdticos e o detalhamento serd aprofundado de acordo com a im-

portancia dos locais. Tais informagdes descritas nos mapas seguem os seguintes requisitos:

- distancia das estagdes: as ruas e os locais indicados devem estar pelo menos 1,5 km das
estagdes, de forma que o passageiro possa, principalmente, ir a pé ou de bicicleta aos
locais indicados. E o mapa encontra-se ao fim do guia porque a forma em pop up da des-

taque a ele.

- 0s locais indicados com icones devem, obrigatoriamente, estar dentro das opgdes: pontos
turisticos, pontos de alimentagao, bancos (locais para saque de dinheiro principalmente e
casas de cambio), pontos de meio de transporte (bicicletarios, pontos de énibus e trem), es-
tacionamentos de automoveis e locais de entretenimento (shoppings, museus, cinemas,

teatros, centros esportivos, pragas).
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7. RASCUNHOS E TESTES

Neste capitulo serdo apresentadas geragdes de alternativas a partir dos conceitos
abordados anteriormente e nas definicdes descritas com base na fundamentacio te-
drica, analise de similares e matriz de requisitos. A partir dos testes, foram seleciona-
das as alternativas que servirdo de base para o detalhamento, que serd mostrado no

préoximo capitulo.

7.1 FORMATO, IMPRESSAO E ACABAMENTOS

Para definir a estrutura fisica do guia foram determinados trés pontos fundamentais:
facilidade de abertura, fechamento e manuseio, assim como indicado na andlise de
similares. As alternativas geradas tinham que suprir fun¢des de interagdo com o usua-
rio a partir do transporte do impresso e também a partir da maneira de manusea-lo. A
importancia da estrutura fisica do guia é fundamentada na ideia de que um material
impresso tem como principal interface a maneira com que o usuério interage com ele,

portanto, ficam-se definidos como prioridades o facil manuseio e acondicionamento.

Algumas alternativas foram feitas com folha de rascunho para testar o manuseio: a al-
ternativa 1 (Figura 48) é de tamanho 60 x 60 cm. Como fica claro na imagem, o tama-
nho é muito grande e o manuseio fica comprometido, principalmente, se for utilizado

dentro do vagdo do metré e em pé.

Figura 48 — Alternativa 1

Fonte: autor
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A alternativa 2 (Figura 49) é de tamanho 21 x 29,5 cm, também apresenta dificuldade

de abertura e fechamento, e o acondicionamento ndo é o mais desejavel.

Figura 49 - Alternativa 2

Fonte: autor

A alternativa 3 (Figura 50) é de tamanho 15 x 21 cm e ja se torna mais facil de manu-
sear. Porém, como visto na andlise de similares, esse tamanho ainda é de dificil trans-
porte, principalmente, se for manual, e nao utilizar bolsas, mochilas, etc. A alternativa
4 (Figura 51) é de tamanho 15 x 10 cm e se mostrou excelente no quesito usabilidade.
O facil manuseio desse formato ajuda na interface com o leitor, tornando-o mais sim-
ples de carregar, folhear e interagir. A partir dos testes apresentados e da anélise de

similares, fica provado que esse tamanho é adequado para os requisitos de projeto.



Figura 50 — Alternativa 3
Fonte: autor

Figura 51 — Alternativa 4

Fonte: autor
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O formato 15x10 c¢cm, por se tratar de formato razoavelmente pequeno, utiliza menos
papel para sua confeccdo, garantindo o aspecto de sustentabilidade j& descrito nes-
se projeto. Para isso, alguns testes com gramaturas de papel e tipos de papel foram
feitos, sendo que todos levaram em conta o impacto ambiental e a minimizagdo de

custos.

A tabela abaixo (Figura 52) mostra valores atribuidos as gramaturas de papéis testa-
dos: 1 significa ruim, 2 significa razoavel, 3 significa bom e 4 significa excelente. Os
testes aconteceram nos seguintes requisitos: acondicionamento (transporte em bol-

sa, bolso, etc.), e comportamento ao folhea-los.

Papel Gramatura | Durabilidade | Manuseio Impressao
Couche Fosco 115g 4 4 3
Offset 90g 3 4 3
Reciclato 90g 2 4 2
Reciclato 120g 3 4 2

Figura 52 — Tabela teste com gramaturas de papéis

Fonte: autor

Com os testes, foi possivel perceber que gramaturas entre 115g e 120g tem mais du-
rabilidade, principalmente quando acondicionadas em locais como bolsas. Os testes
preliminares ndo foram totalmente conclusivos, é preciso verificar a melhor gramatura
no préximo capitulo quando o projeto gréafico do guia for apresentado, ja que é im-
portante conhecer o layout para definir o formato final e o tipo de papel mais acon-

selhavel para a utilizagdo de cores.
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7.2 PROJETO GRAFICO

Além da estrutura fisica, outras estruturas influenciam no aspecto ergonémico do pro-
jeto. Segundo Mota & Nascimento (2011), alguns aspectos ergonémicos podem ser
considerados essenciais também para o projeto grafico, como as estruturas morfolé-
gica, tipografica, cromética e tecnoldgica. Segundo os autores, a estrutura morfolégi-
ca compreende a diagramacao das péaginas, como a divisdo de colunas e espagamen-
to entre os elementos da pagina; a estrutura cromatica abrange as cores; a estrutura
tipografica trata sobre as fontes e o uso da tipografia; e a estrutura tecnoldgica é
voltada a projetos digitais. Essa nomenclatura usada por Mota e Nascimento (2011)

serd utilizada a seguir, a fim de facilitar a divisdo dos assuntos descritos.

- Estrutura tipografica

A tipografia do guia deverd ser clara, simples e com boa legibilidade. A partir do
conceito descrito, o cardter moderno e inovador do guia também terd que ser de-
monstrado através da fonte escolhida, por isso, existe a alternativa da escolha pelas
ndo serifadas, principalmente nos titulos. Bringhurst (2005) cita que as fontes nao se-
rifadas fazem parte do grupo das fontes realistas. O autor acredita que elas romperam
com a tipografia tradicional ao serem baseadas na escrita das pessoas, por isso, sdo

mais simplificadas e vistas como mais modernas.

De acordo com Tinker (1963), conforme visto na fundamentacao tedrica, tipografias
serifadas sdo frequentemente consideradas mais faceis de ler do que fontes sem se-
rifa em textos longos. Portanto, existe a possibilidade de lidar com fontes serifadas
no projeto. Porém, o guia tem carater inovador e com predominancia de imagens e
icones e pouco texto, o que possibilita a escolha de uma fonte nao serifada também
para o texto, de forma que n&o tire a legibilidade e a usabilidade do guia, e com isso,

nao torne a leitura cansativa.

Algumas fontes serifadas foram escolhidas para as alternativas tipogréficas, porque

podem se destacar e facilitar uma leitura rdpida quando o texto estiver dentro do
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mapa. E importante pontuar que os mapas deverdo ser exclusivamente visuais, com
utilizacdo de cores e icones, sendo assim, a fonte serifada podera suportar uma me-

lhor legibilidade quando colocada em meio a eles.

As fontes escolhidas e que participarao dos testes preliminares sdo: Archer, Minion
Pro, Auux, Amplitude e Soho (Figura 53). Todas elas compreendem fontes conside-
radas modernas, e criadas a ndo mais de 20 anos. Os testes foram baseados no
Trabalho de Conclusdo em Design pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
de Alice Dornelles Hetzel, no qual a fonte que atingir a maior area do tetraedro é a
escolhida a partir da combinagdo de quatro atributos em uma avaliagdo de 0 a 5. Para
isso, requisitos com pontuagdes foram dados, e as maiores pontuagdes significam

melhor qualificagdo nos mesmos (Figura 54).

Archer

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ti
Jj LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss

Tt Uu Vv Xx Zz 1234567890
AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 11 Jj

LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Xx Zz 1234567890

AAUX
AA BB Cc Db EE FF GG HH i

JJLL MM NN Oo Pp Qa RR Ss

TT Uu Vv XX ZZ 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Xx Zz 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i J]
LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Xx Zz 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii
JjL1 Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Xx Zz 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i
Jj LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Xx Zz 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Il Jj
LI Mm Nn Oo Fp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Xx £z 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh I Jj
LI Mm Nn Oo Fp Qq Rr Ss Tt
Uu W Xx £z 1234567890

Figura 53 — Fontes de testes preliminares

Fonte: autor



Amplitude

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj LI
Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Xx 2z 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj LI
Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
VV XX Zz

Minion Pro

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj
LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Xx Zz 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj
LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Xx Zz 1234567890

Soho

AaBb CcDd Ee Ff GgHhli Jj
LIMMNnOoPpQgRrSsTt
Uu Vv Xx 221234567890

AaBbCcDdEe FfGgHhli|j
LIMmNn Oo PpQgRrSs Tt
Uu Vv XxZz1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Xx Zz2 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj
L1 Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Xx 7z 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i ]
LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Xx 2z 1234567890

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i ]
LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Xx 2z 1234567890

Figura 53 - Fontes de testes preliminares

Fonte: autor
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modernidade
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legibilidade
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estética \\\0>\ versatilidade
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Amplitude
legibilidade
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modernidade
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Figura 54 - Testes de fontes

Fonte: autor
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Soho

legibilidade

estética

modernidade

Archer
legibilidade

versatilidade

versatilidade

estética

modernidade

Figura 54 - Teste de fontes
Fonte: autor
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Apos os testes, ficou evidente que a fonte Auux se encaixava em todos os requisitos.
Além de legivel, a familia da fonte é completa: ela apresenta versdes sem serifa em
diversos formatos tanto quanto em super bold, super light ou até mesmo serifada.

Ou seja, é uma familia completa, versétil, moderna e de boa legibilidade.

Escolhida como versao principal, a Auux Pro apresenta uma tipografia sem serifa pro-
jetada para funcionar em textos impressos e monitores. Cada tamanho ou estilo é
ajustado perfeitamente para oferecer um bom grau de legibilidade até em corpos de

fonte pequenos.

Para os mapas, a fonte serifada Minion Pro foi escolhida por sua legibilidade. Esse
aspecto é de muita importancia, j& que os mapas apresentam uma boa quantidade
de cores e icones, e o texto ndo poderia ficar completamente despercebido, mas ao
mesmo tempo nao poderia ser o fator principal. A Minion Pro é uma tipografia da
companhia Adobe, e foi inspirado na tipografia classica do antigo Renascimento, um

periodo histérico de elegancia, beleza e de fontes tipograficas altamente legiveis.

- Estrutura morfoldgica

O layout do guia do novo metré de Porto Alegre devera ser organizado para que o
excesso de informacdes ndo o torne confuso. Segundo Godoy (2012), os grids tém
como proposta serem uma ferramenta de ordenar os elementos visuais, uma forma

de se resolver visualmente uma composicao e obter coesdo no layout.

No entanto, para nao torna-lo estético e entediante no projeto, havera a necessidade
de dividir o contetido em se¢des que possibilitardo a mudanca de layout, o que pode
ser verificado nas alternativas. Para isso, alguns sketches foram feitos partindo de
duas premissas: a informagao organizada em uma sé segdo, com mapas acompanha-
dos das demais informagdes como linhas de onibus e pontos importantes perto das
estagdes; a outra forma é a divisdo total das informages em segdes completamente

separadas como mostra os sketches na Figura 55.
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Figura 55 — Gerac&o de alternativas de layout
Fonte: autor
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Uma das principais referéncias para a construgdo do layout surgiu a partir do diagrama
G2 The Arms Trade Graphic, criado pela Grudini Ltd. (Figura 56). Ele apresenta a infor-
macao de forma clara, com hierarquia de titulos e de informagdes principais. A partir

dele, algumass outras opgdes foram desenhadas, criando énfase no titulo.

..
i
H

The arms trade

it This woek leading weapons manufacturers gather in
London for one of the world s Largest armes firs, The

I}

i

~— im o warth $1 arillion & year, bat whe
benefits from this trade and what is the human cost?

I

|

1 |Who selis?

i

E
i

i

1C

4 What dowe
| 'spend on arms?

.
-1
| |

The g2 graph

]
i

Cuandin 105

A | What do we
‘spend on arms?

Figura 56 — G2 The Arms Trade Graphic
Fonte: Grudini Ltd.
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A primeira alternativa de grid para as paginas dedicadas aos mapas e textos foi o
grid de multiplas colunas, usualmente aplicados em sites e revistas, que permite uma
flexibilidade muito maior que os outros tipos de grid (GODQY, 2012). Esse tipo de
grelha combina colunas de larguras iguais ou diferentes (geralmente larguras diferen-
tes). Para o projeto, o grid de duas colunas encaixa com a necessidade de nao tornar

o projeto estatico (Figura 57).

Figura 57 — Testes de grids
Fonte: autor

Outra maneira de evitar limitagdes no layout é ndo determinar guias horizontais, ape-
nas as margens de topo e rodapé serao descritas. A Figura 58 mostra as possibilida-
des de organizagao a partir de uma grid de trés colunas, margem de topo e rodapé

de 2 cm.
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Figura 58 — Testes de grids
Fonte: autor

Porém, alternativas de grid foram geradas a fim de modernizar e diferenciar o projeto
grafico do guia. Bringhurst (2005) diz que as estruturas hexagonais estdo presentes
tanto no mundo orgénico quanto no inorganico. O hexdgono é composto de tridngu-

los, sendo assim, compreendendo uma grelha composta por triangulos na Figura 59.
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]
1
1
gy g g

Figura 59 — Testes de grids
Fonte: autor

Depois dos rascunhos, alguns testes foram feitos, e a jungao dos tipos de grids mos-
trou-se mais versatil para dar liberdade ao layout. Desta forma, a grelha pode ser
modificada quando o esbogo do layout comecar, permitindo que o grid ndo engesse

o projeto gréfico, mas sirva para organiza-lo.
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O método de impressao foi escolhido através dos fundamentos apresentados na fun-
damentacgéo tedrica, no qual aponta que a impressao offset é hoje a mais usada e
permite a impressdo em varios substratos. A definicdo da gramatura do papel vai
indicar a largura da lombada, o que indicard a melhor maneira de fechamento. Esses

resultados serdo apresentados no proximo capitulo com maiores detalhes.

- Estrutura cromatica

Como primeira alternativa, a paleta de cores pode incluir de uma a duas matizes para

cada assunto especifico, com intuito de caracterizar uma cor através do seu assunto.

As cores para geragao de alternativas foram retiradas do painel semantico, de referén-
cias a partir dos similares mostrados no TCC1 e das cores indicadas pelo guia Pantone

como matizes para a primavera de 2014 (Figura 60).

MONACO BLUE POPPY RED
19-3964 17-1664

AFRICAN VIOLETS
16-3520

EMERALD TENDER SHOOTS
17-5641 14-0446

LEMON ZEST
13-0756

LINEN NECTARINE
12-1008 10

16-1360

Figura 60 — Tabela Pantone Primavera/Verao 2014
Fonte: Pantone.com

8 Pantone é uma empresa norte americana conhecida pela criagcdo e apropriacdo dos direitos auto-
rais de um sistema de cores (PANTONE, 2010).
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Os testes preliminares foram feitos a partir de contraste e legibilidade de texto nas
cores (Figura 61). A partir dos indices Pantone de cada matiz, eles foram transforma-
dos em padrées CMYK e sofreram leves mudangas. Por exemplo, para ndo apresen-
tar problema, a soma das quatro cores nao deve ultrapassar 320% porque, segundo
Inkscape (2010), esse valor limite acontece principalmente para impressao offset, na
qual o papel passa por quatro rolos de impressao, e a cada passada é acrescentada
uma camada de tinta. Se as cores forem muito carregadas, a impressdo pode sair
danificada. Além disso, algumas cores tiveram adi¢do de mais porcentual de preto (K)
para que houvesse contraste e legibilidade quando textos em branco fossem escritos

sobrepostos a cor (Figura 62).

estacdo .
rua da praia shopping

estacdo :
rua da praia shopping

estacdo .
rua da praia shopping

estacao

. . estagao
rua da praia shopping

rua da praia shopping

estacdo .
rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

estagao
rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

estacao

. . estacéo
rua da praia shopping

estacdo
rua da praia shopping

rua da praia shopping

estacao

. . estagao
rua da praia shopping

rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

estacao

estacao
rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

estacdo :
rua da praia shopping

estacao

estacao
rua da praia shopping

rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

estacdo

estacao
rua da praia shopping

rua da praia shopping

estacao
rua da praia shopping

Figura 61 — Teste contraste texto versus cor
Fonte: autor
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709PC 710PC 171PC 173PC

Mé65 Mé65 M55 Mé65
Y40 Y40 Y70 Y80

338PC 346PC 7543PC 2965PC

C50 Mé65 C10 C100
Y30 Y40 K30 M40
K65

Figura 62 — Testes de cores
Fonte: autor
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375PC 403PC 187PC 728PC
C40 M10 M100 M20
Y80 Y20 Y80 Y50
K45 K20 K10

Figura 62 - Testes de cores
Fonte: autor

A paleta Pantone Primavera/Verdo 2014 apresentada nos testes encaixou-se perfei-
tamente no requisito de cores agradaveis apresentado no conceito. As cores juntas
sdo instigantes, e seus tons baseado nela conferem elegéncia, mesmo que as matizes

sejam vivas, e ndo somente frias.

- Infograficos

O objetivo principal é desenvolver infogréficos que buscam pela inovagéo ao trazer a
informagao de maneira conceitual. Na descricdo do conceito, o tridngulo e o origami
aparecem como forma e referéncia, e sdo importantes para o desenvolvimento do
projeto grafico. Algumas das principais referéncias foram infograficos que traziam o

origami como base e, além disso, fossem de cores vivas e estimulantes (Figura 63).
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Figura 63 — Referéncia de infograficos

Fonte: Pinterest.com

Rascunhos foram elaborados a partir do desenho do layout e distribuicdo de conteu-
do ja apresentados aqui. Primeiramente, a construgao partiu de uma figura geométri-
ca em comum e sua repeticdo em ordens diferentes. A forma atribuida pelo encaixe
confere uma légica ao infogréfico e, a partir disso, j& se pode comegar a pensar em
uma relacdo de ordem de transmissdo de informagao com base nessa légica de cons-

trucdo (figura 64).

Figura 64 — Geragao de alternativas para infograficos
Fonte: autor
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- Pictogramas

O guia do novo metré de Porto Alegre é predominantemente visual. Com poucos
textos, o fundamental é trazer a informagdo de forma grafica. Por isso, as primeiras
alternativas de pictogramas seguiram a premissa das formas simples, do facil enten-
dimento e da facil construgao. Algumas referéncias foram fundamentais para compre-

ender a necessidade de uma familia de pictogramas de simples desenho (Figura 65).

e
2% -
M 29%
3
o
ol 0
[
30%

AIRPORT

TSA PreCheck Is located at Terminal 7

Complimentary WiFi is provided by LAX Open Settings

Take a look at all the food, shops and services

TSA PreCheck is located at Te

Complimentary WiFi is provided b Interactive Terminal Map

Figura 65 — Referéncia de pictogramas

Take a look at all the food, shr, Fonte: Pinterest.com
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A montagem dos pictogramas comegou a partir de formas geométricas primarias
como circulos, quadrados, retangulos e tridngulos que reunidos, e com alguns ajustes,
formam o icone (Figura 66). As alternativas geradas de pictogramas com maior nimero
de tragos e maior propensao a dificil entendimento quando reduzidos foram descar-
tadas. Os testes preliminares aconteceram seguindo dois requisitos: legibilidade em
fundo com cor e trago em branco e legibilidade quando reduzidos (Figura 67). O teste
de reducéo foi baseado, principalmente, em um tamanho minimo de 1 centimetro de
didmetro do circulo que envolve o pictograma. Ao final, a familia escolhida tem como
unidade a facil construcéo e entendimento do mesmo. Porém, é importante defini-los

apos a construcdo do layout, para que haja uma linguagem coerente entre ambos.

Figura 66 — Construcao de pictogramas

Fonte: autor
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Figura 67 — Testes de pictogramas
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Figura 67 — Testes de pictogramas

Fonte: autor
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8. PRODUZINDO O IMPRESSO FINAL

Neste capitulo serd apresentado a constru¢ao do guia e seu detalhamento.

8.1 PROJETO GRAFICO DEFINIDO

A partir dos conceitos vistos na anélise de similares, o guia do novo metré de Porto
Alegre devera ser no formato horizontal, o que facilitara a leitura de mapas principal-
mente. De acordo com os testes preliminares, o formato de 15 x 10 cm foi definido.
A impressao do miolo é em papel couché fosco de 150g e a capa em couché fosco
300g. O mapa completo ao final em pop up é impresso em papel couché fosco de
170g. Essas gramaturas, de acordo com os testes, sdo mais duraveis e o couché fosco
tem, apds impresso, uma boa reprodugdo de reticulas e tracos, o que garante uma

fidelidade na impressao das cores vibrantes e dos vetores do projeto.

- Estrutura morfoldgica definida

Os grids definidos sdo de 3 colunas para as paginas com os mapas, sumario, legen-
das e informacgdes gerais. Para as paginas que seguem os mapas de cada estagdo, o
grid definido é de 2 colunas. As definicdes das margens sdo de 1 cm de topo, base
e externa. A margem interna é de 1,2 cm. As margens ndo necessitam uma largura
expressiva porque o guia tem muitos &reas brancas que aliviam a diagramagéo no

layout, ou seja, ela ndo estd compacta em uma mancha na péagina apenas.

Apods grid e margens definidas, a construgdo do layout comegou a partir do grau de
importéncia das informagdes. Como visto na pesquisa com usuario, as linhas de oni-
bus que passam perto ou nas esta¢cdes ganharam destaque.

(Figura 68).
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1 - Legendas dos icones

2- Mapas

3 - Infogréfico de linhas de dnibus
4 - Infografico de linhas de énibus
5 - Distéancias de locais da estacdo

6 - Titulo da Estacéo

Figura 68 — Grid do projeto
Fonte: autor

Importante ressaltar que o guia tem carater conceitual, e apesar de ser voltado pri-
meiramente para o habitante de Porto Alegre, é impossivel excluir o fato que existe
um potencial turistico, j& que a capital galcha serd conhecida mais fortemente em
um ambito internacional apds a Copa do Mundo FIFA em 2014. Por isso, as tradu-
¢Oes para os titulos estdo abaixo das frases em portugués na forma italica. Mas como
o principal objetivo nao é apresentar o potencial turistico de Porto Alegre, e sim de
valorizar a facilidade de usar o metré e tudo que ele oferece ao seu redor, o guia
ndo é totalmente traduzido. Quando houver algum elemento visual de interpretagdo
que tende a ser conhecida universalmente, ndo ocorre o uso da tradugdo devido ao
entendimento completo pelo icone (Figura 69). Sendo assim, também é possivel con-
cluir que o trajeto do metré ndo passa em uma area considerada turistica, mas sim
comercial e residencial. Ou seja, ndo havia necessidade de enfatizar o potencial turis-

tico do trajeto porque ele é praticamente nulo nos arredores da maioria das estac¢des.



129

hospital cristo redentor estagdo Wil linhas de dnibus préximas >T
2 |corredor de 6nibus cristo cristo bus lines nearby prefixo

redentor

T cenoura pastel lanches N
— !’nais 5 4
trajeto metrd poa informagées 7

more info ,5 prefixo
novometropoa. prefixo e
com.br 8

rUa amoroso costa cristo redentor

‘. ° 7’ 8 g'efixo
W= L)re/flxo bus line
— us line
pessoa_3 o ® Ny =venica aseis brash ,-I;.
- refixo n n z
6mi P | & distancia a pé |
min walking distance
até/io §) 2
estag3o triangulo ﬁ 9 C=)
o 30m 100m

& ®HO

Figura 69 — Pagina dupla do guia
Fonte: autor

Para o fundo, foi utilizado um recurso simples e que agrega uma leveza ao guia. Um
tridngulo com base para a esquerda da pagina na cor com porcentagens de 55% de
magenta e 70% de amarelo com transparéncia de 5% esté colocado atrés de todos
os elementos, menos nas paginas com legendas sobre o funcionamento da sigla das
linhas e sobre a compreensédo dos infograficos. Na contracapa, uma area em branco
é dedicada a possiveis marcas de patrocinio ao guia como Prefeitura de Porto Alegre,

EPTC, marcas privadas, etc.

- Titulos

Os titulos seguem um padrao croméatico: todos, menos com os nomes das estagdes,
devem ficar em retangulos da cor composta por 10% de magenta, 20% de amarelo
e 45% de preto. Esta cor assemelha-se ao cinza puro que pode ser considerado uma
cor fria. O contraste com os icones e o texto em branco, junto com outros retangu-
los na cor composta por 80% de magenta e 60% de amarelo, valorizam o conceito
vibrante do guia, porém, continuam nao conflitando com o resto das informagdes,
porque o tom mais sébrio semelhante ao cinza ameniza quando somado a outras

cores mais vivas (Figura 70).



130

linhas de 6nibus préximas

esta.c;?afo
obirici

mais
informagdes

novometropoa.
com.br

Figura 70 — Layout de titulos
Fonte: autor

Os titulos das paginas que identificam cada estagdo em particular encontram-se a
direita e ao centro do guia quando aberto totalmente. Essa escolha é feita para con-
tinuar a ideia de unidade das péginas, tornando o conteldo unitdrio mesmo que

disposto em folhas diferentes.

- Legendas

De acordo com a fundamentagdo tedrica e anélise de similares, as legendas sdo mui-
to importante para interpretagdo e facilitam o uso do guia. Por isso, elas ganham
destaque logo nas primeiras péaginas, como mostra a Figura 71. As legendas indicam
o funcionamento da nomenclatura do sistema de transporte publico por énibus em

Porto Alegre e as identificagbes dos pictogramas.
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Figura 71 — Legendas
Fonte: autor

Nos mapas de cada estagdo, os quadrados indicativos do nimero correspondente
a cada icone no mapa estdo com as bordas nas cores dos mesmos para facilitar a
assimilacao da informacgéo (Figura 72). A legenda do contelido mostrado nos mapas
é sempre disposta no topo e a esquerda da pagina tornando assim, além de visual
a informagdo, uma hierarquia para dar um suporte de texto para melhor enfatizar as

facilidades que podem ser encontradas perto das estagdes.
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trajeto metrd poa

Figura 72 - Legendas exclusiva dos mapas das estagoes
Fonte: autor

- Estrutura cromatica definida

O aspecto mais importante na escolha das cores foi que a paleta utilizada ndo poderia
perder o caréater vibrante do guia, sendo assim, a estrutura cromatica com cores agra-

daveis torna-se um alicerce para ndo deixar o projeto estético e rigido.

As cores base vieram através da paleta da Pantone para a primavera/verao de 2014,
como mostrado no capitulo anterior. No detalhamento da construgdo do guia, as
cores foram misturadas: nos titulos principais com uma matiz vibrante e outra mais sé-

lida, e para os infogréficos uma mistura de cores vivas para dar um carater instigante

(Figura 73).
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Figura 73 - Composicdo cromética para infograficos
Fonte: autor



134

O padrédo cromético repete-se ao longo do guia, e faz com que as cores da paleta
tornem-se familiares ao usuario. A mistura delas de forma organizada contribui para
que haja uma assimilagdo ao ponto de torna-las parte fundamental da identidade vi-
sual do guia. E importante esclarecer que nio existe uma identidade visual ou cores

padrdo ja definida para o novo metré de Porto Alegre.

Como visto na Figura 74, as ruas adjacentes mostradas nos mapas estdo na cor mais
sobria da paleta, para que nao houvesse conflito com os icones dispostos. O trajeto
do metré sempre se encontra na cor composta por de 65% de magenta e 80% de
amarelo, sendo assim, uma cor mais viva colocada junto a cor mais sébria, para que

ganhe destaque.

O\

O

o |

Mé65 M10
Y80 Y20
K45

Figura 74 — Composicao cromatica para os mapas
Fonte: autor
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- Estrutura tipografica definida

A fonte Aaux tem uma familia que abrange da versdo bold até light, com uma gama
completa de tamanhos e pesos. Por isso, a versatilidade da fonte foi usada para dar
hierarquia no layout (Figura 75). Isso é comprovado pelo contraste entre a versao re-
gular da fonte e a versdo light . O tamanho da fonte é de 10 pt para os titulos e 8 pt
para as tradugdes. Os titulos principais, que se encontram sempre no topo do layout
principalmente a esquerda, estdo em corpo 14 pt, e os outros titulos em tamanho de
fonte 12 pt. Os espagamentos entre os caracteres variam de -30 e 30. Os tamanhos
escolhidos conferem uma legibilidade boa, de facil leitura para grande parte das pes-

soas, e é considerado um tamanho padrao para textos impressos.

estagado
félix

da cunha

0 mais
= informagdes
more info

novometropoa.
com.br

g

o novo metrd de porto alegre
é integrado com sistema

de onibus e lotagdes. seu
bilhete vale para todos esses
transportes.

the new subway port system is
integrated with buses and jitneys. your
ticket is valid for all such operations.

Figura 75 - Composicéo tipografica

Fonte: autor
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Para a nomenclatura das ruas nos mapas, a fonte Minion Pro foi a escolhida. Nos
testes, ela se mostrou mais apta a encaixar no conceito do guia na familia das fontes
serifadas. A escolha de uma fonte deste género foi a partir da facilidade de leitura
que as fontes com serifas possuem, e j& que ela se encontra em meio aos mapas, com
muitos elementos visuais, a serifa ancora a leitura e facilita a legibilidade em meio aos

graficos (Figura 76).
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Figura 76 — Nomenclatura de ruas nos mapas
Fonte: autor

- Detalhamento dos infograficos

A construgdo dos infograficos comecou, principalmente, através de referéncias de
projetos visuais com origamis. Além de visualmente interessante, esse formato é ver-
satil e oferece diversas possibilidades para a criagdo com carater moderno. Com figu-
ras geométricas simples, foi construida uma familia de infograficos que instigue pela
forma e pelas cores. Duas formas foram criadas para os mesmos tépicos, valorizando
a informagéo sobre as linhas de onibus possiveis de pegar perto das esta¢des que,
segundo a pesquisa com usuario, é essencial para a funcionalidade do guia. As cores
identificam cada prefixo de linha de 6nibus, facilitando a assimilagdo do infogréfico e

a interpretagdo da informacgéao transmitida (Figura 77).
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Figura 77 - Infogréficos sobre linhas de 6nibus

Fonte: autor

Outro infografico importante é o que explica o funcionamento das linhas de énibus
na capital gaucha. Para ele, o essencial era que a informacao fosse clara e de facil en-
tendimento. A utilizagdo de cores para cada prefixo de linha auxilia na compreenséao

do conteudo (Figura 78).

downtown

district

Figura 78 — Infogréfico sobre funcionamento das linhas de 6nibus

Fonte: autor
Os infograficos que representam distancia e duragdo de trajetos tém a mesma cons-
trugdo e, por isso, ficam na mesma posicdo em ambas as paginas. A localizagdo de
infogréficos semelhantes no layout nas paginas ajuda a organizar e facilitar a interagao
do usudrio com o projeto gréfico, criando uma uniformidade para a disposi¢do do

contetdo. Esses infogréaficos sdo construidos apenas com icones, textos e linhas, e

trazem uma leveza para o layout (Figura 79).
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Figura 79 — Infograficos sobre distancia e tempo

Fonte: autor
- Familia de pictogramas

Foi definida uma paleta de cores padrdo para categorias de pictogramas. Elas séo
compostas por alimentacao/estadia, conveniéncia, mobilidade e lazer/comércio (Fi-
gura 80). A cor mais proxima do cinza define pictogramas gerais no guia. Essa decisao
foi tomada tendo em vista de que a diferenciagdo por cores de cada segmento facilita
a assimilacao dos icones pelo leitor, tornando o uso do guia de maneira facil e intui-
tiva. Nos mapas, eles estdao seguidos de nimeros que na legenda localizada no topo
a esquerda mostra o que significa cada elemento mencionado com seu respectivo

ndmero.

@ 9 lazer/
comércio conveniéncia

bicicletario supermercado  museu

O
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automdvel hospital shopping
C40 C100
K65

trem/metrd hotel parque ) -
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estadia mobilidade

O

onibus lanches tupr(i)snttig(sas
bancos restaurante comeércio M65 M100
Y40 Y80
E K20
web site bihete  Figura 80 — Familia de pictogramas

Fonte: autor
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Os pictogramas finais sdo identificados pela caracteristica comum que é a simplici-
dade da construcdo. A linguagem demonstra icones de facil assimilagdo. A redugéo
minima pode chegar a 1 cm, sendo assim uma familia de pictogramas versatil para

diversas aplicagdes.
- Detalhamento de mapas
O guia apresenta onze mapas diferentes. O primeiro mapa apresentado no impresso

é bastante esquematico porque tem o intuito de apenas situar o usuario dentro da

cidade de Porto Alegre e do trajeto do metrd (figura 81).

bairro sdo jodo
sdo joao district

bairro lindoia

\\ lindoia district

estacao

triangulo

‘ downtown

estagdo rua da praia

Figura 81 — Mapa esquematico

Fonte: autor
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Os mapas de cada estagdo sao mais detalhados e compostos por pictogramas corres-
pondentes a cada localizagao importante perto da estagao. A vetorizagdo dos mapas
feita a partir de imagens do Google Maps e suas distancias sdo esquematizadas. A
ruas adjacentes ao trajeto tem uma espessura de 1,5pt e a linha do trajeto a espessura

é de 3pt: essa diferenca ajuda a diferenciar ambas informacdes e enfatizar o trajeto.

Ao final, o mapa completo de todo o trajeto estd colado ao impresso em forma de
pop up. A planificagdo e vincos do mapa em pop up encontra no apéndice E deste
Trabalho. Sua abertura acontece por uma série de oitos vincos que quando fechados

se encaixam, e na abertura abrem completamente com forma plana.

- Informacdes gerais sobre o metré no guia, capa e contracapa

Ao final do impresso, uma sessdo de informacdes gerais sobre o funcionamento do
novo metrd de Porto Alegre esta disposta seguindo a identidade visual dos infografi-
cos anteriormente mostrados. Esta parte do projeto tem uma tendéncia mais textual
porque as informag¢des sdo muito importantes, de acordo com a pesquisa com o
usudrio. Para isso, foi visto que a melhor funcionalidade nesta situagao seria utilizar-se
de textos. A capa traz o elemento principal do guia que sdo as formas dos infogra-
ficos todos colocado lado a lado com transparéncia, e assim também acontece na
contracapa. Utilizou-se na capa a fonte Intrique Script para enfatizar a frase “guia do

usuario” para incentivar a primeira leitura (Figura 82).
8.2 RESULTADO FINAL

Neste capitulo serd mostrado o resultado final deste projeto, através de imagens das
paginas do guia do novo metrd de Porto Alegre (Figura 82 a Figura 108). Anexo a
este documento estd um exemplar impresso e encadernado no formato original. No
anexo deste Trabalho de Conclusao, seguem as diretrizes de impressao com as defi-

nicdes de formato, acabamentos e impressao.
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Figura 82 — Capa Guia do usuario: metré de Porto Alegre

Fonte: autor
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Figura 83 — Mapa esquematio geral
Fonte: autor
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Figura 84 — Sumario e legenda de pictograma
Fonte: autor
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Figura 85 - Legenda funcionamento das linhas de énibus
Fonte: autor
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Figura 86 — Legenda Infograficos
Fonte: autor
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Figura 87 — Mapa Estacdo Rua da Praia Shopping
Fonte: autor
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Figura 88 - Informagdes Estacao Rua da Praia Shopping
Fonte: autor
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Figura 89 — Mapa Estacdo Conceigdo
Fonte: autor
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Figura 90 - Informacdes Estacdo Conceicédo
Fonte: autor
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Figura 91 — Mapa Estacdo Ramiro Barcelos
Fonte: autor
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Figura 92 - Informacdes Estagdo Ramiro Barcelos
Fonte: autor
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Figura 93 - Mapa Estacao Félix da Cunha
Fonte: autor

13/

@ linhas de dnibus préximas »6

bus lines nearby pre fixo
@bus line

>T3 >T8

»>T3 prefixo ;
b o R
>»T18
prefixo
bus line
215
preﬂxo bus line
bus line

refixo | .
bk i

walking distance

6.0..0

Figura 94 — Informacdes Estacdo Félix da Cunha
Fonte: autor
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Figura 95 — Mapa Estagdo Cairu
Fonte: autor
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Figura 96 — Informacdes Estacdo Cairt
Fonte: autor
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Figura 97 - Mapa Estacdo Bourbon
Fonte: autor
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Figura 98 — Informacdes Estacdo Bourbon
Fonte: autor
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Figura 99 — Mapa Estacao Obirici

Fonte: autor
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Figura 100 - Informagées Estagdo Obirici
Fonte: autor
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Figura 101 - Mapa Estacéo Cristo Redentor
Fonte: autor
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9. VERIFICACAO

Neste capitulo os testes para validagdo serdo mostrados. A verificagdo do guia serve

para comprovar a sua funcionalidade para um dmbito real de aplicagédo do projeto.

- Infogréficos

O carater conceitual e moderno dos infogréficos estd de acordo com o conceito do
guia. O principal objetivo era mostrar a informagdo de maneira mais instigante e
visual para que o impresso fosse um diferencial entre os similares. Porém, a funcio-
nalidade dos infogréficos torna-se essencial para a validade dos mesmos. Devido a
esse carater conceitual e inovador, houve a necessidade de perguntar a uma amostra
de seis pessoas o nivel de entendimento das informagdes contidas nos infograficos

“linhas de onibus proximas”.

A andlise foi realizada através de pontuacdo de O para “nédo entendi”, 1 para “entendi
pouco”, 2 para “entendi bem” e 3 para “entendi facilmente”. Outra duas perguntas
foram feitas e as respostas poderiam ser “sim” e “ndo”: “vocé precisou de legenda

para entender?” e “a legenda facilitou a compreensao?” (Figura 109).

A amostra de seis pessoas reuniu perfis que nao eram do meio grafico, ou seja, ndo
tinham nenhuma relagdo com Design Visual, algumas nunca utilizam 6nibus ou me-
trd, outras utilizam regularmente, e outras usam os transportes citados diariamente.
Foram incluidas na amostra pessoas com diferentes niveis de instrugdo porque, como
demonstrado na pesquisa com o usuério, o publico do metré é diverso. A amostra é

composta por:

Perfil A - engenheiro de produgéo, 28 anos, usa metrd e 6nibus diariamente;
Perfil B - contadora, 57 anos, usa 6nibus e metré com pouca frequéncia;
Perfil C - diarista, 71 anos, usa &nibus diariamente e nao utiliza metro;

Perfil D - tradutora, 32 anos, usa 6nibus e metrd diariamente;
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Perfil E - auxiliar de seguranca, 46 anos, usa 6nibus com pouca frequéncia e nao utiliza
metro;

Perfil F - estudante de engenharia de energia, 27 anos, usa onibus e metrd regular-

mente.
Pontuacao Nao entendi Entendi pouco Entendi bem Entendi
facilmente
0 Perfil C
1 Perfil E
2 Perfil B
Perfil D
3 Perfil A
Perfil F

Figura 109 — Tabela Validag&do Infogréficos
Fonte: autor

A pontuagdo méxima que a validagdo poderia atingir é de 18 pontos. Com a soma
dos resultados, o infogréfico atingiu a pontuagao 11, o que significa que a maioria en-
tendeu bem ou facilmente a informagéao ali transmitida. A partir da amostra, também
se infere que as pessoas que tiveram mais dificuldade de compreender a informacao
provavelmente possuem um grau de escolaridade inferior devido as suas caracteris-
ticas profissionais, demonstrado uma possivel fragilidade do guia para esse determi-

nado publico.

Dos 6 entrevistados, 1 precisou recorrer a legenda para entender o infografico e to-
dos responderam sim a pergunta “a legenda facilitou a compreensédo?”. Com esse re-
sultado, podem-se avaliar que os infogréficos estdo funcionais, principalmente, com
o apoio das legendas. E importante ressaltar que a amostra, por ser pequena, é qua-
litativa, e ndo quantitativa. Ou seja, para uma melhor validagdo seria importante que
se fizesse mais testes com mais usudrios, entretanto, a partir desta pesquisa inicial, ja

se pode ter uma ideia da funcionalidade da informag&o transmitida no guia.

- Validacao do guia

Para a validagao do guia, foi criado um questionario para detectar a funcionalidade
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do impresso. Foram escolhidos dois perfis envolvidos com transporte publico metro-
vidrio, midia impressa e Design Editorial. No apéndice deste Trabalho de Concluséo
consta o questiondrio impresso que foi entregue aos entrevistados. Os perfis dos

avaliadores s3o:

a) Arquiteta, Bacharel em Letras e Mestre em Comunicacao, 54 anos, editora-chefe de
editorais informativos distribuidos para o publico do trem da Regido Metropolitana

de Porto Alegre.

b) Jornalista, 22 anos, responsavel pela redagdo de um jornal focado aos passageiros

do trem da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

O perfil A definiu o formato, o layout, a organizagdo do contetdo, a utilizagdo de
cores como 6timas. Ela também considerou como excelente a originalidade apresen-
tada no projeto. Ao citar os pontos positivos, o perfil A pontuou as seguintes obser-
vacdes: “o guia impressiona de uma forma muito positiva. A praticidade do formato
se estende para a forma como ele é organizado, facilitando a leitura. A criatividade
na elaboracdo e uma impecavel selecdo de cores fazem do guia um material Gnico”.
Nao houve observacdes para pontos negativos no formulério respondido pelo Perfil

A.

O Perfil B definiu o formato e a impressdo geral do guia como boas. Ela também
respondeu como 6timas a organizagao do conteldo, o layout e a utilizagao de cores.
Para o quesito originalidade, o Perfil B definiu como suficiente. Ao citar os pontos po-
sitivos, ela pontuou: “o guia tem varios pontos positivos. Entre eles, a disposicao das
cores e informagédes. O entendimento da publicacdo é facil e simples, tendo em vista
que sera utilizado pelos passageiros do trem.” Nos pontos negativos, o Perfil B citou

“a falta de informagdo do horario de funcionamento das linhas de 6nibus descritas”.

O questionario foi direcionado a apenas dois perfis que obrigatoriamente sao envol-
vidos com o publico do metré e Design Editorial para que houvesse uma avaliagéo

mais técnica do projeto final. As perguntas que exigiam uma resposta em forma de
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texto serviram para que uma opinido livre fosse feita sobre o guia, permitindo que
possiveis pontos positivos e negativos que ndo tivessem sido notados durante o de-
talhamento e construgdo do projeto fossem citados. Essas avaliagdes servem como
base para um aprimoramento do projeto e uma melhor compreensdo de como o guia

pode se relacionar com os passageiros do trem.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia do papel do designer para desenvolver projetos e ideias que disse-
minem boas praticas e melhorias para a sociedade vem tornando-se cada vez mais
relevante. O relatério descrito neste Trabalho de Conclusdo é o desejo de contribuir
com um projeto que valorize a cidade de Porto Alegre, incentive praticas sustentaveis
de mobilidade urbana e melhore a qualidade de vida de quem vive na capital galcha

ou vem visita-la.

Com a investigagdo feita na fundamentagéo tedrica, foi possivel detectar uma visao
geral do problema: a dificuldade de mobilidade urbana dentro de Porto Alegre e a
falta de incentivo ao uso do transporte publico. A partir disso, ficam evidentes os be-
neficios da construcdo do metré em Porto Alegre, e de praticas de que disseminem as
vantagens ao utilizé-lo. Sendo assim, a construcao do guia para o novo metrd tornou-
-se mais que um desejo de nortear o possivel usuario, mas também de se tornar um
objeto de ponto de partida para incentivar o uso de meios de transporte alternativos,

substituindo o automovel.

Além de ter uma visdo do problema, este Trabalho de Conclusdao em Design mos-
trou detalhadamente o conteldo e a linguagem visual utilizados no projeto. Detalhes
da construgdo do projeto foram baseados nos conceitos vistos na primeira parte do
relatério que tragava um panorama sobre o novo metrd, o publico alvo, similares de
guias, e conceitos técnicos referentes ao Design Editorial e Informacional. A impor-
tancia dos requisitos apresentados na primeira parte contribui para melhor adequa-

¢ao do contetdo no guia, de forma que o tornasse mais funcional e Util.

Outro fator importante do projeto é o carater mais experimental e moderno na ma-
neira de transmissao da informacao e na linguagem visual, que surgiu através da ideia
de instigar e diferenciar este guia dos mais tradicionais. O principal objetivo é que o
usudrio se sentisse interessado e empolgado em folhear o guia e, consequentemen-

te, percebesse as vantagens de andar de metré por Porto Alegre. O projeto pretende
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deixar margens para uma continuagao, ja que o novo metrd tem previsao para come-
co das obras em breve e, sendo assim, o guia pode tornar-se um alicerce para praticas
de incentivo ao uso do sistema metroviario que logo serd uma realidade para a capital

do Rio Grande do Sul.

10.1 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

E importante salientar que todo o projeto gréfico foi projetado para que haja uma
facil adaptagdo do mesmo para uma possivel plataforma online e/ou digital no futuro
(Figura 109). Como o Trabalho de Conclusdo aqui descrito é um projeto de Design
Editorial, ndo cabe o mérito de detalhar e enfatizar a plataforma digital neste rela-
tério. Mas é de ressalvar que a transformacgdo deste trabalho em um aplicativo para
smartphones e/ou uma plataforma na web é uma sugestdo para que o projeto tenha
continuidade no futuro, e que seja versatil e funcional em qualquer plataforma, com

intuito de fazer que o guia tenha uma possivel continuagao.

Figura 110 — Sugestao de continuagdo do projeto

Fonte: autor
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Além disso, um dos aspectos mais importantes e um dos motes para o projeto foi
pensar em caracteristicas de carater sustentavel. O guia é um impresso de uso ime-
diato, podendo ser repassado logo apds o uso. Por isso, como sugestdo, foi desen-
volvido um dispositivo que poderia ficar nas estagdes ou perto delas no qual o usua-
rio tivesse a possibilidade de pegar o impresso e devolvé-lo apds o uso, sendo assim,

prolongando a vida Util do mesmo e disseminando o contetido mais facilmente.

A figura ilustrativa, por se tratar de uma sugestdo, ndo necessariamente segue para-
metros de tamanho e material indicados para a situagdo. O objetivo é indicar como
é possivel que exista o dispositivo nas estagdes. A figura mostra um totem de 30 x
30 x 1,50 cm, com um orificio de 30 x 30 x 20 cm a 1,10 cm de altura do ch&o para
a colocagdo dos guias. O usuario apds o uso pode deixa-lo ali, possibilitando que o

outro passageiro do metrd utilize o impresso (Figuras 111 e 112).

Figura 111 - Sugestao de dispositivo para troca e entrega dos guias

Fonte: autor
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Figura 112 — Sugestao de dispositivo para troca e entrega dos guias

Fonte: autor
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APENDICE A - LINHAS DE ONIBUS E LINHAS DE LOTACAO PERTO DAS ESTACOES

1) Terminal Intermodal Rua da Praia

Linhas de 6nibus:

-110.1, 149, 149.1, 165,168,170, 171,173, 177,179, 179.2, 184, 186, 187, 187.1
195, 209, 210, 210.1, 211, 212, 250, 251, 253, 253.1, 254, 254.1 256 256.1 256.2
256.3,257,257.1, 260, 260.1, 260.2, 262, 262.1, 263 263.1 264, 265, 266, 266.1, 267
267.1,267.2, 268, 268.1, 268.2, 269, 270, 271, 274, 274.1, 281, 281.1, 281.2, 281.3,
281.4,281.5, 281.6, 283, 283.2, 285, 285.1, 288, 289, 340, 344, 344.1, 345, 347, 348,
348.1,361, 375, 375.1, 395, 395.1, 397.4, 398, 398.1, 398.3, 398.4, 398.5, 398.6, D67
M10, M68, M79, M98, R1, R3, R4, R5, R9, R10, R10.1, R16, R21, R22, R31, R67, R68
R81, R84.

2) Estacdo Conceicao

Linhas de &nibus:

D13, D18, D70, D72, D73, D731, E29, R62;
- Linhas intermunicipais: LI.2, Z10, Z100, 220, Z30, 740, Z50, 7260 , Z70 , Z80.

3) Estacdo Ramiro Barcelos

Linhas de &nibus:

- 510, C2, C31, C4, E36 (EVENTUAL FESTIVAL BARES/SAB/DOM/FERIADOS), LTO1
(LINHA TURISMO), T51, T52, Té, Té1, 62 - TRANSVERSAL, T62A, T9 - PUC, 520,
5202, 605, 610, 611, 617, 6171, 620, 701, 703, 718, 2801, 3491, 4381, 439, 497,
4971.

Linhas de Lotacdo:

-03.11, 05.11, 30.31, 50.1, 50.1, 50.2, 50.3, 50.3, 50.61



171

4) Estacao Félix da Cunha

T3, T39, T8, T89

5) Terminal Integrado Cairu

Linhas de &nibus:

- 605, 608, 314, 314.1, 3142, 855, T2, 7621

6) Estacdo Bourbon

Linhas de &nibus:

- 6624, 6624, T2, T22, 123, T29, T2A, T2A, T2A2, T2A9, T5, T51, T52, 605, 608, 610,

611,613, 614, 615, 621, 6219, 624, 627, 6279, 631, 6315, 6319, 632, 632, 633, 6332,

637, 6371, 650, 6502, 652, 653, 6531, 654, 656, 6569, 659, 661, 6611, 6612, 6619,

662, 6625, 6629, 665, 6651, 815, 821, 827,831, 855, 856, 861, 8612, 862, B25, B252,

B259, B55, B559, B56, E16, E30, E56, FO5, M21, M31, M52, TR60, TR61, TR62,

3143, 3142.

Linhas de Lotacao:

- 50.6, 50.8, 60.1, 60.2, 60.21, 60.5, 60.6, E60.1, M60.1, M60.5.

7) Estacado Obirici

Linhas de &nibus:

- 6624, 608, 610, 611, 613, 614, 615 6 621, 6219, 624, 627, 6279, 631, 6315, 6319,
632,632, 633, 6332, 637, 6371, 650, 6502, 652, 653, 6531, 654, 656, 6569, 659, 661,
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6611, 6612, 6619, 662, 6625, 6629, 665, 6651,815, 821, 827, 831, 855, 856, 861,
8612, 862, BO5, B25, B251, B259, B55, B559, B56, B259,  B55, B559, B56, E16,
E30, E56, FO5, M21, M31, M52, TR60, TRé61, TR62, 3143, 3142.

Linhas de Lotacao:
- 50.6, 50.8, 60.1, 60.2, 60.21, 60.5, 60.6, E60.1, M60.1, M60.5.
8) Estacdo Cristo Redentor

Todos as linhas de énibus que passam na Estagdo Intermodal Triangulo e

a linha de Lotacdo 40.51

9) Estacdo Intermodal Tridangulo

Linhas de &nibus:

- 520, 520.1, 613, 614, 615, 621, 624, 627, 631, 632, 633, 650, 653, 656, 659, 661,
662, 665, 815, 821, 827, 831, 861, 862, B25, B55, B56, T1, T1D, T7, T6, T10, Metro-
politano Alvorada, Metropolitano Cachoeirinha, Metropolitano Canoas / Guajuviras,

Metropolitano Gravatai, Metropolitano Morungava, Metropolitano Taquara.

Linhas com pouca frequéncia/especiais

- 631.5, 653.1, 661.1, 661.2, 662.5, 665.1, 831.1, 861.2, B25.1, B25.2, M21, M31,
T6.2.
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APENDICE B- QUESTIONARIO ONLINE

Page 1 of
Pesquisa com usuarios de metrd/trem

A pesquisa faz parte do Trabalho de Condusdc de Curso em Design Visual {Universidade Fedesal do Ric Grande do Sul) que
tem como objetivo projetar um guia para o novo metré de Porto Alegre.

Idade * F 4 [J

Sexo *
™ Femining

() Masculing

Cidade onde mora *

Com que frequéncia vocé pega metra/ trem? *
() Diariamente

™) Semanalmente

) Quinzenalmente

7 Pelo menos uma vez por mes

~) Apenas quando viajo

™) Other:

Voce considera as informagoes dispostas sobre o metriitrem que utiliza: *
dipostas, por exemplo, em guias, mapas, web sites, etc

-

Vocé considera as informagtes dispostas no metrd/trem que utiliza:

informacdes nas estagies como sinalizagdo, mapas de localizacdo, ete

-

Guando necessita realizar um trajeto que nunca fez, onde busca informagtes sobre as estagbes que pod ’ : L, N

D Internet

D Guias

|:| Pergunta a outras pessocas

I:l Procura informagies no proprio metrd/irem

|:| COther:

Voce ja desembarcou no metrd/trem em alguma estagdc errada? Se sim, a que atribui o erro?
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Voce ja desembarcou no metréitrem em alguma estagdo errada? Se sim, a que atribui o erro?

Em gue situagio usa ou usou o metréftrem? *
[] Trabalho

[T Turismao

[ Lazer

[7] Estudo

[T] other:

Vocé ja andou em um metroftrem diferente da sua cidade? Se sim, qual caracteristica achou mais inte ’ r L]
sistema de informacéo do metré/trem em comparagao ao da sua cidade?

Costuma utilizar a bicicleta como transporte além do metrditrem?

-

Vioce ja desembarcou no metréitrem em alguma estagao errada? Se sim, a que atribui o erro?

Em que situagio usa ou usou o metréftrem? *
[T Trabalho

[ Turizmao

[ Lazer

[T Estudo

[T other:

Vocé ja andou em um metrd/trem diferente da sua cidade? Se sim, qual caracteristica achou mais inte 7 . 0 u
sistema de informagao do metréitrem em comparagio ao da sua cidade?

Costuma utilizar a bicicleta como transporte além do metrditrem?

-



175

Em um guia de metré/trem, qual importancia vocé atribui as informagdes sobre:

pontos turisticos perto das estagbes: *
12 3 4 5

nenhuma importancia @ @ & @ @ muito importante

distdncia e tempo de percurso entre trajetos: *

12 3 4 5

nenhuma importancia @ @ & @ @ muito importante

mapa com localizagdo das estagbes: *
12 3 4 5

nenhuma importancia @ @ @& @ @ muito importante

mapa com localizagao de paradas de &nibus perto das estagbes: *

12 3 4 5

nenhuma importancia @& & @& @ @& muitoimportante

mapa com localizagao de paradas de 6nibus perto das estagbes: *

12 3 4 5

nenhuma importancia @ & @ @ @ muito importante

localizagao dos pontos de comércio, sanitarios, escadas, elevadores e acessos de entrada e saida do metrd/trem? *

12 3 4 5

nenhuma impeortancia @ @ @ @ @ muito importante

informagbes sobre como funciona a venda e utilizagdo de bilhetes, e se é integrado a outro transporte piblico: *

1 2 3 4 5

nenhuma importanca @ @ @ © © muito importante

fotos das estagbes: *

nenhuma importancia @ & @ @ @ muito importante



APENDICE C - QUESTIONARIO PARA VALIDACAO DO GUIA

1) Dados pessoais
Nome:

Profissdo:

2) Sobre o guia

Formato:
Otimo ()
Bom ()
Regular ()
Péssimo ()

Layout:
Otimo ()
Bom ()
Regular ()

Péssimo ()

Originalidade
Exagerada ()
Excelente ()
Suficiente ()
Insuficiente ()

Organizagdo do conteudo
Otima ()

Boa ()

Regular ()

Péssimo ()

Utilizagdo de cores:
Otima ()

Boa ()

Regular ()

Péssima ()

Impressao Geral
Otima ()

Boa ()

Regular ()
Péssima ()

Pontos positivos

Pontos negativos
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APENDICE D - DIRETRIZES DE IMPRESSAO

Itens Definicao
Formato fechado 15x10 cm
Formato aberto 32x 10 cm
Ndmero de
paginas 28
Tipo de papel 150 g couché
miolo fosco
Tipo de papel 300g couché
capa fosco
Tipo de papel 170g couché
mapa em pop up fosco
Numero de cores 06
para impressao CMYK
Encadernacao hot melt
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APENDICE E - PLANIFICACAO E VINCOS DO MAPA EM POP UP




