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RESUMO

A presente monografia propde-se a analisar a utilizacdo de Redes Sociais
Virtuais e Ferramentas Colaborativas, Facebbok e o Google Docs., na
disciplina de Seminario Integrado, introduzida no Ensino Médio Politécnico no
Estado do Rio Grande do Sul, em 2012. Organizada em projetos e ministrada
no turno inverso, essa disciplina gerou problemas relativos a frequéncia dos
alunos, tornando-se necessaria a criacdo de uma alternativa de comunicacéo e
orientagdo entre as partes para interagir nos projetos. A pesquisa abarcou o
periodo de abril a outubro de 2012. O método adotado foi o de estudo de caso
combinado com o de pesquisa-acao, aplicado em duas turmas de 12 série do
Ensino Médio Politécnico da EEEM Guarani em Canoas/RS. A coleta de dados
deu-se através de pesquisas qualitativa e quantitativa. A preparacdo, a
formatagao e as informagdes coletadas para este trabalho foram armazenadas
desde abril de 2012, e durante o terceiro trimestre escolar, periodo
compreendido entre setembro e outubro de 2012 ocorreu a execucdo do
projeto, mediante a realizagdo por parte dos alunos de uma pesquisa com tema
livre realizada individualmente ou em duplas, contendo todos os elementos
textuais previstos, utilizando o Facebbok e o Google Docs. como principal meio
de comunicacdo e orientacdo. Os resultados demonstram que a FC, se bem
aplicada e com orientacdo e dedicagdo constantes por parte do professor

atinge a eficicia esperada com seu uso.

Palavras-chave: Disciplina de Seminario Integrado; Redes Sociais Virtuais e

Ferramentas Colaborativas.
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1 INTRODUCAO

Nesta monografia trata-se sobre a utilizacdo de Redes Sociais Virtuais e
Ferramentas Colaborativas como coadjuvantes da disciplina de Seminario
Integrado que foi introduzida em conjunto com o novo Ensino Médio Politécnico
(EMP)*, em 2012, no estado do Rio Grande do Sul (RS). Segundo dados da
Secretaria de Educacdo (SEDUC/RS), o antigo Ensino Médio® apresentava
indices de abandono (13%), especialmente no primeiro ano, e de reprovacao
(21,7%) no decorrer do curso, o que reforca a necessidade de priorizar o
trabalho pedagdgico, visando diminuir esses indices. A grade curricular foi
modificada com a introducdo dessa disciplina e tem como proposta basica o
aprofundamento da articulagéo das areas de conhecimento e suas tecnologias,
embasada nos eixos Cultura, Ciéncia, Tecnologia e Trabalho enquanto
principio educativo®, o que demanda uma formagcéo interdisciplinar, tendo como

ponto de partida a insercao social.

Essa nova disciplina é organizada em projetos elaborados a partir de
pesquisa que evidencie a necessidade e/ou surja uma situagcédo problema, sob
os enfoques ou teméticas escolhidas a serem realizados desde a primeira série
do EMP e em complexidade crescente — dividida nos trés anos subsequentes
— sendo formada em espacos de comunicacédo, socializa¢do, planejamento e
avaliacdo das vivéncias e praticas do curso, conforme orientacbes da
SEDUC/RS".

! EMP tem sua concepgdao na base na dimensdo politécnica, com aprofundamento da articulagdo das dreas de
conhecimentos e suas tecnologias, com os eixos Cultura, Ciéncia, Tecnologia e Trabalho (SEDUC/RS, 2011).

’EMéa etapa final da educag&o basica, em continuidade ao ensino fundamental (BRASIL, LEI n2 9.394/96, art. 22).

* Entende-se que é “pelo trabalho que os seres humanos produzem conhecimento, desenvolvem e consolidam sua
concepc¢do de mundo, conformam as consciéncias, viabilizando a convivéncia, transformam a natureza construindo
a sociedade e fazem histéria” (SEDUC/RS, 2011, p.13), definindo-se, assim, o trabalho como principio educativo.

4 SEDUC/RS — Secretaria de Educagédo do Estado do Rio Grande do Sul.
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Com o advento da internet as informagdes comegaram a circular a uma
velocidade sem precedentes na histéria. Em concomitancia, surgiram as
Comunidades Virtuais (CV) e as Redes Sociais Virtuais (RSV) que agregam
um universo de pessoas que partiiham os mesmos interesses ou tenham as

mesmas afinidades e que usam o espaco virtual para se comunicar e interagir.

Mas o uso da Internet n&o ficou restrito a eventos sociais ou
simplesmente a troca de mensagens, fotos ou aplicativos de lazer. Por
guestbes de falta de tempo e de mobilidade por parte das pessoas de uma
forma geral, surgiu a necessidade de um meio em que houvesse a
possibilidade ndo somente de formar uma biblioteca virtual, mas a de gerar um
espaco em que elas pudessem construir seus documentos de forma coletiva e

simultanea, vencendo a barreira da distancia.

A introducdo da disciplina de Seminario Integrado deve,
preferencialmente, utilizar o turno inverso das aulas, conforme orientagdes da
SEDUC/RS, portanto, observaram-se algumas dificuldades relativas a
presenca dos alunos, pois, muitos deles ja possuem atividades nesse turno,
entre as quais: cursos, estagios, trabalho, ou necessidade de permanéncia em
casa para cuidar de familiares. Refletindo-se sobre essas dificuldades no intuito
de solucionar o problema sem prejuizo aos alunos, propds-se, entdo, um
método alternativo ao tradicional de orientacdo e acompanhamento presencial
das atividades: trabalhar a disciplina, de forma interativa®, mediante as Redes
Sociais Virtuais e Ferramentas Colaborativas. Surgiu, entdo, a situacao-
problema: Essa alternativa seria capaz de fazer cumprir 0o planejamento, a
execucdo e a avaliacdo da Proposta Pedagogica prevista no Projeto Politico
Pedagégico® para essa disciplina que foi criada como uma das alternativas
para contribuir com a reducédo dos indices de abandono e reprovacdo nessas

séries?

No intuito de responder ao questionamento, estruturou-se a presente

monografia em quatro capitulos: no primeiro introduz-se o tema, o contexto da

®> De modo geral, explica Wersig (1993), o termo interatividade “ressalta a participagdo ativa do beneficiario de uma
transagdo de informagdo”.

6 Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da educac¢do nacional, uma das “incumbéncias” de todas as escolas é a de
“elaborar e executar sua proposta pedagdgica”, com a participagdo dos professores e dos demais segmentos da
comunidade escolar, criando, assim, o Projeto Politico Pedagdgico.
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pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa e os métodos
adotados; no segundo cita-se o referencial tedrico utilizado sobre o Ensino
Médio Politécnico, a disciplina de Seminério Integrado, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, as Redes Sociais Virtuais e as Ferramentas
Colaborativas; no terceiro descrevem-se a metodologia, a execucdo e a
apresentacdo dos resultados do projeto. No dUdltimo e quarto capitulo

apresentam-se as considerag0des finais, seguidas das referéncias bibliograficas.

1.1 Objetivo

O objetivo geral deste estudo centra-se em verificar se o uso de Redes
Sociais Virtuais (RSV) e Ferramentas Colaborativas (FC) como instrumentos
auxiliares na execucao de tarefas dos projetos da disciplina de Seminario

Integrado (SI) séo eficazes.

1.2 Objetivos especificos

Fragmentando-se o objetivo geral pretende-se:

- diagnosticar qual a disponibilidade de os alunos acessarem a internet e

de utilizarem softwares para realizar as tarefas propostas;

- verificar qual é o grau de conhecimento e de utilizacdo de RSV e FC

por parte dos alunos;

- definir o conceito de RSV e identificar qual a mais utilizada pelos

alunos;

- definir o conceito de FC e identificar qual delas se adapta melhor a

realidade dos alunos da escola;
- ensinar os alunos a utilizarem RSV e FC;

- executar um projeto utilizando-se uma RSV e uma FC como um dos

meios de comunicacao e orientacdo aos alunos;

- avaliar os resultados e propor alteragfes se necessario.
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1.3 Justificativa

O interesse pelo tema surgiu pela necessidade de encontrar uma forma
de colaborar pelo menos em parte, na diminuicdo dos indicadores de evaséo
no Ensino Médio (EM) do Estado do Rio Grande do Sul, partindo-se do fato
que a SEDUC modificou a grade curricular do EM, em uma nova Proposta
Pedagogica, mediante a introducdo de uma nova disciplina denominada
Seminario Integrado (Sl). Essa disciplina € ministrada em turno inverso ao das
aulas normais e, portanto, surgiram problemas relativos a presenca dos alunos,
0S quais ja haviam assumido, nesse turno, oOutros COMpPromissos.
Considerando-se essas dificuldades tornou-se necesséria a criacdo de uma
alternativa de comunicacdo e orientacdo entre as partes para que ambas
pudessem interagir no projeto, utilizando-se as Redes Sociais Virtuais e as
Ferramentas Colaborativas como coadjuvantes para implantar essa nova

disciplina.

1.4 Método de pesquisa

O método é a forma de legitimar um conhecimento adquirido
empiricamente, evidenciando um conjunto de passos (CAMPOMAR, 1991),
todavia, método e teoria sdo considerados independentes, mas nao devem ser
pensados isoladamente. A finalidade metodoldgica da pesquisa € definida a
partir de dilemas e escolhas tedricas expostas. Assim, para este estudo,
adotou-se a estratégia de pesquisa fundada no método de estudo de caso

combinado com o método de pesquisa-acao.

O método de estudo de caso possibilita averiguar em profundidade o
elemento observado a partir de distintas fontes de evidéncias e unifica
informacdes detalhadas. A observacéo participante, segundo Yin (2005), “[...] é
uma modalidade de observacdo em que o observador assume uma postura
ativa e participa dos eventos que estao sendo estudados”. O estudo de caso

pode contribuir muito para com os problemas da pratica educacional.

Por sua vez, o método de pesquisa-acdo aplica-se a projetos em que 0s

pesquisadores buscam realizar modificacbes em suas préprias préticas, logo,
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qualquer tipo de ponderacédo sobre a acdo pode ser denominado pesquisa-

acao.
No entender de Minayo,

[...] a pesquisa-agdo é um tipo de investigagdo social com base empirica que é
concebida e realizada com estreita associagdo com uma a¢do ou uma realizagdo de
um problema coletivo no qual os pesquisadores e os representantes participativos
da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
(1994, p.26).

A pesquisa-acao educacional, diz Tripp (2005), “[...] € principalmente
uma estratégia para o desenvolvimento de professores e pesquisadores de
modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em
decorréncia, o aprendizado de seus alunos”. Assim, essa combinagéo de dois
métodos permitiu que se elaborasse o projeto inicial, executado, apds, em
conjunto na comunidade escolar — duas turmas de Ensino Médio — visando

uma nova alternativa pedagdgica para alcancar os objetivos aqui propostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentam-se 0s aspectos, caracteristicas, definicbes e
conceitos sobre o Ensino Médio Politécnico, fundamentados na SEDUC e
outros autores, em relagdo a disciplina de Seminario Integrado, as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo, as Redes Sociais Virtuais e as Ferramentas

Colaborativas.

2.1 Ensino Médio Politécnico — EMP

Segundo dados da SEDUC/RS, os indices de abandono (13%),
principalmente na primeira série, e de reprovacao (21,7%) no transcorrer do
curso do EM s&o muito elevados. Na tentativa de reduzir estes indices, a partir
do ano de 2012 o Ensino Médio no Rio Grande do Sul passou a ser
denominado Ensino Médio Politécnico (EMP) que busca aprofundar a
vinculacdo das areas de conhecimento e suas tecnologias, com 0s quatro
eixos: Cultura, Ciéncia, Tecnologia e Trabalho. Esse ensino tem, no trabalho, o
principio educativo, partindo do pressuposto de que ¢€ pelo trabalho que o
homem produz conhecimento, desenvolve e consolida sua percepcdo de
mundo, viabiliza a convivéncia, transforma a natureza, constréi a sociedade e
faz histéria, reconhecendo, assim, que o0s projetos pedagdgicos de cada
periodo expressam as necessidades educativas definidas pelas formas de

estabelecer a producao e a vida social.

O novo principio educativo do trabalho, ao distinguir a intelectualizacéo
das competéncias’, como categoria fundamental da formac&o, retoma a
classica compreensdo de politecnia, concebida como dominio intelectual de

técnicas.

’ Conforme o Sr. Euclecio Zanetti, Membro do Conselho de Educacdo do SENAI/RS: “Competéncia é a habilidade
desenvolvida para a aplicagdo do conhecimento a fim de se obter resultados com exceléncia” (Palestra SENAI, maio
de 2012).
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Na definicdo de Saviani, politecnia é “[...] o dominio dos fundamentos
cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho
produtivo moderno” (1989, p. 17). Ou, na acepcdo de Gramsci (1978),

politecnia pode ser traduzida como o ato de

[...] pensar politicas publicas voltadas para a educagdo escolar integrada ao
trabalho, a ciéncia e a cultura, que desenvolva as bases cientificas, técnicas e
tecnoldgicas necessdrias a produgdo da existéncia e a consciéncia dos direitos
politicos, sociais e culturais e a capacidade de atingi-los.

O Ensino Médio Politécnico deve vincular:
- “[...] uma formacé&o geral solida, que advém de uma integracdo com o
nivel de ensino fundamental, numa relacdo vertical, constituindo-se

efetivamente como uma etapa da Educacgéo Bésica” (SEDUC/RS, 2011, p.22);

- e uma parte diversificada que, segundo a propria SEDUC/RS, deve ser
atrelada a atividade da vida e do mundo do trabalho, que se revele por uma
estreita articulagcdo com as relacdes do trabalho, com os setores da producéo e
suas repercussodes na construcao da cidadania, com o objetivo de proporcionar
a transformagdao social que se concretiza nos meios de producéo voltados a um
desenvolvimento econdémico, social e ambiental, em uma sociedade que

garanta qualidade de vida para todos.

Essa parte diversificada ser4 ministrada mediante uma nova disciplina
denominada Seminério Integrado, que considera o didlogo entre as areas de
conhecimento e prioriza o seu significado social sob os critérios formais

inerentes a logica disciplinar.

2.2 Disciplina de Seminario integrado (SI)

Os Seminarios Integrados (Sl) sdo espacos a serem preenchidos desde
a primeira série do EMP e, em complexidade crescente, estabelecem o
programa, o cumprimento e a avaliagdo de todo o projeto politico-pedagdgico,
de modo coletivo, incentivando a cooperacgao, a solidariedade e o protagonismo
do jovem adulto (SEDUC/RS, 2011, p. 25). Ainda conforme orientacdes da
SEDUC/RS serdo acrescidas 600h as atuais 2.400h do EM, totalizando 3.000
horas em cada série. O Sl sera gradualmente implantado, utilizando-se o
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aumento da atual carga horéria em conjunto com uma redistribuicdo da carga
horaria atual das demais disciplinas, proporcionalmente distribuida na primeira,
segunda e terceira série, com 250h, 500h e 750 horas, respectivamente,
constituindo-se em espacos de comunicacdo, socializacdo, planejamento e

avaliacdo das vivéncias e praticas do curso.

O desenvolvimento de projetos que envolvam aprendizados, cursos,
estagios e vivéncias também podera ocorrer fora do ambiente escolar e do
turno em que o aluno estuda. Para tanto, deve estar prevista a acdo de
acompanhamento por um educador durante o projeto.

De acordo com o diretor pedagégico da SEDUC/RS, Silvio Rocha no
documento do Regimento Referéncia das Escolas de Ensino Médio Politécnico
da Rede Estadual. (Janeiro de 2012), o Seminario integrado se embasa em

trés eixos fundamentais:

- articulador e problematizador® do curriculo - possibilitando olhar critico
e participativo entre alunos e professores. A acdo pedagodgica pode ser
constituida a partir de eixos conceituais — cultura, tecnologia e trabalho,
infraestrutura e organizacéo social;

- integrador dos conhecimentos formais com conhecimentos e realidades
sociais, por isso interdisciplinar. A acdo pedagdgica pode-se efetivar por meio
de eixos tematicos transversais — meio ambiente, esporte e lazer, direitos
humanos, comunicac¢éo e uso de midias, educacdo econdmica, etc.;

- edificador de um espaco de producdo de conhecimento por meio de
postura de investigacao, por familiarizar alunos com a elaboracdo de projetos
de pesquisa, relatdérios minuciosos e organizacao de encontros cientificos. A
acao pedagogica nesse eixo se efetiva por meio de linhas de pesquisa, pois

considera o aluno capaz de produzir hipéteses, elabora-las e apresenta-las.

8 Diz-se de quem ou do que levanta problemas ou questées: Uma pedagogia problematizadora implica um didlogo
constante entre alunos e professor. O educador é antes um problematizador do que um facilitador.
(http://aulete.uol.com.br/problematizador)
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2.3 Tecnologia da Informacao e Comunicacao na Educacéao

A cada dia aparecem novos recursos disponiveis aos alunos. Passou-se,
rapidamente, da fita K sete para o Iphone, a uma velocidade sem precedentes
na historia. Recentemente, as Tecnologias da Informacédo e Comunicacgéo (TIC)
— conjunto de recursos tecnolégicos — estdo sendo utilizadas de forma
integrada, com um objetivo comum, na area da educacdo. Nas palavras de
Almeida (apud FERNANDES, 2010, web), “em um mundo cada vez mais
globalizado, utilizar as novas tecnologias de forma integrada ao projeto
pedagogico € uma maneira de se aproximar da geracdo que esta nos bancos
escolares”. Isto porque, no dizer de Souza (2007) e Machado (2008), as TIC
conseguem imprimir um nNovo ritmo e um novo conceito de aula. No entanto, a
maioria das escolas (da rede publica) e de seus professores ainda ndo esta
capacitada para acompanhar esse processo, € sem essa capacitacdo 0s
recursos tecnoldgicos se transformam em adornos sem significado para alunos

e professores. Concorda-se, portanto, com Moran quando afirma:

[...] a qualidade de um ambiente tecnolégico de ensino depende muito mais de
como ele é explorado didaticamente, do que de suas caracteristicas técnicas. A
simples presenga de novas tecnologias na escola ndo é por si sd, garantia de maior
qualidade na educagédo, pois a modernidade pode mascarar um ensino tradicional,
baseado na recepg¢do e na memorizagdo de informagdes (2000).

As TIC propiciam o compatrtilhar de informacdes e podem contribuir para
gue o professor gere mais possibilidades de trocas pedagdgicas. Conforme
defende Pontes, a aprendizagem de varios conteudos pode ser auxiliada pela
Inteligéncia artificial através de técnicas de simulacdo e de modelacdo
cognitiva. Sao as possibilidades alternativas para a elaboracdo de projetos e
reflexdes criticas propiciadores da expressao criativa em espac¢os de interacdo
e comunicacdo. Além disso, em ambito geral, a tecnologia cada vez mais, se
insere no mundo do trabalho, é parte dele, e permite que se contextualizem os
conhecimentos de todas as areas e disciplinas, sendo cada area resultado da
importancia que ela tem na educacao geral e ndo mais apenas na profissional,
conforme orientagdes dos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio (2006).
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Com o uso das inovacgdes tecnoldgicas a aula pode ser mais dinamica.
O professor sente-se impulsionado a obrigacdo ndo sé de aprender a usar
constantemente novos equipamentos, programas, e estar a par das novidades,

a fim de, segundo Pontes (2000),.

(...) encontrar formas produtivas e vidveis de integrar as TIC no processo de ensino
aprendizagem, no quadro dos curriculos atuais e dentro dos condicionalismos
existentes em cada escola. O professor, em suma, tem de ser um explorador capaz
de perceber o que lhe pode interessar, e de aprender, por si s6 ou em conjunto com
os colegas mais proximos, a tirar partido das respectivas potencialidades (p.15).

As TIC séo elementos fundamentais para dar forma ao ambiente social,
facilitando a mediacdo de diversos conteudos que fazem parte da pratica de
ensino. Entretanto, o grande desafio para o uso das TIC em sala de aula tem
sido a incipiente capacitacdo dos professores aliada ao fato de que alguns
deles ainda as temem quando sé&o introduzidas nas escolas. Por sua vez,
muitas escolas ndo conseguem interligar esses instrumentos as atividades

regulares de sala de aula.

2.4 Redes Sociais Virtuais (RSV)

Pode-se dizer que o surgimento das redes sociais data do inicio da
civilizacdo, quando o homem se reunia em torno de uma fogueira para
compartilhar gostos e interesses, com a necessidade de dividir com o outro, de
criar lagos sociais norteados por afinidades. No dizer de Weber, “chamamos de
comunidade a uma relacéo social a medida que a orientagcdo da acdo social, na
média ou no tipo ideal, baseia-se em um sentido de solidariedade: o resultado

de ligacBes emocionais ou tradicionais dos participantes” (1987, p.77).

Com a internet surgiram as Comunidades Virtuais (CV) que apresentam
uma multiplicidade de caminhos por onde a informagcdo pode circular, ndo
havendo obstaculos & sua divulgacdo. S&o ciberespacos®, onde os usuarios

criam perfis pessoais, compartilham essas informacdes e 0os demais recursos

°0 ciberespago pode ser entendido "como o lugar onde estamos quando entramos em um ambiente virtual" (Lévy,
1999, p.94).
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— videos, fotos, mapas, entre outros. Além disso, participam de comunicagdes
instantaneas e féruns. Castells (1999, p.385) refere-se a CV “como uma rede
eletrbnica de comunicacéo interativa autodefinida, organizada em torno de um
interesse ou finalidade compartilhada, embora algumas vezes a propria
comunicagao se transforme no objetivo”. Contudo, existem também algumas
desvantagens decorrentes da utilizacdo dessas ferramentas: a ma gestéo pode

gerar sérios riscos para a privacidade dos seus utilizadores.

Figura 1: Figura llustrativa das Redes Sociais Virtuais

Rheingold (1996) assim define a expressao “comunidade virtual”:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas
durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar
redes de relagdes pessoais no espaco cibernético [ciberespago] (p. 20).

As RSV agregam um universo de pessoas que partiiham os mesmos
interesses ou tenham as mesmas afinidades e que usam o espaco virtual para
comunicar e interagir. Nessa logica, segundo Machado e Tijiboy (2005),

surgem alguns softwares sociais capazes de agregarem em si uma infinidade
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de comunidades virtuais, promovendo maior interagdo entre as pessoas, por

exemplo, o Orkut e o Facebook.

2.5 Orkut

O Orkut foi criado em janeiro de 2004 pelo engenheiro turco, funcionario
da Google, Orkut Buyukkokten. “O software social nasceu com a finalidade de
fazer com que os membros da Google criassem novas amizades e
mantivessem relacionamentos, procurando estabelecer um circulo social”
(LISBOA, 2010, p.10).

Seguindo a linha de pensamento de Bottentuit Junior & Coutinho (2007),
o Orkut permite a criacédo e edicdo da informacao por parte dos utilizadores de
forma facil e simples. E um software social gratuito e imediato, que tem como
objetivo principal a criacdo de lacos de amizade, permitindo a cada utilizador
criar um perfil virtual publico ou semipublico dentro de um sistema com regras,
de forma a ocorrer cruzamento de dados com outros utilizadores associados
gue pode favorecer o relacionamento on-line com outras pessoas em todo o
mundo. Esse software também permite criar comunidades, féruns e inquéritos
sobre os mais variados temas. Essa ferramenta favorece principalmente a
escrita e o estimulo a discussédo e ao debate, pois o0 numero de estudos que
versam sobre as potencialidades educativas da ferramenta, e a quantidade e
qualidade das comunidades nesse ambiente cresce a cada dia (LISBOA,
2010).

Na plataforma virtual do Orkut cada usuario cria uma pagina pessoal, a
qual pode ser acessada somente por aqueles que o autor autorizar —
solicitagdo de amizade —, e ele pode, ainda, livremente escolher ou criar uma
comunidade. Nessa pagina, a sua rede de amigos aparece em formato de
icones, do mesmo modo que os icones das comunidades as quais pertenca.
Objetivamente, participar de uma comunidade significa poder participar das
discussbes propostas pelos seus membros, e estar em contato com pessoas
gque se interessam pelos mesmos assuntos. Subjetivamente, participar de uma
comunidade no Orkut pode significar a construcdo de uma identificacdo

pessoal, e é facil acessar a pagina de um desconhecido e logo “identificar’
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guem ele é a partir da lista de comunidades das quais participa (MAGNANI,
1992).

2.6 Facebook

O Facebook foi criado em fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da Universidade de Harvard, no inicio
funcionava de forma restrita somente para estudantes de Harvard, com o
passar do tempo foi se expandindo a outros campos estudantis e somente em
2006, qualquer usuario, com mais de 13 anos, poderia criar o seu perfil
no Facebook.

Apesar de ter aberto espaco para outros publicos, a meta dessa rede
social foi preservada. Ela existe em funcdo de permitir o compartilhamento de
informacdes entre as pessoas, € gratuito para 0s usuarios e sua receita provém
da publicidade. Os usuéarios criam perfis que incluem listas e fotos de
Interesses pessoais, trocando mensagens entre si e com 0s participantes de
grupos de amigos. A visualizacdo de dados detalhados dos membros € restrita
aos membros de uma mesma rede ou amigos confirmados, ou pode ser livre
para qualquer um. O Face, como é mais conhecido, também possui aplicativos,
com o0s mais diversos assuntos e eventos, a partir dos quais a pessoa pode

convidar todos seus amigos para determinado evento.

O Brasil é o terceiro maior pais em numero de usuarios do Facebook,
segundo dados divulgados pelo site de marketing social SocialBakers.
Segundo informacgdes do site G1 noticias, 18/04/2012, o pais tem 44,6 milhdes
de usuarios, perdendo para os Estados Unidos, que estd em primeiro lugar,
com 156,8 milhdes de membros, e india, na segunda posicdo, com 45,7

milhodes.

O ponto forte do Face sdo seus inUmeros aplicativos que possibilitam a
criacdo de depoimentos, o que garante maior confiabilidade ao consultar seu
perfil.

De todas as ferramentas e sites que permitem compartilhar links, o Facebook
€ 0 maior sucesso, com 44% de todo o contelido compartilhado na web. Uma

das desvantagens das redes sociais é ndo saber o que os usuarios fazem
além de seus muros. Mark Zuckerberg modificou isso com o Facebook
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Connect, que permite ao usudrio fazer seu nome e senha uma espécie de
Registro Geral digital para havegar em outras paginas da web. Quando esse
sistema de autenticacdo chegou aos sites noticiosos, o Facebook deu um
passo e tanto para se tornar mais relevante. O perfil no Facebook virou a
identidade do internauta na web (Revista INFO, 2011, p.25).

2.7 Ferramentas Colaborativas (FC)

Nos Ultimos anos, as praticas pedagodgicas tém passado por grandes
mudancgas, distanciando-se da aula tradicional para um modelo mais flexivel,
em que grupos de estudantes trabalham em conjunto para atingirem um
objetivo comum. O conceito de aprendizagem colaborativa tem sido testado e
implementado por teoricos, pesquisadores e educadores desde o século XVIII
(IRALA e TORRES, 2004).

‘ﬁ\\ ~~ “_-\()
i /(
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Figura 2: Figura ilustrativa das Ferramentas Colaborativas

De acordo com O’Reilly (2004), se esta saindo de um modelo em que se
era mero consumidor do que existia on-line para um modelo em que também
se é produtor e participante ativo na construcao das informacdes e conteudos
disponibilizados na rede. Essa revolucdo foi possivel gracas ao
desenvolvimento de uma série de aplicativos que facilitaram a tarefa de criar e
gerir espacos virtuais, o que pode ser justificado pela existéncia de muitas

ferramentas disponibilizadas de forma gratuita, as quais tém contribuido para
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gue as pessoas possam colaborar e também construir conhecimentos sob uma
l6gica de “arquitetura de participacao” (O'REILLY, 2004).

De acordo com Levy (1999), esses ambientes primam por uma
aprendizagem que tem como lema o “aprender fazendo”, em que a
colaboracéo e contribuicéo de todos os utilizadores do ciberespaco constituem-
se como mais-valia na construcdo do conhecimento. O importante é que o
produto final seja fruto de constantes analises reflexivas e da reorganizacdo do
pensamento do grupo, pois, diz Vygostky, o ser humano aprende em constante
interacdo com o0 meio social. Sob essa perspectiva, apresentam-se as
ferramentas colaborativas — Modular Object Oriented Distance Learning
(MOODLE), e o Google Docs., softwares auxiliares para o desenvolvimento de
tarefas realizadas por um grupo que busca, mediante trabalho coletivo,
elaborar um projeto ou um objetivo em comum. A partir da producao coletiva
proporcionada por essas ferramentas € possivel compreender que novas
formas de cooperacdo, construgdo do conhecimento, inteligéncia coletiva e

atividades de colaboragdo podem ser potencializadas.

2.8 MOODLE
O Modular Object Oriented Distance Learning (MOODLE) é um Sistema

de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) em trabalho colaborativo, criado
em 2001. A proposta do MOODLE, segundo Martin Dougiamas, desenvolvedor
do projeto que lidera, até hoje, a proposta é bastante diferenciada. Trata-se de
aprender em colaboragcdo no ambiente on-line, baseando-se na pedagogia

socioconstrutivista®®.

O MOODLE é um sistema de administracéo de atividades educacionais
destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados a
aprendizagem, que também pode ser definido como um sistema modular de
ensino a distancia orientado a objetos. O termo “orientado a objetos” esta, em

verdade, relacionado a maneira como o sistema foi construido, na pratica.

10 . . - o . . o

Segundo Piaget, “o socioconstrutivismo propde construir o conhecimento baseando-se nas relagdes dos alunos
com a realidade, valorizando e aprofundando o que a crianga ja sabe. O conhecimento e a inteligéncia vao se
desenvolvendo passo a passo, num processo de construgdo que é tao importante quanto o préprio conhecimento.”
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Segundo Teodoro e Rocha (2007),

[...] o MOODLE é um sistema construido para criar ambientes virtuais voltados a
aprendizagem [..]. Ou ainda, um [...] sistema para gerenciamento de cursos
destinados a auxiliar educadores na implantagdo de cursos em um ambiente virtual

L.

Atualmente, esse sistema é utilizado em mais de 80 paises e em
centenas de instituicdes de ensino. E distribuido gratuitamente, sob licenga do
GNU-GPL', nomenclatura utilizada por Richard Stallman, em 1984, para

designar software livre.

O conceito que serve de base para 0 MOODLE é possibilitar que o aluno
atue ativamente na sua aprendizagem, obtendo um significado para seu novo
aprendizado. Permite-se que aluno analise, investigue, colabore, compartilhe e,
finalmente, construa seu conhecimento baseando-se no que ja sabe. Na
didatica, € importante a percepcao de que os estudantes ja tém uma opinido
preestabelecida, formada por sua propria experiéncia e aprendizados
anteriores. A proposta do programa é criar oportunidades e permitir que todos

possam expressar-se, promovendo e construindo novas ideias.

2.9 Google Docs. (GD)

Dentre as ferramentas disponiveis pela Google, destaca-se, aqui, 0 uso
da ferramenta Google Docs. (GD), na condicdo de recurso pedagdgico,
possibilitando um espaco interativo e colaborativo para a construgdo do
conhecimento.

O GD é um pacote de produtos que permite a interacdo e o intercambio
de ideias, possibilita a troca de informacdes dos usuarios e de interferirem nos
processos de constru¢cao do conhecimento em um cenério de coparticipacao e
coautoria pelo fato de poderem criar diferentes tipos de documentos, trabalhar
neles em tempo real com outras pessoas e armazena-los juntamente com
outros arquivos. Tudo isso on-line e gratuitamente. Conectando-se a Internet é
possivel acessar documentos e arquivos a partir de qualquer computador, em
gualquer lugar do mundo. Também € possivel realizar algumas tarefas sem

conexao a Internet.

'y licenga GNU GPL (General Public License) garante que, na pratica, um sistema pode ser livremente distribuido,
modificado e aperfeigoado.
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E evidente que intmeras possibilidades educacionais surgem a medida
gue as aplicacbes migram de uma maquina (de uso individual), presa a um
espaco fisico, para aplicacdes que estdo em todo o espaco-tempo* e ndo mais
localizadas em um hardware particular. As principais potencialidades dessa
ferramenta estdo no armazenamento e edicdo on-line de arquivos, na
colaboragcédo em tempo real com outras pessoas e na gratuidade. Nao requer a
instalacdo de software, a interface € simples e acessivel, através da web, com

a possibilidade de visualizar e editar documentos.

Seguindo a linha de pensamento de Lévy (1999), percebe-se que a
gama de possibilidades educacionais que as novas tecnologias oferecem sao

inUmeras, porém, ainda, ndo exploradas em todas as suas potencialidades.

No que se refere a interatividade, Gonzales (2005, p.19) a define como
“fendmeno elementar das relagdes humanas, dentre as quais estao as relacdes
educacionais”, pois, diz Pierry Lévy, o novo papel do educador € ajudar os
outros a aprender colaborativamente, ndo somente ensinar e transmitir
conhecimento. Portanto, com a finalidade de construir um ambiente de

aprendizagem colaborativa e interativa o GD presta-se a:

 Promover a colaboracdo e um ambiente criativo com os alunos,
gravando projetos em conjunto de um grupo Unico;

« Facilitar a escrita como um processo, incentivando os alunos a
escrever em um documento compartilhado com o professor;

» Acessar os trabalhos a qualquer momento, produzindo informacoes,
ajudando a utilizar os comentarios, recursos, e acompanhando melhor cada
aluno;

* Incentivar a colaboracdo, possibilitando aos alunos trabalharem em
conjunto em uma producdo compartilhada e, em seguida, apresenta-la a
classe.

O GD amplia as possibilidades educacionais para a construgdo de um

ambiente de aprendizagem colaborativa, favorecendo a interagao, a troca de

2 Albert Einstein, sua Teoria da Relatividade, afirma: .Para localizar espacialmente um objeto sdo suficientes trés
medidas: de comprimento, largura e altura. Para localizar um evento, que ocorre durante um intervalo
determinado, exige-se a nogdo adicional de tempo. Assim, combinando o primeiro sistema, tridimensional, com a
medida de tempo, chega-se a no¢do de espago-tempo.
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ideias e a produgéo coletiva de textos, contribuindo para o desenvolvimento do
processo ensino/aprendizagem. As trocas podem ser estabelecidas de forma
positiva, possibilitando a criatividade, espirito critico, discernimento,
responsabilizacdo e colaboracédo, entre outras caracteristicas que se pretenda
desenvolver nos alunos.

As vertentes de exploracdo da ferramenta GD aqui apresentadas
centram-se, essencialmente, em aspectos de carater pedagogico, relacionados
diretamente ao processo de construcdo coletiva do conhecimento e na
interacdo. Os educadores estdo perante um novo recurso que pode suportar
diversas estratégias de ensino-aprendizagem, e um dos seus aspectos
favoraveis é o aumento das condi¢des de uso de computadores nas escolas e

0 numero de familias com acesso a Internet.

Em suma, os professores tém a sua disposicdo um conjunto de
ferramentas disponibilizadas pelo GD, o que proporciona um ambiente social e
acessivel a todos, um espaco de integracdo e de aprendizado colaborativo,
pois, é atribuicdo dos educadores inovar as préaticas educativas a fim de tornar
0 processo de ensino-aprendizagem mais instigante e eficaz, conduzindo a

uma melhora na qualidade da educacé&o.



28

3 METODOLOGIA, EXECUCAO E RESULTADOS DO PROJETO.

Com base nos objetivos anteriormente expostos, neste capitulo exibem-
se as etapas de metodologia, execugdo e avaliacdo do projeto, partindo-se do
Mapa Conceitual expresso na Figura 3.

local de acesso a
internet

comunicagao
online com
professores

uso de RSV

Projeto conhecimento
de FC

confecgao via
Google Docs

comunicagdo por
internet

depoimentos de
alunos

Figura 3: Mapa conceitual das etapas do projeto
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3.1 Metodologia

A pesquisa foi realizada em Canoas/RS, na EEEM Guarani, na disciplina
de SI, em duas turmas™® de 12 série do Ensino Médio, totalizando 76 alunos em
abr/2012. No decorrer do ano houve 17 transferéncias e 16 foram considerados
infrequentes™, finalizando em out/2012 com 43 alunos frequentes®. Para a
tabulacdo dos dados foram consideradas somente as informac¢des dos alunos

gue permaneceram na escola, desconsiderando-se as dos demais.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa e quantitativa, foi de
natureza aplicada, e como procedimento houve uma mescla de Estudo de

Caso e Pesquisa-acédo, conforme o Mapa Conceitual apresentado na Figura 4.

alunos EEEM
Guatant e tUrMas 101 € 105
publico alvo
76 alunos iniciaram
43 alunos 0 ano
17 foram
transferidos
16 sd0 infrequentes
estudo de caso
caso
método
pesquisa-acio
abordagem
quantitativa
tipo de pesquisa

natureza aplicada

Figura 4: Mapa Conceitual da metodologia

B Turmas 101 e 105 do turno da manh3.
14 . ~ . . . .
Alunos infrequentes: sdo considerados os alunos com mais de 25% de faltas durante o periodo pesquisado.
> Alunos frequentes: sdo considerados os alunos com, no minimo ,75% de presenca durante o periodo pesquisado.
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As etapas de execucao do projeto proposto obedeceram a trés fases:
12 fase - definicdo da metodologia de execucao do projeto;
22 fase - execucao do projeto

- diagnastico realizado em abr/2012;

- criacéo e validacéo de e-mails, Facebook e GD;

- criagcdo de documentos compartilhados;

- elaboracéo de trabalhos via Google Docs., e.

32 fase — apresentacéo e avaliacédo (quantificacao, creio) dos resultados

do projeto concluido, em out/2012.

3.2 Execucdao do projeto

A disciplina de Sl foi implantada no ano de 2012 em todo o estado do
Rio Grande do Sul, e foram fornecidas linhas conceituais gerais sobre o modo
de ministra-la. Cada escola teve liberdade para realizar seu planejamento,
considerando os trés eixos fundamentais: articulador e problematizador do
curriculo; integrador dos conhecimentos formais com conhecimentos e
realidades sociais; edificador de um espaco de producdo de conhecimento por
meio de postura de investigacdo, familiarizando alunos com a producgéo de

projetos de pesquisa e relatérios analiticos.
As atividades de S| durante o ano foram assim distribuidas:

1° trimestre: Coleta, tratamento e apresentacdo dos dados de uma
pesquisa preestabelecida e elaboracdo individual de um projeto de pesquisa

com tema livre, identificando e descrevendo seus elementos.

2° trimestre: Elaboracédo individual de uma pesquisa sobre o tema

profisses, identificando e descrevendo seus elementos.
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3° trimestre: Elaboragéo individual ou em duplas de uma pesquisa com
tema livre, identificando e descrevendo seus elementos, utilizando-se uma RSV

e uma FC como coadjuvantes ao método tradicional de ensino.

Nos dois primeiros trimestres as tarefas foram executadas de modo
tradicional, com a presenca do aluno em sala de aula para as devidas
orientagdes, e todas foram centradas na pesquisa pautada nas afirmagdes de

Freire:

Ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que fazeres se encontram
um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino
porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso para
constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a novidade (FREIRE,
1996, p.32).

A quarta atividade, além da execucdo individual ou em duplas da
pesquisa com tema livre, deu origem ao projeto, visando instigar e motivar 0s
alunos, pois a auséncia de motivagdo — problema em educacdo, a sua

auséncia representa queda de qualidade na aprendizagem.

Apoés definida a metodologia a execucdo do projeto foi dividida nas

seguintes etapas:
- diagnastico realizado em abr/2012;

- criagdo e validacao de enderecos de e-mails, Facebook e GD;
- criagdo de documentos compartilhados;
- elaboracéo de trabalhos via Google Docs..

A execucdo do projeto foi realizada conforme o Mapa Conceitual

apresentado na Figura 5.



Figura 5: Mapa conceitual da execucédo do projeto
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Entende-se que o fato de interagir na Internet para elaborar os trabalhos
exerce forte motivagdo nos alunos, estimulando-os a participar mais de todas
as atividades do projeto. Percebeu-se, conforme afirma Fonseca (1994) “a
necessidade de repensar o0s processos de producdo e difusdo do
conhecimento (...), criar novas formas de trabalho (...)". Assim, além das aulas,
houve um estimulante processo de comunicagdo virtual, junto com o
presencial, constatando-se que, mais do que a tecnologia, o que facilita o
processo de ensino-aprendizagem é a capacidade de comunicacdo auténtica
do professor, de estabelecer relacbes de confiangca com os seus alunos, pelo

equilibrio, competéncia com que atua.

3.2.1 Diagnostico em abr/2012

O termo diagnéstico provém da medicina e esta relacionado a seguinte
regra: "antes de dosar e tratar, diagnosticar". No processo educativo, o termo
diagnéstico € mais complexo, ampliado, no sentido de acompanhar os objetivos
educacionais, sempre voltados para o processo do desenvolvimento integral da
personalidade do aluno. Portanto, o diagndstico escolar consiste na utilizagdo
de recursos, meios e processos técnicos com o objetivo de localizar e avaliar
os problemas e dificuldades dos alunos, determinando suas causas, para

preveni-las e corrigi-las.

Com o objetivo de diagnosticar qual a disponibilidade dos alunos de
acesso a internet, quais as RSV mais utilizadas, seu conhecimento de FC e
softwares diversos, realizou-se, em abril de 2012, uma pesquisa com os alunos
das turmas 101 e 105, totalizando 62 alunos, mas, no decorrer do ano,
ocorreram 15 transferéncias e quatro desisténcias. Foi considerado Para a
tabulacdo final dos dados foram consideradas somente a informacdes
fornecidas pelos alunos que permaneceram na escola, desconsiderando-se as

dos demais.

A Figura 6 apresenta 0 questionario que serviu de base para a coleta e
tabulacdo dos dados da pesquisa realizada em abril e, posteriormente, em
out/2012.
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PESQUISA - ALUNOS DO 1° ANO - EEEM GUARANI - TURMAS 101 E 105 - CANOAS - ABRIL/2012

Idade ( ) anos

Vocé conhece a proposta no Novo Ensino Médio ( ) nédo ( ) sim

Vocé conhece a proposta da disciplina Sl ( ) ndo ( ) sim

Sua escola tem laboratorio de informatica (Labin) ( ) ndo ( ) sim

Vocé usa o Labin ( ) ndo ( ) sim, emqual disciplina

Vocé gosta de usar o Labin ( ) sim ( ) néo. Porque?

Tem computador em casa ( ) sim ( ) ndo, acessoem

Tem internet em casa ( ) sim ( ) ndo, acessoem

Utliza o computador quantas horas por semana ( ) horas

Destas horas quantas sdo para estudar ( ) horas

Utliza a internet quantas horas por semana ( ) horas

Destas horas quantas sdo para estudar ( ) horas

Se comunica com professores pela internet ( ) néo ( ) sim, por qual meio

Quantas vezes por semana ( )vezes

Quantas sdo com fins educacionais ( ) vezes

Voce sabe o que € uma rede social ( ) ndo ( ) sim, dé um exemplo

Voce sabe o que & uma ferramenta colaborativa ( ) nédo ( ) sim, dé um exemplo

Vocé utiliza: ( ) orkut ( ) facebook ( ) twitter
( ) moodle ( ) googledocs ( ) webqguest
( ) word ( ) excel { ) power point
( ) médiaplayer ( ) movie maker ( ) outro

Figura 6: Roteiro da pesquisa realizada em abr/2012

Ao se processar e quantificar os questionarios respondidos constatou-se
gque 88% dos alunos tém computador e internet em casa. Os demais a
acessam em Lan House, Labin'® ou biblioteca'’ da escola, conforme o Gréafico
1.

% Labin: laboratério de informatica da escola, equipado com 22 computadores, com sistema Linux, e 14

equipamentos tém internet.
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Local de acesso i Internet
88%

W Em casa

m Outros

Abril/2012

Fonte: pesquisa realizada turmas 101 e 105 - EEEM Guarani/Canoas/RS - abril/2012

Gréfico 1 - Local de onde os alunos acessam a Internet

Na data da pesquisa somente 3% dos respondentes sabiam o que era
uma ferramenta colaborativa, pois utilizavam esse recurso em atividades
extracurriculares. Em relacdo a comunicacdo on-line com os professores,
somente 5% dos alunos a utilizavam, a qual se restringia a fins sociais —
lembrar datas ou eventos - e nenhum aluno (0%) interagia com o objetivo

educacional com seus educadores.

Comunicagao Online com professores

95%

B Se comunica

Abril/2012
Fonte: pesquisa realizada turmas 101 e 105 - EEEM Guarani/Canoas/RS - abril/2012

Grafico 2 - Demonstrativo da comunicagdo on-line com professores

17 _ . . . e .
A biblioteca da escola é equipada com um computador com internet, e os alunos podem utiliza-lo mediante
autorizagao.
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A Rede Social Virtual mais utilizada foi o Facebook, embora houvesse

um percentual significativo (51%) de usuarios da rede Orkut™®.

Uso de Redes Sociais Virtuais

T7%

® Orkut

®m Facebook

Abril/2012

Fonte: pesquisa realizada turmas 101 e 105 - EEEM Guarani/Caneoas/RS - abril/2012

Grafico 3 - Redes Sociais Virtuais utilizadas pelos alunos

Ao se definir a RSV e a FC a ser adotada considerou-se, além dos
dados quantitativos obtidos no roteiro da pesquisa, a opinido dos alunos
expressa em conversas informais. Por ser o Facebook a RSV com informacdes
mais atualizadas e a mais utilizada por eles, acordou-se defini-lo como padrao.
O Google Docs. foi escolhido por sua semelhanca com o Word e o BR Office,
programas ja conhecidos pelos alunos, e em consequéncia, de mais facil

utilizacao.

3.2.2 Criacao e validagcao de e-mails, Facebook e GD.

Individualmente, foi verificada a validade de todos os enderecos de e-
mails e Facebook dos participantes do projeto, com a utlizacdo dos
computadores do laboratorio de informatica e da biblioteca, garantindo-se,
assim, a comunicacdo entre todos. ApoOs essa validacdo houve uma aula
introdutéria ao uso do Google Docs., quando, em grupo e, depais,

individualmente foi verificado o acesso de todos.

18 _— - x N ) . ~
Esse alto indice de usudrios do Orkut deve-se ao fato da ndo desativagdo do perfil, mas efetivamente poucos sdo
os usudrios dessa comunidade, conforme depoimentos informais dos alunos pesquisados.
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Exemplo de um e-mail enviado a um aluno informando a criagdo de um
arquivo no GD para compartilhamento.

trsbadho 51 - Mensagem (HINL)

. . ~ - . ocMize
| x 1 y _' Q ‘f, Liste) de Confianis * J Y v H S r "‘l’
! s B Relaramages <

o -

der Encaminhar  Eatur Mowerpaa Tilar Outiad Blozues Calegoine ALomparvamento M toms % Emalv pans
e Begra Al Remetarks ’ Wie Ude ¢ Seetionw 0 Onetiote
Jughe ‘ incakzn 1efiote
De waans [Loanabaret Strtrbo, com Iy |
Farx ratsy@vres.conby
L
Avunto  trabaiha i
Mat (men
Tl 1tra de mC130So \Vedt e constar na pesquesa, abra o link abaixo, insira suas DAMeSHRs ¢ me avise, assim vou famer
Cligue para sogur & lnk

httos://docs. google com/document/d /1 Ble thRkiwlRc)IQTULSHU I WNEIMgOVECE 30SmOcENI/ edit

Figura 7: Email enviado aos alunos informando o link do Google Docs.

Exemplo de uma confirmacdo de um aluno informando o arquivo
compartilhado.

5 105 - IHONATAN (5. guwani@gmsl.com) - Menagerm (HTML)

COn o > v
453
Mensagen
. - ) -4 Locakay »
RY x 3 i & @ Ustas 2¢ Cortarga - d M Lacaux ¥ ,:
- - -~ . - 'Q | D Retasionaast »
Rmponder Fetpondst Inosvenher  Bookgl Maserpars Cngr Qutyo Bingues CMegoagme Acompanhanents Meltar 1300 Trar pars
o Tadac Patac  Sapw Mie Remoterne Min e ¢ Stlecony © Onelate
De Sonatan Hoherkohl (Googie Trwe) [Fooretes r Sroyesd cors|
Pany B U Sorad con
Ce

Assurtta S 108 - MORATAM Gl guates @ gnal.com)

Compartilhei um item com vocé.
D Si- 10 JHONATAN

Figura 8: Email de confirmagdo de compartilhamento

3.2.3 Criacao de documentos compartilhados

Inicialmente foi criado um documento padrao para servir de modelo aos

trabalhos dos alunos, para, entdo, salvarem seu proprio documento. Esse
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procedimento ndo funcionou, pois, pelo fato de os documentos serem liberados
para compartilhamento de edicdo entre todos, os alunos nédo salvavam o seu
proprio trabalho, mas, sem se aperceberem, digitavam as informacdes em
trabalhos de outros.

Exemplo de uma péagina em que o objetivo geral foi de uma dupla e os

objetivos especificos de outra, digitados em um mesmo documento.

4. Objetivo geral

Esclarecer os propésitos e metodologla que os
criadores do YouTube tlveram para crlar o slte que
multos usam, mas grande parte n&o sabe como surglu
este grande melo de Informacgao visual tdo usado como
forma de diversdo ou até mesmo para ajudar em
investigagcdes.

5. Objetivos especificos

-Apresentar as 7 linhas da Umbanda.

- Apresentar as divisGes cosmicas da Umbanda.

-Estudar sobre os Caboclos, Pretos-Velhos e
Cosmes.

Trazer informacdes sobre a fé das pessoas.

Fazer perguntas a quem conheca sobre o
assunto.

Figura 9: Exemplo de uma pagina compartilhada de forma errénea

Diagnosticado o problema, mudou-se a estratégia de compartilhamento
de edicdo, criando-se arquivos individuais com compartiihamento somente
entre os alunos da respectiva dupla e a professora. A partir desse momento os
trabalhos foram elaborados sem problemas.

3.2.4 Realizagéo de trabalhos via Google Docs.

Validados os enderecos e resolvido o problema de compartilhamento
iniciou-se efetivamente o trabalho, cada dupla trabalhou em sua pesquisa, e a
cada duvida enviava suas perguntas por Facebook ou e-mail a professora. Os
horarios de acesso foram os mais diversos, houve comunicagdo no turno

inverso, nos finais de semana e até nas madrugadas.
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Exemplo de uma pagina do GD com os arquivos compartilhados com os

alunos.

+Sominario Imagens Mapas Pl

Peasquisar

YouTube Noticias Gmall Disco Agenda Mals

ay

Google

Drive -t
Meu disoo
[Besta= |
* Meu disco

I Trabalhos em andamanto
B Trabalhos em construgio
B Trabalhos para arquivo

Compartilhado comigo

Mais

¢ Trabathos em construgao

TITuLO

B si-101-caroline M Compartihaton

B si-101-breno-jessica Compartinado

Compartihados

[ SI-106-EduardoH-Paloma

I3 si-105.ellane.-nataly Compartinados
Com estrela
Recentes & 51-101.rebecca Compartinados
Wals B 5i-101-lisiane-yasmin Compartihndos

Figura 10: Tela do Google Docs. com os arquivos compartilhados

Exemplo de uma pagina do Facebook com orienta¢des aos alunos.

Caixa de entr... (2) Oufros (1)

7 morgana hz as considera

Eduardo Oliveiira

tudo bem sora

Rafael Machado Luto ... Qua
tah bom n
]
el
ta bom, obg boa noite! 1 nova
2 Daniel Bittencourt Qua 'n
tchau™ ‘

-' Jhonatan Roh... 30 de outubro

Figura 11: Tela do Facebook com didlogo

Caroline Prestes Schacht

| + Nova mensagem 3 Acdes w

€ com a senha do orkut
quem diria nem uso mais

Luciana Barreto
entdo s6 para ter ceerteza, digite seu nome na capa

Caroline Prestes Schacht
obrigado

ok

Luciana Barreto
digiete seu nome na capa, estou esperando

Caroline Prestes Schacht
ta carregando

Luciana Barreto
aguardo

Carolfine Prestes Schacht
digitei

o trahalhn a vamns te entreaar imnressn vamas tirar
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Quando as orientacdes ficavam dificeis de serem repassadas, mantinha-
se comunicagao direta no documento em execugao, convencionando-se que as
orientacdes da professora seriam em vermelho e as inser¢cdes dos alunos em

azul, resolvendo-se mais um obstaculo que apareceu no decorrer do projeto.

Exemplo de um documento em construgcdo com orientacées on-line no

proprio documento.

trabalho sora? vocé nilo precisa salvar em lugar nenhum, ele salva
automaticamente! mas ¢ depois apra abeir de novo sora? Quando vocé abrir o link

que tem no emall ela abrira automaticamente com as alteragoes! o ou fecha

Extracéo de Diamantes de Sangue

Canoas

Figura 12: Comunicacé&o on-line via Google Docs.

3.3 Resultados do projeto - Out/2012

O inicio da implantacao do projeto foi dificil, pois os alunos ndo estavam
acostumados a essa forma de ensino e nao faziam as atividades propostas. Foi
nos finais de semana e no turno da noite, quando eles mais acessavam a
internet, 0 momento que se encontrou para chama-los no Facebook e, a partir
dele, utilizar o Google Docs.. Essa nova forma de execucao e orientagcao de
tarefas tornou-os cada vez mais interessados e, a medida que o trabalho foi
evoluindo, gradualmente, ficaram mais motivados. Em consequéncia, 0s
trabalhos adquiriram mais qualidade, até o momento em que houve uma

inversdo de papéis: eram eles que chamavam a professora na internet para
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esclarecer duvidas, e quando, em um curto periodo de tempo, nao obtinham

resposta cobravam-na no dia seguinte em sala de aula.

Em outubro de 2012 foi realizada nova pesquisa junto aos alunos para
avaliar a evolugcédo da utilizacdo das RSV e FC no projeto proposto, sempre
lembrando o alerta de Levy (1999, p.88): “o virtual ndo substitui o real, ele

multiplica as oportunidades para atualiza-lo”.

Houve uma grande modificacdo dos nameros quanto a forma de

comunicacao entre alunos e professores nesse periodo.

Vocé se comunica com os professores pela
internet?
959
% 88%

msim
nao

129

5% v

_ ——
abr/2012 out/2012
Fonte: pesquisa realizada turmas 101 e 105 - EEEM Guarani/Canoas/RS - abril e out/2012

Grafico 4 — Comparativo entre abr e out/2012 sobre comunicacdo on-line com professores

No que diz respeito a utilizacdo da FC pode-se afirmar que o projeto foi
muito positivo, pois 81% dos alunos, em um curto periodo de tempo,
comegaram a utilizar o GD ndo somente na disciplina de SI, mas, também, por

iniciativa prépria em trabalhos de outras disciplinas.
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Vocé conhece e utiliza o Google.docs?
7%

apr/12
mout/12

¥ nao utilizam

Fonte: pesquisa realizada turmas 101 e 105 - EEEM Guarani/Canoas/RS -

Grafico 5: Comparativo entre abr e out/2012 sobre o uso do Google Docs.

Constata-se, além da melhora na qualidade dos trabalhos, certo
nivelamento entre os alunos, pois nem todos dispunham de softwares pagos™®
para realizar algumas tarefas e alguns que os possuiam ndo os utilizavam. A
partir da utilizacdo do Google Docs. todos tém condicdes de falar sobre a
mesma forma de realizar as tarefas, havendo troca de informacdes e
orientacdes entre eles.

A informagdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o
estoque mental de informagbes do individuo e traz beneficios ao seu

desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive. (BARRETO, A.
de A., 1994, p.3).

A partir dos achados da presente monografia, constata-se que alguns
recursos, mesmo a disposicao do usuario, pelos mais variados motivos ndo sao
utilizados por ele. Para tanto, é preciso gerar motivacdo para produzir
mudangas no comportamento desses usuarios, as quais devem ocorrer,
principalmente, nas acdes dos professores, para que se voltem ao incentivo
aos alunos e, juntos, possam evoluir pois, segundo Buckingham, “0 acesso
crescente as tecnologias de producdo digitais oferece possibilidades

significativas, bem como coloca novos desafios”, (2002, p.258). Assim, esse

1 Exemplos citados pelos alunos de softwares pagos em questdo: Word, Excel, Power Point.
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projeto, que culminou em uma monografia, representou uma ligdo de como
motivar-se e motivar 0 outro para responder a um objetivo. Percebe-se,
finalmente, que a prépria orientacdo do professor aos alunos sobre suas

tarefas e producao tornou-se mais eficiente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi possivel constatar que a mudanca no curriculo do
Ensino Médio e a introducé&o da disciplina de Seminario Integrado por si s6 nao
melhoram a qualidade do ensino nem o problema de evaséo e reprovacao. Ha
gue se pensar sobre novas formas de comunicacdo com o aluno, pois,
percebeu-se que somente as aulas presenciais ndo mais atendem as suas
expectativas. Isso, talvez, porque os alunos, hoje, esperem uma aula mais
dindmica, em que possam interagir com a escola do mesmo modo com que
interagem com o mundo. Percebe-se, assim, o quanto a cultura escolar, na
determinacao de praticas e modos de transposicao didatica, comportamentos e
normas sociais realizadas, precisa se atualizar para preencher essa lacuna e

transformar a internet em um aliado e ndo em um concorrente.

A experiéncia vivida durante a presente pesquisa foi extremamente
positiva para alunos e professor e espera-se contribuir com esta monografia
para que mais alunos e professores reflitam, em conjunto, sobre as praticas de
ensino/aprendizagem antes mesmo de aderirem a diferentes recursos

oferecidos pelas novas tecnologias.

Finalizando-se o estudo, transcrevem-se dois depoimentos (0s
participantes permitiram essa insercdo) de alunos que assim se expressaram
guanto a experiéncia do uso de RSV e FC na execucdo da pesquisa da

disciplina SI:

“Na minha opinido, essa nova maneira que a professora estd trabalhando com a
gente é bem melhor, porque nods fazemos o trabalho em casa, tranquilamente,
mandamos para a profe, ela olha e nos diz o que tem para arrumar. N6s saimos da
rotina da sala de aula. Dessa maneira é até mais pratico porque podemos nos
comunicar com a professora a qualquer hora, em precisar esperar a proxima aula, e
também uma maneira de incentivar os alunos a nao sé usar a internet para brincar,
mas também para trabalhar sério” (Aluna A, turma 101).
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“Avalio como boa a oportunidade de nos comunicarmos com a professora pela
internet, pois as corregdes sdo diretas, o trabalho fica mais facil pelo fato de que a
maioria dos alunos tem facilidade em digitar, j4 que em casa temos mais calma,
concentragdo e siléncio, o que ajuda na realizagdo das pesquisas. Como tudo tem
pros e contras, um dos contras é o fato da acessibilidade que nem todos os alunos
dispbe dela. Mas fora isso, a forma de estudo melhorou muito e creio que a vontade
dos alunos em cumprirem as tarefas tenha aumentado” (Aluno B, turma 105).
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