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RESUMO

Este trabalho avalia a implantacdo do projeto de formacéo de alunos monitores
para o Laboratorio de Informéatica em uma escola do municipio de Sapucaia do
Sul, no qual os alunos participantes realizam atividades de orientacdo no uso
das ferramentas, zelam pela conservagdo dos equipamentos e auxiliam o0s
professores laboratoristas no atendimento aos alunos da escola. Através de
dois instrumentos de pesquisa, direcionados aos professores e monitores, foi
avaliado os efeitos da contribuicdo dos monitores no laboratério, verificando se
houve melhoria no atendimento as turmas apos a implantacao do projeto, bem
como foram analisadas alteracbes no desenvolvimento escolar dos alunos
envolvidos. Portanto, este trabalho teve o intuito de analisar os dados obtidos
nos instrumentos de pesquisa, concluindo que a comunidade escolar
reconhece o0 aluno monitor como parte integrante e importante no
funcionamento do laboratério e identifica a melhoria na aprendizagem dos
alunos quando estes utilizam as ferramentas tecnolégicas, tanto os
participantes do projeto, quanto os alunos usuarios do laboratorio de
informatica. As consideracfes finais sobre a avaliacdo do projeto foram
baseadas em um referencial teorico.

Palavras-chave: Alunos-monitores, Laboratério de informatica, Projeto.
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1 INTRODUCAO

Segundo Lopes (2007), a Informatica vem adquirindo cada vez mais
relevancia no cendrio educacional. Sua utilizacdo como instrumento de
aprendizagem e sua acdo no meio social vem aumentando de forma rapida e a
educacdo vem passando por mudancas estruturais e funcionais frente a essa nova
tecnologia.

Chaves (1998) aponta que o computador, mais do que o livro, esta tornando
viavel o ensino a distancia e o auto aprendizado. O uso das ferramentas dos
laboratorios de informatica auxiliam na realizacdo das tarefas, apresentando aos
alunos novos métodos de aprendizagem. Porém, nem todos os educadores se
sentem confortaveis em utiliza-los. Moran (2011) define que os alunos estao prontos
para a multimidia, os professores, em geral, ndo. Os professores sentem o
descompasso no dominio das tecnologias e, em geral, tentam segurar 0 maximo que
podem, fazendo pequenas concessdes, sem mudar o essencial.

A midia-educacao é parte essencial dos processos de socializacdo das novas
geracdes, mas ndo apenas, pois deve incluir também popula¢Bes adultas, numa
concepcao de educacdo ao longo da vida (BEVORT & BELLONI, 2009, p.4).

A integracdo das TIC na escola, em todos os seus niveis, é fundamental
porque estas técnicas ja estdo presentes na vida de todas as criangas e
adolescentes e funcionam — de modo desigual, real ou virtual — como
agéncias de socializagdo, concorrendo com a escola e a familia. Uma de
suas fungdes é contribuir para compensar as desigualdades que tendem a
afastar a escola dos jovens e, por consequéncia, a dificultar que a
instituicdo escolar cumpra efetivamente sua missdo de formar o cidadéo e o
individuo competente. (BEVORT & BELLONI, 2009, p.4).

Muitos professores tém medo de revelar sua dificuldade diante do aluno. Por

isso e pelo habito mantém uma estrutura repressiva, controladora, repetidora. Os
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professores percebem que precisam mudar, mas ndo sabem bem como fazé-lo e
nao estdo preparados para experimentar com seguranca (MORAN, 2011).

Para Heatinger (2003, p.10), "[...] uma mudanca na educacdo ocorre
somente a partir das mudancas culturais de um povo, pela sua evolugcao politica e
social; e ndo apenas por meio de avancos tecnolégicos [...]".

Em uma escola municipal de Sapucaia do Sul foi desenvolvido um projeto de
formacao de alunos monitores para o laboratério de informatica, com o proposito de
auxiliar os usuarios da sala de informatica e os professores a utilizarem melhor as
ferramentas disponiveis.

Este trabalho utilizou instrumentos de pesquisa direcionados aos alunos
monitores, professores e equipe diretiva para avaliar o projeto desenvolvido no
laboratério de informatica, verificar se o atendimento aos usuarios do Labin melhorou
com a implantacdo do projeto e analisar o desenvolvimento escolar dos alunos apoés
a sua participacao.

No primeiro capitulo, sdo apresentadas as dificuldades da escola onde o
projeto foi desenvolvido em se adaptar ao sistema Linux do PROINFO, justificando a
criacdo do projeto e hd uma descricdo das atividades realizadas pelos alunos
monitores.

O capitulo seguinte refere-se a metodologia aplicada para avaliacdo do
projeto de formagdo de monitores, tendo sido empregados dois instrumentos de
pesquisa direcionados aos professores e aos alunos envolvidos no projeto.

Os dados coletados nos instrumentos de pesquisa foram tabulados e
analisados no terceiro capitulo. Encontra-se neste capitulo também um perfil do
aluno monitor e dos professores avaliadores, bem como a opinido dos dois
segmentos sobre o laboratério de informatica da escola onde o projeto foi aplicado, a
utilizacdo das midias na aprendizagem escolar e o desenvolvimento escolar dos
alunos monitores.

No ultimo capitulo, sédo apresentadas as consideracdes finais baseadas no
referencial teérico e na andalise dos dados obtidos através dos questionarios
direcionados aos alunos monitores e professores da escola onde o projeto foi

desenvolvido.



2 PROINFO E O PROJETO

PROINFO é um programa educacional com o objetivo de promover o uso
pedagégico da informatica na rede publica de educacdo bésica.
O programa leva as escolas computadores, recursos digitais e conteudos

educacionais.

O Laboratorio de Informatica (Labin) da escola onde o projeto de monitores
para o laboratério de informatica foi implantando no final de 2009 foi reformado e
com a construcdo de novas bancadas e rede elétrica, a escola recebeu em 2010
dezessete computadores novos do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(PROINFO), com sistema Linux Educacional, melhorando o atendimento aos alunos,

que até entdo utilizavam os computadores em grupos, conforme Figura 1.

Figura 1: Manuseio dos computadores antes do PROINFO

Fonte: arquivo pessoal
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Com a ampliacdo do laboratorio de informatica pelo PROINFO, os
computadores passaram a ser utilizados individualmente em turmas de até dezoito
alunos, como ilustra a Figura 2. A presenca de apenas um professor laboratorista ja
nao era suficiente para desenvolver um bom trabalho, pois havia mais computadores
disponiveis para atender os alunos, os quais desconheciam o sistema Linux, e
poucos educadores da escola utilizavam o Labin como ferramenta pedagogica. Para
Chaves (1998) nédo adianta apenas treinar o professor para utilizar as ferramentas
tecnolégicas sem discutir com ele questdes basicas de filosofia da educacéo e

meétodos de utilizacdo das midias em sala de aula.

Sem duvida, as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula, de
espacgo e tempo, de comunicacao audiovisual, e estabelecer pontes novas
entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o estarmos conectados a
distancia. Mas se ensinar dependesse so de tecnologias ja teriamos achado
as melhores solu¢des ha muito tempo. (MORAN, 2006, p.12).

Figura 2: Manuseio dos computadores apés o PROINFO

Fonte: arquivo pessoal

Para Moran (2006) educacéao e ensino sédo conceitos diferentes, pois educar,
além de ensinar, é ajudar a integrar ensino e vida, transformando a vida em um

processo de aprendizagem constante. “As tecnologias de informatica tém sido
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chamadas de extensdes da nossa mente — diferentemente das outras tecnologias,
gque ampliam nossa capacidade sensorial, motora ou muscular.” (SCHAFF, apud
CHAVES, 1998, p.20).

Educar é colaborar para que professores e alunos — nas escolas e
organizacbes — transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. E ajudar os alunos na construcdo da sua identidade, do seu
caminho pessoal e profissional — do seu projeto de vida, no
desenvolvimento das habilidades de compreensédo, emoc¢do e comunicacao
gue lhes permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e profissionais
e tornarem-se cidad@os realizados e produtivos. (MORAN, 2006, p.13).

Conforme Chaves (1998) a escola de hoje é fruto da era industrial e a
sociedade de hoje é a sociedade da informacdo, que exige dos individuos uma

formacdao diferente.

O uso que o professor vai fazer do computador em sala de aula, hoje, vai
depender, em parte, de como ele entende esse processo de transformacéo
da sociedade que vem acontecendo, em grande medida em decorréncia do
desenvolvimento tecnolégico, e de como ele se sente em relagédo a isso: se
ele vé todo esse processo como algo benéfico, que pode ajuda-lo, na sua
vida e no seu trabalho, ou se ele se sente ameacado e acuado por essas
mudancas. (CHAVES, 1998, p.6).

Ao constatar estas dificuldades, foi desenvolvido o projeto de formagédo de
auxiliares para os professores laboratoristas de informética, trabalhando com
facilitadores externos (alunos monitores), que segundo Chaves (1998), sé&o
facilitadores da aprendizagem porque multiplicam informacbes e a prépria
comunidade escolar pode definir o seu projeto de informatizacdo. Conforme Chaves
(1998, p.67) o papel do facilitador externo &€ um papel de facilitador da
aprendizagem, pois ajuda, apoia, estimula, coordena. Desse modo, alunos monitores
auxiliam os professores e alunos a utilizar os equipamentos, buscando melhorar a
qualidade de ensino e a ampliacdo das possibilidades no atendimento, além de
facilitar o acesso para professores, alunos e funcionarios na sala de informatica.

Os alunos participantes do projeto foram escolhidos pela sua iniciativa,
educacdo e comprometimento e atuam em turno inverso ao de aula, em duplas e em
dias pré-determinados e com autoriza¢ao dos pais.

Primeiramente, recebem orientacbes de como auxiliar no manuseio dos
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computadores, na realizacdo das tarefas propostas pelos professores, como zelar
pela manutencédo e conservagdo dos equipamentos, objetivos estes baseados no
projeto de Fernandes (2008). E cobrado dos alunos monitores do projeto
responsabilidade, conduta adequada nas dependéncias da escola, assiduidade e

bom rendimento escolar.

A presenga de alunos monitores, além de auxiliar, incentiva a utilizagéo,
favorece a integracdo professor-aluno e oportuniza uma mudanca no
ensino, situacdo de aprendizagem que pode favorecer especialmente a
aprendizagem de cooperacdo, com trocas reciprocas e respeito muatuo
(FAGUNDES, 1999, p.24).

Os alunos monitores sdo orientados pela professora responsavel do Labin
sobre as atividades que serdo trabalhadas a cada dia com a turma que foi
previamente agendada. Na figura 3, pode-se observar um aluno monitor auxiliando o

desenvolvimento da tarefa no Labin.

Figura 3: Monitoracdo de atividade

Fonte: arquivo pessoal

Uma das atribuicbes dos monitores também ¢é observar se os alunos
frequentadores estdo acessando a internet com responsabilidade durante a

realizacdo das tarefas e auxiliar os alunos menores ou usuérios com dificuldades
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nos recursos do laboratério (Figura 4). Os monitores mais antigos transmitem o
conhecimento e a experiéncia para 0s monitores mais novos e os alunos vivenciam
a responsabilidade de transmitir conhecimentos, auxiliando colegas e professores,
além de criar vinculos com a comunidade escolar, que passa a admirar 0 seu

protagonismo juvenil.

Aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos.
Aprendemos quando relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos, entre o
gue estava solto, cadtico, disperso, integrando-o em um novo contexto,
dando-lhe significado, encontrando um novo sentido. (MORAN, 2006, p. 23).

¥
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Fonte: arquivo pessoal

Atualmente, além das tarefas do laborat6rio os alunos monitores auxiliam os
professores (Figura 5) com pouca experiéncia no manuseio das midias na sua
pratica diaria, coordenam a programacao da radio da escola, sdo responsaveis pela
instalacdo de som e video, gravacao, filmagens de eventos escolares como ilustra a
Figura 6, registro fotografico e divulgacdo das atividades escolares nas redes
sociais. Os alunos sao incentivados a explorar todas as midias existentes na escola
e a buscar novos conhecimentos pesquisando tutoriais na internet, videos

explicativos e auxilio dos monitores mais antigos para utilizacdo dos recursos, pois 0
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conhecimento adquirido de forma colaborativa motiva o aluno a explorar novas
situacdes, como define Moran (2006, p.26).

O conhecimento depende significativamente de como cada um processa as
suas experiéncias quando crianc¢a, principalmente no campo emocional. Se
a crianga sente-se apoiada, incentivada, ela explorar4d novas situagoes,
novos limites, expor-se-a a novas buscas. Se, pelo contrario, sente-se
rejeitada, rebaixada, podera reagir com medo, com rigidez, fechando-se
defensivamente diante do mundo, ndo explorando novas situagées.

16/07/2012

A

'

Figura 5: Monitoras e professora laboratorista

Fonte: arquivo pessoal
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Figura 6: Gravacao de evento escolar

Fonte: arquivo pessoal

O projeto de formacdo de monitores para o laboratério de informatica
promove o0 protagonismo juvenil, através da monitoria voluntaria, senso de
responsabilidade e comprometimento e expandiu a criacdo de monitoria inclusive
para a sala de leitura da escola, que foi informatizada. Os monitores sdo habeis em
resolver problemas com 0s equipamentos, sao prestativos e auxiliam na manutencao

do laboratério.



3 METODOLOGIA

Este trabalho se baseou em uma pesquisa mista, utilizando como
instrumentos de investigacdo dois questionarios direcionados aos monitores e aos
professores e incluindo a equipe diretiva, com a finalidade de avaliar o projeto dos
monitores do laboratério de informatica, verificando o efeito das contribuicbes dos
alunos monitores no atendimento aos usuarios do Labin e analisando o
desenvolvimento escolar dos alunos ap0s a sua participacao.

A escola onde o projeto € desenvolvido possui mais de cem professores,
portanto foi estabelecida uma amostra para as entrevistas de dez professores, sendo
cinco professores das seéries iniciais e cinco professores das séries finais e médio.
Foram entrevistadas ao todo vinte e cinco pessoas: dez professores, dez alunos
monitores e cinco integrantes da equipe diretiva.

O questionério direcionado aos professores e equipe diretiva® definiu o perfil
dos entrevistados, suas opinides sobre os recursos do laboratério, sua avaliagdo
sobre o atendimento dos monitores e avaliou se houve melhora na aprendizagem
apos a utilizacao das midias pelos alunos.

Quanto ao questionario direcionado aos monitores?, foi definido um perfil do
entrevistado, suas opinides sobre os recursos do Labin, auto avaliacdo sobre seu
desempenho como monitor e auto avaliagdo sobre seu rendimento escolar apés

participar do projeto.

! Questionério dos professores disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dDV5eTBPLWpaWGdFQ3p
6TnhQbmhYMUEG6MQ

% Questionario dos monitores disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dEs1eWdmUWRKN1BsTW
5MUOpCbWVLWKE6MQ



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dDV5eTBPLWpaWGdFQ3p6TnhQbmhYMUE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dDV5eTBPLWpaWGdFQ3p6TnhQbmhYMUE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dEs1eWdmUWRKN1BsTW5MU0pCbWVLWkE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dEs1eWdmUWRKN1BsTW5MU0pCbWVLWkE6MQ
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As entrevistas para professores, equipe diretiva e monitores foram
disponibilizadas online e os dados coletados foram tabulados, analisados e
divulgados na comunidade escolar.

Os colaboradores desta pesquisa assinaram o termo de consentimento para
divulgacéao dos resultados obtidos e a partir da analise desses dados, foi elaborada
esta monografia sobre a avaliacdo do projeto pelos segmentos, com uma reflexao

critica apoiada no referencial teérico.



3 ANALISE DOS DADOS

A partir dos questionarios respondidos pelos monitores que auxiliam no
laboratério de informatica, se estabeleceu o seu perfil. Sdo adolescentes entre doze
e dezessete anos, matriculados nas séries finais até o ensino médio — de 62 série ao
3° ano do ensino médio.

A permanéncia de cada aluno monitor no projeto varia de um a quatro anos
(Figura 7), sendo que dois dos monitores mais antigos ndo pertencem mais a
comunidade escolar onde o projeto é desenvolvido porque cursam o0 ensino médio
em outras instituicdes de ensino da regido, porém optaram por permanecer no

projeto, com o consentimento dos pais e da direcédo da escola.

Tempo de monitoria

BN 20% [T40% EM30% WM 10%
Figura 7: Grafico do tempo de participagdo no projeto

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se na Figura 8 que a maioria dos alunos monitores (70%) utilizou um

computador pela primeira vez em casa. Quando questionados sobre o uso do
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computador e a internet, 80% dos monitores consideram uma tecnologia do futuro e
do presente e acreditam ser importante conhecé-la para conhecimento geral e para
trabalhos.

Onde utilizou o computador pela primeira vez?
(em percentuais)

B0+
70
70+
601
501
40
304
20

20

104

T
casa casade amigos lan house

Figura 8: Gréfico sobre a primeira utilizacdo do computador pelos alunos

Fonte: dados da pesquisa

Com relagdo aos interesses dos alunos monitores pelo computador, as
atencdes dividem-se entre musica, videos e pesquisas escolares, conforme se pode
observar na Figura 9. Os portais de busca enriquecem o acesso a informacdo do

aluno e disponibiliza uma imensa variedade de paginas de pesquisa.

A Internet estd se tornando uma midia fundamental para a pesquisa. O
acesso instantdneo a portais de busca, a disponibilizacdo de artigos
ordenados por palavras-chave facilitaram em muito o acesso as
informacdes necessarias. Nunca como até agora professores, alunos e
todos os cidadaos possuiram a riqueza, variedade e acessibilidade de
milhdes de paginas WEB de qualquer lugar, a qualquer momento e, em
geral, de forma gratuita. (MORAN, 1997, p.146).
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Maior Interesse no Computador

B Qutros
W Redes Sociais
Pesquisas Escolares

W Mdusica/video

Figura 9: Grafico da utilizacdo dos computadores pelos alunos

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao Labin, as opinides se dividem sobre os equipamentos, pois metade
dos alunos considera que esta bem equipado, enquanto os demais opinaram que 0
laboratorio poderia ser melhorado e 90% dos alunos declararam que sabem utilizar
todos os equipamentos existentes no Labin.

E unanime entre os alunos a opinido de que o laboratério de informatica
ajuda na aprendizagem escolar e que seu trabalho de monitor é reconhecido pela
comunidade. Grande parte dos monitores entrevistados (80%) acredita que seu
desempenho escolar melhorou ap6s a sua participacdo no projeto.

Quando questionados sobre o que poderia ser melhorado no projeto de
monitoria, surgiram apenas sugestdes com relagcdo ao laboratério, como a
velocidade da banda larga, mudanca de sistema operacional, mais opc¢des de sites
de atividades educativas, melhor manutencdo nos computadores e maior

participacéo das séries finais no Labin.

Na parte da entrevista em que deveriam avaliar sua atuagéo no projeto, foram
estabelecidos cinco critérios, que deveriam ser avaliados com notas de 1 a 5

conforme demonstramos na tabela 1:
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Tabela 1: Auto avaliacdo dos monitores sobre seu desempenho no Labin

Critérios para auto avaliacéo Notade 1 a5 (% de respostas)
5 (50%)
Manuseio dos equipamentos 4 (40%)
3 (10%)
Auxilio aos usuarios do Labin 5 (60%)
4 (40%)
Colaboracédo em eventos da 5 (30%)
escola 4 (30%)
3 (40%)
Contribuicdo para conservacéo 5 (80%)
do laboratério 4 (10%)
2 (10%)
Iniciativa, educacao e 5 (70%)
comprometimento 4 (20%)
3 (10%)

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que o0s alunos consideram-se aptos para desenvolver as
atividades de monitoria, pois sabem manusear 0s equipamentos, auxiliam o0s
usuarios com educacdo e comprometimento, além de contribuir para a conservacéo
e manutencdo do laboratério de informatica. Outrossim, foram mais criticos com
relacdo a sua participacdo nos eventos escolares, ndo considerando-a totalmente

satisfatoria.

Estabeleceu-se também um perfil dos professores entrevistados, a partir da
analise dos dados do questionario respondido por eles. Foram escolhidos como
amostra cinco professores das séries iniciais, cinco professores das séries finais e

meédio e cinco representantes da equipe diretiva.

A maioria dos entrevistados encontra-se na faixa etaria dos 31 aos 40 anos
de idade (Figura 10), utilizaram o computador pela primeira vez em casa ou na

escola (Figura 11).
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Idade dos Professores Entrevistados

H51-60anos
H41-50anos
© 3140anos

W 21-30anos

Figura 10: Faixa etéaria dos professores entrevistados

Fonte: dados da pesquisa

Onde utilizou o computador pela primeira vez?
(em percentuais)

40+

T
casa escola  casade amigosfamilia  oufros

Figura 11: Gréfico sobre a utilizagdo dos computadores pelos professores

Fonte: dados da pesquisa

Questionados sobre como veem o computador e a internet, 60% consideram
uma tecnologia do presente e do futuro e que conhecé-la é importante para o
conhecimento geral e para o trabalho, porém foi observado por 33% dos

entrevistados que apesar de ser uma janela para o mundo, ela pode ser usada de
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maneira positiva ou negativa. Apesar dos professores a considerarem uma

tecnologia importante, 47% n&o souberam especificar qual o seu maior interesse na
internet (Tabela 2).

Tabela 2: Maior interesse dos professores e equipe diretiva no computador

Interesses no computador Respostas (em %)
Outros 47%
Pesquisas escolares 27%
Noticias 20%

Email para contato de trabalho 7%
Sites de relacionamento 0%
Filmes, musicas e videos 0%

Fonte: dados da pesquisa

Com relacgao a frequéncia em que acessam a internet, 80% dos professores

responderam que acessam a internet diariamente (Figura 12).

N° de vezes por semana que acessa a
internet

B 233 vezes
raramente

® diariamente

Figura 12: Grafico de acessos a internet pelos professores
Fonte: dados da pesquisa
Apenas 47% dos entrevistados utilizam o Labin da escola, como se pode
observar na Figura 13. Os professores entrevistados tinham a op¢ao no questionario

de especificar outras formas de utilizagao do Labin.



Utiliza o Labin da escola?

N outros
ndo

M sim

Figura 13: Grafico de utilizagdo do Labin pelos professores

Fonte: dados da pesquisa
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A maioria dos professores (60%) considera que o laboratério de informatica

da escola esta bem equipado e 93% concorda que os alunos monitores ajudaram a

melhorar o atendimento do Labin. Para melhor analisarmos a opinido dos

professores com relacdo ao projeto, as opinides e os percentuais estdo organizados

na Tabela 3.

Tabela 3: Opinido dos professores e equipe diretiva sobre o projeto de monitoria

auxiliam prontamente?

Questdes Respostas
Os alunos monitores contribuem na | Sim (93%)
melhoria do atendimento? N&o tenho condi¢des de opinar (7%)
Nao (0%)
Quando solicitados, 0s monitores | Sim (80%)

N&o posso opinar a respeito (20%)

N&o (0%)

Quanto aos equipamentos, 0s monitores

sabem manusea-los?

Sim (67%)

N&o tenho condi¢des de opinar (27%)

Outros (7%)

N&o (0%)

Os monitores do Labin demonstram

Sim (60%)
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interesse em aprender novas técnicas e | Nao posso opinar a respeito ( 27%)
auxiliar os usuérios? Algumas vezes (7%)

Outros (7%)

Nao (0%)

Fonte: dados da pesquisa

Conforme pesquisa do IBGE, a internet brasileira ganhou 9,9 milh6es de novos
usuarios entre 2009 e 2011. Tal fato pode ser comprovado pelo namero de
professores que tiveram 0 acesso a internet pela primeira vez em casa e a maioria

dos professores entrevistados acessam a internet diariamente.

Foi comprovada nesta pesquisa que menos da metade dos professores
utilizam o laboratorio de informatica, portanto desconhecem as ferramentas
disponiveis ali manuseadas pela comunidade escolar. Apesar de acessarem a
internet diariamente (80%), ndo souberam especificar 0 seu maior interesse em
acessar o computador. Lopes (2007) ressalta a importancia do professor em utilizar
o laboratério de informatica para repensar sua pratica e ndo depender apenas de
uma terceira pessoa (a professora laboratorista) para fazer isso por ele, nao
acompanhando o trabalho dos alunos e desconhecendo, muitas vezes, como é feito
aguele trabalho. Moran (1997, p. 146-153) corrobora dizendo:

A participac@o dos professores é desigual. Alguns se dedicam a dominar a
Internet, a acompanhar e supervisionar os projetos. Outros, as vezes por
estar sobrecarregados, acompanham a distancia o que os alunos fazem, e
véao ficando para trds no dominio das ferramentas da Internet.

Os professores devem ser motivados também a utilizar o laboratério de
informatica, renovar sua pratica pedagogica e buscar nessa ferramenta a motivacao
que os alunos encontram ao utilizad-la. Nesse sentido, Frées (apud LOPES, 2007,
p.4) diz:

Nao se trata, portanto, de fazer do professor um especialista em Informatica,
mas de criar condi¢cdes para que se aproprie, dentro do processo de
construcdo de sua competéncia, da utilizagdo gradativa dos referidos
recursos informatizados: somente uma tal apropriacdo da utilizacdo da
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tecnologia pelos educadores poderd gerar novas possibilidades de sua
utilizacdo educacional.

De acordo com a entrevista dos professores e equipe diretiva, os alunos
monitores tém contribuido para a melhoria do atendimento no Labin, auxiliando
prontamente quando solicitados, sabem manusear 0s equipamentos disponiveis e

demonstram interesse e aprender novas técnicas.

Na Tabela 4, estdo organizadas as notas de 1 a 5, avaliadas pelos
professores e equipe diretiva sobre o desempenho dos alunos monitores. Nao houve
notas abaixo de 3 e alguns professores ndo se sentiram em condi¢des de opinar. Foi
indagado aos professores se percebiam mudancas na aprendizagem apés a
utilizacdo do laboratério de informatica pelos alunos e 87% dos entrevistados
perceberam sim uma mudanca na aprendizagem, que oportuniza aos alunos

adquirirem novos conhecimentos.

Tabela 4: Avaliacdo do desempenho dos alunos monitores pelos professores e

equipe diretiva

Critérios de avaliacao Notas (%)
5 4 3 | Nao opinaram
Regras de convivéncia 53 | 40 7 0
Rendimento escolar 20 | 53 | 13,5 13,5
Dominio das ferramentas 53 1335 0 13,5
Qualidade do atendimento 73 | 20 0 7

Fonte: dados da pesquisa

Em uma questdo onde foram solicitadas sugestdes de melhoria para o
projeto, surgiram ideias de aquisicdo de mais equipamentos e softwares, mais
projetos com os professores, bolsas e cursos de incentivo para os alunos monitores
e um atendimento mais frequente para as turmas no laboratorio.

Pelos indices obtidos nas respostas dos questionarios, observa-se que, tanto
alunos participantes do projeto e professores, concordam que o laboratério de

informatica ndo apenas acrescenta na aprendizagem dos alunos, como incentiva o
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seu desenvolvimento pessoal. E possivel observar também o uso frequente da
internet por professores e alunos, principalmente na realizagdo de trabalhos
escolares.

Com relacéo a avaliacdo do projeto de formacédo de alunos monitores para o
laboratorio de informatica, através dos instrumentos de pesquisa pode-se comprovar
que os objetivos do projeto foram alcancados, pois o atendimento no Labin foi
melhorado, os alunos tém mantido um bom desempenho escolar e a comunidade

escolar os reconhece como parte integrante do laboratorio de informéatica.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A escola municipal onde foi desenvolvido o projeto de formacdo de
monitores do laborat6rio de informética situa-se em Sapucaia do Sul e atende uma
média de 1700 alunos, de Educacao Infantil, Ensino Fundamental, EJA e Ensino

Médio, em trés turnos de funcionamento.

Antes de participar do programa PROINFO, dispunha de uma sala de
informatica mal estruturada, onde havia sete computadores com sistema operacional
Windows XP, sendo que apenas cinco funcionavam corretamente pela inexisténcia
de pecas de reposicdo. A internet utilizada era uma extensdo da secretaria da
escola, mantida pela prefeitura municipal. Ndo era permitida a manutencédo das
maquinas pela escola, pois uma empresa contratada era responsavel por esta

funcao.

Para se adaptar as solicitacbes do PROINFO, foram construidas bancadas e
rede elétrica adequada para que os 17 novos computadores fossem instalados,

todos com sistema operacional Linux.

As professoras laboratoristas eram iniciantes nesse novo sistema, pois
haviam recebido apenas uma formacdo com nog¢lGes béasicas de Linux e o
atendimento no Labin, que antes era feito em duplas e trios passou a ser feito
individualmente em turmas com até dezoito alunos, tornando-se necessario a
formacdo de um grupo de monitores que pudesse auxilia-las no atendimento a este

ndumero maior de alunos.

Os primeiros monitores do projeto foram selecionados pela iniciativa,
disponibilidade de horario em turno inverso ao das aulas, educacdo e bom

rendimento escolar. Juntos professores e alunos, aprenderam a manusear as
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ferramentas e multiplicar este aprendizado na escola, com as turmas atendidas no
Labin.

O projeto acontece h& quatro anos e 0s novos monitores sdo formados pelos
monitores antigos, juntamente com a professora (Figura 14). Apenas deixaram de
participar os alunos que nao tinham mais horarios disponiveis e ha uma lista de
espera de alunos que desejam se tornar monitores no laboratério.
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Figura 14: Primeiros monitores do projeto e professora laboratorista

Fonte: arquivo pessoal

Dois ex-alunos continuam trabalhando no laboratério, apesar de estudarem
em outras escolas, ndo querem se desligar do projeto. Os monitores tornaram-se
populares por auxiliarem a comunidade escolar, sendo solicitados nas mais diversas

tarefas que utilizem as midias digitais na escola.

Um dos objetivos deste trabalho era verificar o reconhecimento da
comunidade escolar sobre o trabalho dos monitores e a sua contribuicdo para a
melhoria do atendimento no Labin, objetivo este comprovado com 93% de

aprovacdo dos professores e equipe diretiva. No questionario direcionado aos
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alunos, todos os participantes consideram o seu trabalho voluntario reconhecido

pela comunidade.

Professores e alunos concordaram que os monitores sabem utilizar os
equipamentos, zelam pela sua conservacdo, auxiliam nas atividades educativas,
demonstram interesse em aprender novas técnicas e estdo sempre dispostos a
auxiliar os usuérios. Porém os alunos foram mais criticos com relacdo a sua atuacao
nos eventos escolares, item este da pesquisa que se auto avaliaram com nota mais

baixa.

O segundo foco deste trabalho era analisar o desenvolvimento escolar dos
alunos ap6s a sua participacdo no projeto de monitoria. Segundo os alunos, o
desempenho escolar deles melhorou e para os professores, 0os alunos continuaram
desenvolvendo um bom desempenho escolar, além de respeitar as regras de

convivéncia e manter a qualidade no atendimento.

Os professores observam também que a qualidade dos trabalhos melhorou
com a utilizacdo do laboratério de informatica pelos alunos, pois 0 uso da tecnologia
motiva as criancas facilitando a aprendizagem e consideram 0s monitores
responsaveis, com boa desenvoltura e atenciosos com 0s usuarios. Em uma das
entrevistas dos alunos, foi questionado o fato dos professores das séries finais nao

diversificarem suas aulas no laboratério de informética.
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Figura 15: Monitores e professora laboratorista

Fonte: arquivo pessoal

Com base nos dados coletados, € possivel afirmar que o projeto de
formacao de monitores para o laboratério de informatica ndo s6 atingiu com
exceléncia os objetivos propostos, como inseriu na comunidade escolar o trabalho
voluntario entre os jovens, buscando melhorias na aprendizagem dos alunos. Os
monitores sdo exemplos de protagonismo juvenil na sua comunidade (Figura 15) e o
laboratério de informatica atingiu o objetivo de melhoria no atendimento aos seus

usuarios e as necessidades tecnoldgicas da escola.
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APENDICE A - Projeto de formag&o de monitores
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LABORATORIO DE INFORMATICA

PROJETO DE FORMAQAO DE ALUNOS MONITORES
NO LABORATORIO DE INFORMATICA
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PROJETO DE FORMAGCAO DE ALUNOS MONITORES NO LABORATORIO
DE INFORMATICA EM UMA ESCOLA MUNICIPAL DE SAPUCAIA DO SUL

JUSTIFICATIVA

Na nossa escola estdo matriculados 1623 alunos nos turnos, da Educagéo Infantil ao
Ensino Médio. As turmas sdo formadas em média, por 30 alunos.

O laboratério de informatica da escola dispunha de sete maquinas, com sistema
operacional Windows XP, sendo que apenas cinco funcionavam corretamente. Quatro
computadores tinham acesso a Internet mantida pela Prefeitura Municipal, que também era
utilizada pela secretaria da escola e demais setores.

Quando havia necessidade de alguma turma utilizar o laborat6rio, os alunos eram
atendidos em pequenos grupos e dividiam o uso no computador em duplas. Por causa da
precariedade dos equipamentos, o laboratdrio era mais utilizado para pesquisas.

Ap6s a reforma do Laboratério de Informatica (Labin) com a constru¢do de novas
bancadas e rede elétrica, em 2009, a escola recebeu dezessete computadores novos do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), com sistema Linux Educacional.

Com a ampliacgdo do laboratério de informética pelo Prolnfo, a presenca de apenas um
professor laboratorista ndo era suficiente para desenvolver um bom trabalho, pois poucos
educadores da escola utilizavam o Labin como ferramenta pedagdgica e tdo pouco conheciam
0 sistema Linux.

Ao constatar estas dificuldades, foi desenvolvido o projeto de formacdo de auxiliares
para os professores laboratoristas de informatica, para que através da multiplicacdo de
informac@es, a comunidade escolar passasse a utilizar os equipamentos, buscando melhorar a
qualidade de ensino e o atendimento as pesquisas, além de facilitar o acesso para professores,
alunos e funcionarios na sala de informética.
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OBJETIVO GERAL
e Melhorar o atendimento no Laboratério de Informatica.
e Formar grupos de alunos capazes de assessorar 0 processo pedagdgico no Labin.

e Estimular o trabalho voluntario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Atuacdo responsavel com o compromisso assumido.

e Utilizacdo e dominio dos recursos tecnoldgicos e audiovisuais da escola.

e Auxilio na manutencao e conservacgao dos equipamentos.

e Reconhecimento do aluno como parte integrante e importante no funcionamento da

escola.
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REFERENCIAL TEORICO INICIAL

Segundo Lopes (2007), a Informéatica vem adquirindo cada vez mais relevancia no
cenario educacional. Sua utilizagdo como instrumento de aprendizagem e sua acdo no meio
social vem aumentando de forma rapida entre nds. Nesse sentido, a educacdo vem passando
por mudancas estruturais e funcionais frente a essa nova tecnologia.

Chaves (1998) aponta que o computador, mais do que o livro, esta tornando viavel o
ensino a distancia e o auto-aprendizado. Os laboratérios de informatica sdo uma excelente
ferramenta de auxilio ao aprendizado, motivando e incluindo o aluno no mundo digital.

Porém, nem todos os educadores se sentem confortaveis em utiliza-los. Moran (2006)
define que os alunos estdo prontos para a multimidia, os professores, em geral, ndo. Os
professores sentem o descompasso no dominio das tecnologias e, em geral, tentam segurar o
maximo que podem, fazendo pequenas concessdes, sem mudar o essencial.

Muitos professores tém medo de revelar sua dificuldade diante do aluno. Por isso e
pelo habito mantém uma estrutura repressiva, controladora, repetidora. Os professores
percebem que precisam mudar, mas ndo sabem bem como fazé-lo e néo estéo preparados para
experimentar com seguranca.(MORAN, 2006)

Para Heatinger (2003, p.10), "(...) uma mudanca na educagdo ocorre somente a partir
das mudancas culturais de um povo, pela sua evolucdo politica e social; e ndo apenas por
meio de avancos tecnolégicos (...)"

A presenca de alunos monitores, além de auxiliar, incentiva a utilizacdo, favorece a
integracdo professor-aluno e oportuniza uma mudanca no ensino, situacdo de aprendizagem
que pode favorecer especialmente a aprendizagem de cooperacdo, com trocas reciprocas e
respeito mutuo (FAGUNDES, 1999).
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METODOLOGIA

No projeto, os alunos recebem orientagdes da professora responsavel sobre 0s
equipamentos disponiveis, de como auxiliar no manuseio dos computadores, na
realizacdo das tarefas propostas pelos professores, além de zelar pela manutencéo e
conservacao dos equipamentos.

Os alunos participantes sdo escolhidos pela sua iniciativa, educacdo e
comprometimento. E exigido do aluno postura exemplar nas dependéncias da escola,
bom rendimento escolar para manter-se no projeto, responsabilidade e assiduidade.

O laboratorio atende duas turmas por turno, dois periodos cada uma, sob a
supervisao da professora responsavel pelo Labin e de dois alunos monitores que atuam
em turno inverso ao turno de aula, em dias pré-determinados e com autorizacdo dos
pais.
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http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=462&id=244&option=com_content&view=article
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APENDICE B - Termo de autorizac&o para participar do projeto
de monitoria

AUTORIZACAO

Autorizo o(a) aluno (a)

a participar do projeto de monitoria do Laboratério de

Informatica, no turno , as -feiras, no
horério das h as h.
F: 3451-6277 Nome legivel:
Fone:
Assinatura:

Data: / /2012




APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO COM
PROFESSORES E EQUIPE DIRETIVA

Pesquisa de campo : avaliacdo dos alunos monitores do Labin
Christiane Miranda

1) Idade:

2) Série que atua:

3) Onde utilizou o computador pela primeira vez:

©  Em casade amigos e/ou familiares
©  Lan house

O Casa

“  Escola

.

Outro:

4) Quantas vezes por semana acessa a internet?

diariamente

2 a 3 vezes por semana
s6 nos finais de semana
1 vez por semana
raramente

nunca acessou

Outro:

T Y Y YD

5) Como vocé vé o computador e a internet?

45



i

i
i

i
i

Tecnologia complicada e utiliza apenas porque precisa.

46

Tecnologia do presente e do futuro e conhecé-la é importante para o
conhecimento geral e o mundo do trabalho.

SO serve para entretenimento, ou seja, diversao.

A internet € uma janela para o mundo e pode ser usada de maneira
positiva ou negativa.

Evito utilizar.

Outro:

6) Seu maior interesse no computador é:

i

SIS TS NS RS

email para contato de trabalho.
sites de relacionamento.
noticias

pesquisas escolares

filmes, musicas e videos.

Outro:

7) Vocé utiliza o laboratério de informatica da sua escola?

i
i
i

sim
nao

Outro:

8) Quanto aos materiais, vocé considera o Labin:

i

i
i
i

estd bem equipado.

poderia estar melhor equipado.
estd mal equipado.

Outro:

9) Os alunos monitores do Labin, na sua opiniéao:

i

i
i
i

nao contribuem para a melhoria do atendimento.
ajudaram a melhorar o atendimento.

nao tenho condi¢cdes de opinar.

Outro:



a7

10) Quando solicitados, os monitores do laboratorio:

auxiliam prontamente.

nao correspondem a expectativa.
NAo PosSso opinar a respeito.
Outro:

RS S B

11) Quanto aos equipamentos , os alunos monitores:

sabem manusea-los corretamente.
nao sabem manusea-los.

nao tenho condi¢cdes de opinar.
Outro:

RS S IS

12) Os monitores do Labin demonstram interesse em aprender novas
técnicas e auxiliar os usuarios?

C sim
nao

.
.
algumas vezes
Q. : .
n&do posso opinar a respeito.
.

Outro:

13) Vocé acha que o laboratério de informatica pode ajudar na
aprendizagem escolar?

-

C nao

O Outro:

sim

14) Vocé percebe mudancas na aprendizagem apés a utilizacdo do
laboratorio de informatica pelos alunos?
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e of

15) Na sua opinido, como projeto de monitoria do Labin poderia ser
melhorado?

=]
| i

16) Avalie, com nota de 1 a 5, o desempenho dos alunos monitores nos
seguintes aspectos:

a)regras de convivéncia

b)rendimento escolar

c)dominio das ferramentas do Labin

d)qualidade do atendimento aos usuarios do Labin



APENDICE D — QUESTIONARIO APLICADO COM MONITORES

Pesquisa de campo: avaliagdo dos alunos monitores do Labin
Christiane Miranda

1) Idade
2) Série
3) Tempo de monitoria

4) Onde utilizou o computador pela primeira vez?

O casa de amigos/familiares
'
lan house
© casa
'
escola
O Outro:

5) Como vocé vé o computador e a internet?

Tecnologia complicada e utiliza apenas porque precisa.

Tecnologia do presente e do futuro e conhecé-la é importante para o

conhecimento geral e o mundo do trabalho.

i p . . . ~
S0 serve para entretenimento, ou seja, diversio.

A internet € uma janela para o mundo e pode ser usada de maneira
positiva ou negativa.

Evito utilizar.

r
O Outro:
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6) Seu MAIOR interesse no computador é:

O email para contato de trabalho.

sites de relacionamento.
noticias.
pesquisas escolares

filmes, musicas e videos.

QOutro:

T YD

7) Com relac&o aos equipamentos, vocé acha que o Labin:

© esta bem equipado.

O poderia estar melhor equipado.
© estamal equipado.

C

Qutro:

8) Vocé acha que o laboratoério de informatica pode ajudar na aprendizagem
escolar?

i

r x
nao

O Outro:

sim

9) Vocé sabe utilizar todos os equipamentos existentes no Labin?
C

C nao

O Outro:

sim

10) Vocé acha que seu desempenho escolar melhorou apos a sua participacao
na monitoria do Labin?
O sim

nao

r
O Outro:
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11) Vocé considera o seu trabalho na monitoria reconhecido pela comunidade
escolar?

-

12) O que poderia ser melhorado no projeto de monitoria?

13) Avalie sua atuacéo, com nota de 1 a 5, com relacao:

a) ao manuseio dos equipamentos.
b) ao auxilio aos usuarios do Labin.
) a sua colaboracdo nos eventos escolares.

d) a sua contribuicdo para conservacgao do laboratério.

€) a sua iniciativa, educacdo e comprometimento na realizacao das tarefas

no Labin.
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacéao
Curso de Especializacdo em Midias na Educacgao — Pds-graduacéo Lato
Sensu
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A pesquisadora Christiane Miranda de Lima aluna regular do curso de
Especializacdo em Midias na Educacdo — Pds-Graduacao lato sensu promovido pelo
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnhologias na Educacao da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — CINTED/UFRGS, sob orientacdo da Professora Alessandra
Pereira Rodrigues realizara a investigacdo Avaliacdo do projeto de alunos monitores
no laboratério de informéatica em uma escola municipal de Sapucaia do Sul junto a
comunidade escolar da EMEB Alberto Santos Dumont, em Sapucaia do Sul/RS no
més de setembro de 2012. O objetivo desta pesquisa é avaliar os efeitos provenientes
da implantacdo do projeto de monitoria no Laboratério de Informéatica.

Os participantes desta pesquisa serédo convidados a tomar parte da realizacdo
de um questionario sobre seu perfil como usuario de tecnologia, sua opinido sobre o
laborat6rio e sua avaliagdo do projeto de monitoria.

Os dados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético. Ndo serdo
mencionados nomes de participantes e/ou instituicdes em nenhuma apresentagéo oral
ou trabalho académico que venha a ser publicado. E de responsabilidade da
pesquisadora a confidencialidade dos dados.

A participagdo ndo oferece risco ou prejuizo ao participante. Se, a qualquer
momento, o(a) participante resolver encerrar sua participacdo na pesquisa, teré toda a
liberdade de fazé-lo, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo ou constrangimento.

A pesquisadora compromete-se a esclarecer qualquer davida ou
guestionamento que eventualmente os participantes venham a ter no momento da
pesquisa ou posteriormente através do telefone (51) 8172- 3736 ou por e-mail -
chrismirandaO8@gmail.com.

Apos ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos desta pesquisa e
ter esclarecido todas as minhas duvidas:

EU , inscrito sob o no. de RG
, concordo em patrticipar esta pesquisa.

Assinatura do(a) participante

Christiane Miranda de Lima
Porto Alegre, 24 de setembro de 2012.


mailto:chrismiranda08@gmail.com

