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RESUMO

Este texto apresenta um estudo quantitativo sobre a situacao de infraestrutura
e usos dos laboratérios de informatica das escolas da rede estadual do
municipio de Porto Alegre. Para a andlise foram utilizadas informagdes
coletadas por meio de um questionario online enviado a todas as escolas
vinculadas a 12 Coordenadoria Regional de Educacgao, complementadas pelos
relatorios obtidos no Sistema de Gestdo Tecnolégica. As informacdes
prestadas pelas escolas foram organizadas em trés categorias: a infraestrutura
das escolas em termos de disponibilidade dos recursos fisicos e conectividade;
a utilizacdo pedagdgica dos laboratérios de informatica; e a formagcédo dos
professores para o uso das TIC nas praticas pedagodgicas. A analise das
respostas prestadas pelas escolas possibilitou concluir que para além da
disponibilidade dos equipamentos de informatica nas escolas o principal
desafio a ser superado diz respeito aos sentidos e propédsitos da intervencgao
pedagogica com as TIC, cujas mudancas precisam estar baseadas em redes
humanas que configurem novos espacos de interacéo e de aprendizagens.

Palavras-chave: Inclusdo Digital — Politicas Publicas - formacdo de
professores



ABSTRACT

This paper presents a quantitative study about the state of infrastructure and
the uses of the computer labs of state schools in Porto Alegre city. For the
analysis we used information collected through an online questionnaire sent to
all schools linked to the 1st Regional Education Coordination, complemented
with the reports obtained in the Technology Management System. The
information provided by the schools were organized into three categories: the
infrastructure of schools in terms of availability of physical resources and
connectivity; the educational use of computer labs; and teachers formation to
the use of the ICT in teaching practices. The analysis of the responses provided
by the schools allowed the conclusion that beyond the availability of computer
equipment in schools the main challenge to be overcome concerns the
meanings and purposes of educational intervention with ICT, whose changes
must be based on human networks that constitute new spaces for interaction
and learning.

Keywords: Digital Inclusion - Public Policy - teacher formation.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, as Tecnologias digitais estdo presentes na execucao da
maioria das atividades cotidianas dos individuos, seja no trabalho, na vida
pessoal, no lazer, ou simplesmente nos equipamentos que estdo ao NOSSO
alcance. As informacdes que nossa sociedade dispde foram ou estdo sendo
digitalizadas. Assim, as pessoas e instituicoes sdo compulsoriamente levadas a
inserir estas tecnologias aos seus processos de agir, pensar, conhecer e

conviver caso desejam manter-se coetaneas ao n0Sso tempo.

A escola € uma instituicdo milenar que por muito tempo esteve
baseada em posicOes hierarquicas e inquestionaveis de transmissao de
informacbes e conhecimentos. E importante destacar que desde a estrutura
fisica da escola até organizacdo e gestdo da escola estdo marcadas por
escolhas tecnoldgicas. “Mas essas tecnologias nédo estdo ligadas
exclusivamente aos instrumentos, sdo por esséncia tecnologias sociais, pois
expressam uma determinada cultura. (QUARTIERO, 2007, p.1). Contudo, na
atualidade, as tecnologias digitais sdo o epicentro de importantes e
abrangentes transformacfes nas formas de comunicacdo, bem como na
organizacdo e distribuicdo das informacdes, gerando profundos impactos nas

praticas educativas.

A chegada dos computadores nas escolas € apenas um dos elementos
desta transformacdo, muitas vezes insuficiente, na medida em que
permanecem inacessiveis a comunidade escolar. Duvidas, incertezas e medos
sobre 0 uso do computador nas praticas pedagdgicas precisam ser
enfrentadas, de tal modo que a escola possa dar seus primeiros passos em

direcdo as novas formas de aprender e ensinar que as TIC possibilitam.
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Diversas sdo as questdes que precisam ser problematizadas quando
se discute a inclusao digital das escolas publicas. Todavia, o foco deste estudo
serdo as questdes referentes a disponibilidade dos recursos fisicos nas escolas
estaduais vinculadas a 12 Coordenadoria Regional de Educacédo (CRE) do Rio
Grande do Sul e os usos que vem sendo feito destes recursos. Assim, buscou-
se identificar. quantos e quais as origens dos computadores que as escolas
dispdem para o0 uso pedagoégico? Quais as condicdes destes equipamentos?
Como estao organizados e quais os tipos de usos vem sendo feitos? Quais as
situacbes problema dificultam e/ou impedem a utilizacdo dos espagos

informatizados pelos professores?

1.1 Objetivos

A proposicdo destes questionamentos tem por objetivo diagnosticar a
situacdo dos Laboratérios de Informatica das escolas estaduais da 12 CRE,
estabelecendo relagbes entre implantacdo das tecnologias na escola, 0s usos
do computador como tecnologia educacional e a formacéo dos professores.

Objetivo geral:

Diagnosticar a situacdo dos Laboratorios de Informatica das escolas
estaduais de Porto Alegre estabelecendo relacbes entre implantacdo das
tecnologias na escola, uso do computador como tecnologia educacional e

formacéao dos professores.

Objetivos especificos:

¢ Realizar um levantamento sobre a situacédo de uso e funcionamento

das salas de informatica nas escolas;

¢ Verificar as formas de uso dos Laboratorios de Informatica que vem

sendo feito nas escolas;

¢ Identificar o nivel de formacdo dos professores para 0 usoO

pedagdgico dos computadores.
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1.2 Estrutura do Trabalho

s

No segundo capitulo é apresentada a revisdo tedrica, na qual sdo
abordadas as discussfes sobre as midias e Tecnologias Digitais e as
possibilidades que trazem para a Educagdo, bem como os atravessamentos
das politicas publicas dos governos federal e estadual e os modelos de acesso.
Estas discussfes tém como base as proposicoes de Moran (2000), Silva
(2002), Bianchetti (2008), Quartiero (2003; 2007), Souza (2006), Valente (1999)
e Warschauer (2006).

O terceiro capitulo aborda as escolhas metodoldgicas desta pesquisa,
apresentando de forma mais detalhada a metodologia survey e os instrumentos
utilizados para a coleta de dados. Por tratar-se de um estudo quantitativo, os
dados primarios da analise foram obtidos por meio de um questionario online
enviado para 243 escolas estaduais e de forma complementar foram usados os
dados obtidos por meio de relatérios no Sistema de Gestdo Tecnoldgica
(SIGETEC), no qual o Governo Federal mantém uma base de dados sobre as

politicas publicas na area tecnologica.

No quarto capitulo sdo apresentados e analisados os dados coletados
junto as escolas complementados pelos relatérios do SIGETEC. As
informacdes prestadas pelas escolas foram categorizadas em trés secdes: a
primeira apresenta a infraestrutura das escolas em termos de disponibilidades
dos recursos fisicos e de conectividade; a segunda discute as questdes
referentes a utilizagdo pedagodgica destes recursos; para finalizar a terceira
parte aborda a questdo da formacgao dos professores para o uso das TIC nas

praticas pedagogicas.

O quinto capitulo traz as consideracdes finais deste estudo e expbe
algumas conclusdes que puderam ser propostas sobre o panorama da insercéo
da informatica nas escolas estaduais da 12 CRE, no qual esta em destaque a
necessidade de revisar e ampliar as propostas de formacdo de professores

para o uso das tecnologias digitais nas praticas pedagogicas.



2 REVISAO TEORICA

2.1 Midias e Tecnologias Digitais: Possibilidades a Educacéo

As midias e tecnologias digitais que vem ganhado cada vez mais
especo em nossa sociedade, precisar ser compreendidas como criacdes
humanas e que, portanto, nascem das e nas praticas sociais humanas.
Segundo Silva (2002) é equivocado falar em impacto das TIC sobre as praticas
sociais, isto porque esta ideia leva a uma compreensdao unidirecional na qual as
tecnologias digitais atingem a sociedade com um alvo. Ele afirma que “ha uma
imbricagéo de fatores que levam ao surgimento da cultura da interatividade”
gue se instaura na atualidade (SILVA, 2002, p.26).

Assim, as transformacdes sociais que passam pela utilizagdo destas
novas tecnologias compreendem uma transicdo entre uma légica de
distribuicdo de informacdes para uma logica comunicacional, onde tanto a
mensagem como sua emissao e recepcao sao ressignificadas, transformando o

ambiente num espaco polifénico e polissémico.

A mensagem torna-se modificavel na medida em que responde as
solicitagbes daquele que a consulta, que a explora, que a manipula.
Quanto ao emissor, [...] ele ndo oferece uma histéria a ouvir, mas um
conjunto de territérios abertos a navegacdes e dispostos a
interferéncias e modificacdes, vindas da parte do receptor. Este, por
sua vez, torna-se ‘utilizador’, ‘usuario’ que manipula a mensagem
como co-autor, co-criador, verdadeiro conceptor. (SILVA, 2002, p.11)

Sendo assim, é equivocado acreditar que a insercao das TIC nas
escolas vai provocar, por si s6, as mudancas necessarias nas praticas
pedagdgicas. O que tem se observado é que, apesar das diversas acdes em
prol da sua informatizagéo, muitas escolas continuam “ndo dando mostras de
modificagdo de sua pratica comunicacional” que ainda separando emissdo de
recepcao (SILVA, 2002, p.22).
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Estas mudancas que estamos experimentando na atualidade, devido a
crescente insercdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas mais
diversas formas de organizacdo, producéo, comercializagdo e utilizacdo de
produtos e servicos em nossa sociedade, desencadeiam a necessaria
mudanca nos processo de ensinar e de aprender. Segundo Moran (2000, p.11)
‘muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais”, mas apesar de
considerarmos que os tradicionais métodos de ensino estdo ultrapassados,

pouco tem sido feito para supera-los.

A expectativa de que as TIC provocariam as mudancas necessarias
para a escola ndo tem se concretizado, ndo apenas pela caréncia dos recursos
fisicos que as escolas precisam enfrentar, mas também pela falta de formacéao

dos professores.

Sem duvida as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula,
de espaco e tempo, de comunicacdo audiovisual, e estabelecer
pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o
estarmos conectados a distancia. Mas se ensinar dependesse s6 de
tecnologias j& teriamos achado as melhores solugbes ha muito
tempo. Elas sdo importantes, mas nao resolvem as questdes de
fundo. Ensinar e aprender séo os desafios maiores que enfrentamos
em todas as épocas e particularmente agora em que estamos
pressionados pela transicdo do modelo de gestéo industrial para o da
informacgé&o e do conhecimento. (MORAN, 2000, p.12)

Especialmente entre os professores das redes publicas percebe-se que
a utilizacdo das tecnologias ainda precisa superar muitas dificuldades. O
principal obstaculo compreende a falta de formacdo dos professores que
produz muitas resisténcias. Nas escolas ainda sdo muito presentes os reflexos
do fordismo/taylorismo, por isto, as trocas de ideias sao reprimidas e vistas
como portadoras “potencial de um carater subversivo e de resisténcia”, em vez
serem estimuladas. (BIANCHETTI, 2008, p.28)

Diversas pesquisas sobre a incorporacdo das TIC nas praticas
pedagogicas escolares apontam que “a maioria dos professores é favoravel” a
esta utilizacdo, apesar da “preocupagdo com as mudangas” que podem
desencadear em seu trabalho docente. Todavia, enquanto “muitos professores
se sentem despreparados”, visto que ainda nao encontraram o tempo
necessario para realizar sua formagao nesta area, outros “rejeitam as TIC de

uma forma definitiva”, pois estas constituem um perigo para as concepgdes
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pedagdgicas em que fundamentam seu trabalho. (QUARTIERO, 2007, p. 555-
556).

Segundo Freire (1984, p.6), as maquinas sao “criagdes humanas’,
expressao da sua criatividade, que resultam e, ao mesmo tempo, “estimulam o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia”. A problematizagdo que precisa
ser feita é: “a servigo de quem as maquinas e a tecnologia avangada estao?”; a

servi¢o de que interesses 0s computadores séo inseridos nas escolas?

2.2 Politicas publicas para Informética na Educacao

A partir da compreensao das politicas publicas enquanto “conjunto de
acOes do governo que irdo produzir efeitos especificos” (SOUZA, 2006, p.24)
faz-se necessario considerar que diversos fatores sociais, econdmicos e

culturais influenciam a elaboracgdo destas politicas.

Segundo Souza (2006, p.26), apo6s a elaboracdo de uma politica
publica, esta se desdobra “em planos, programas, projetos, bases de dados ou
sistema de informacéo e pesquisas”. Durante e apds sua implementacéao, todas
as acOes decorrentes de uma politica publica estardo sujeitas a processos

permanentes de acompanhamento e avaliacao.

E importante destacar que as politicas plblicas sdo elaboradas com o
objetivo de promover a inclusdo social e, consequentemente, impulsionar o
desenvolvimento econbmico da populacdo. Assim, considerando as
transformacdes da economia mundial provocadas pelo advento das TIC, a
incluséo digital ganhou importancia nas acdes governamentais e tornou-se

pauta de politicas publicas que tem com o objetivo:

garantir que os cidaddos e instituicdes disponham de meios e
capacitacdo para acessar, utilizar, produzir e distribuir informaces e
conhecimento, por meio das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC), de forma que possam participar de maneira
efetiva e critica da sociedade do conhecimento. (BRASIL, 2010a,
p.426)

Neste sentido, muitas politicas sdo implementadas pelos diversos
ministérios do Governo Federal, de modo a viabilizar a inclusdo digital da

populacdo brasileira. As acbes governamentais que vem sendo desenvolvidas
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incluem projetos de acesso as tecnologias por meio do incentivo e
financiamento para aquisicdo de computadores, criacdo de telecentros
comunitarios; programas de ampliacdo do acesso a internet em banda larga no
Pais; e programas voltados para a inclusdo Digital nas Escolas publicas

brasileiras.

Segundo Pretto e Pinto (2006, p.20), as politicas publicas que buscam
garantir o acesso a informacao neste mundo digitalizado s&o fundamentais e
urgentes, “o que implica pensarmos em solugfes coletivas e publicas, e nédo
apenas no acesso individualizado nas residéncias”. Considerando o tema e os
objetivos deste estudo, iremos apresentar de forma mais detalhada as politicas

publicas de inclusado digital das escolas e suas praticas.

Segundo Valente (1999, p.13) “no Brasil, as politicas de implantagéo
da Informética na escola publica tém sido norteadas na direcdo da mudanca
pedagogica”. Neste sentido, além da disponibilizacdo de equipamentos e
infraestrutura, os projetos do Governo Federal tém como objetivo a formacgao
de recursos humanos para a insercdo das tecnologias digitais nas préticas

pedagdgicas e o desenvolvimento de softwares e contetdos digitais.

Dentre as politicas publicas nacionais voltadas para a educacédo e a
incluséo digital, destaca-se o Programa Nacional de Informética na Educacao
(Proinfo) pela dimenséo dos seus objetivos e pela abrangéncia de suas agdes
e resultados. Outra iniciativa do Governo Federal nesta area é o Projeto Um
Computador por Aluno (UCA). Desde 2005, estdo sendo realizadas pesquisas
e experiéncias piloto sobre o uso de computadores portateis de baixo custo na
educacdo como estratégia para a melhoria da qualidade na educacgéo publica
brasileira. (KIST et al., 2007)

2.2.1 Prolnfo: Descricéo e Agdes

O Programa Nacional de Informatica na Educacéo (Prolnfo) foi criado
em 1997 pelo Ministério da Educacao (MEC). Este programa educacional tem
como objetivos: “melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem”,
“possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares

mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacéo pelas
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escolas”, “propiciar uma educacédo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico” e “educar para uma cidadania global numa sociedade

tecnologicamente desenvolvida”. (BRASIL, 1997, p.3).

As acgOes do Prolnfo dividem-se em trés vertentes: implantacdo de
ambientes tecnoldgicos nas escolas publicas de educacgéo basica; capacitacao
dos professores, gestores e outros agentes educacionais; e oferta de recursos
digitais e contetudos educacionais. Em contrapartida, Estados, Distrito Federal
e municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os laboratorios

e capacitar os educadores para uso das maquinas e tecnologias.

A partir do Prolnfo, o MEC firmou também parcerias com 0s governos
estaduais e municipais, para a criacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE), espacos autbnomos e flexiveis para atender as peculiaridades da regido
que atendem. Assim, os NTE sao “estruturas descentralizadas, estaduais e
municipais, de apoio ao processo de informatizacdo das escolas, auxiliando
tanto no processo de incorporacdo e planejamento da nova tecnologia, quanto
no suporte técnico e capacitacdo dos professores e das equipes
administrativas das escolas”. (QUARTIERO, 2003, p.314).

Os NTE dispéem de equipe interdisciplinar que desenvolvem e
articulam acdes e projetos de formacao continuada de professores envolvendo
as novas tecnologias. Seu objetivo principal € sensibilizar e motivar professores
para a incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo em suas
praticas pedagogicas, bem como nos Projetos Politico-Pedagdgicos das
escolas publicas. A cada nucleo, deveriam estar vinculadas, em média,
cinquenta escolas conforme as condicbes da regido — “numero de alunos,
dispersao geografica, etc” (BRASIL, 1997, p. 8). Faz parte das atribuicbes dos
NTE estruturar e desenvolver um sistema de formagao continuada que
privilegie e possibilite a incorporacdo das novas tecnologias a experiéncia

docente de cada um, visando a transformacé&o de suas préticas pedagogicas.

Uma das acdes executadas pelo programa € a distribuicdo e instalacao
dos equipamentos para a criacdo de laboratérios de informética nas escolas

publicas brasileiras. Segundo dados do Balanco de governo 2003-2010, até o
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ano de 2010 foram beneficiados 64.629 estabelecimentos educacionais
urbanos e rurais. (BRASIL, 2010a)

Atualmente, a composi¢cdo dos laboratérios de informatica instalados
nas escolas pelo Proinfo inclui um servidor de rede, um roteador wireless,
quinze estacdes de trabalho e uma impressora, além de duas estacdes para
area administrativa. Sao chamadas estacbes de trabalho a solugéo
multiterminal® adotada pelo MEC que “que consiste em ligar varios monitores e
seus respectivos teclados e mouses em um Unico gabinete e pode ser utilizado
por inimeras pessoas simultaneamente e independentemente.” (TREDEZINI e
GARCIA, 2009, p.2). Assim, um computador (Unidade central de
Processamento — CPU) poderé estar ligado a até trés monitores, mouses e
teclados, que serdo utilizados de forma independente, ou seja, cada escola
receberd oito CPU que atenderdo dezessete terminais de acesso, cada um

contendo monitores, mouses, teclados e fones de ouvido com microfone.

No que diz respeito ao fornecimento de equipamentos, além dos
laboratérios o MEC financiou o desenvolvimento? de um projetor multimidia
interativo. Este equipamento, cuja patente foi solicitada pelo MEC, é distribuido
as escolas publicas, mas também poderd ser adquirido pelos Municipios,

Estados e Distrito Federal com recursos proprios.

Além da distribuicdo de equipamentos existe a preocupac¢do de garantir
a conectividade as escolas publicas. Neste sentido, em 2008, foi criado o
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) com o objetivo de possibilitar o
acesso a rede mundial de computadores em todas as escolas publicas do pais.
Para tanto foi assinado um termo com operadoras de Telefonia Fixa, para a
instalacdo de infraestrutura de rede para conexao a internet em alta velocidade

1 A ideia do uso de multiterminais surgiu nos Estados Unidos com Will Weisner, em 1999. Em 2005,
Miguel Freitas, na Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro (PUC-RIo), configurou e colocou em
funcionamento de modo simultaneo dois monitores, teclados e mouses ligados a uma CPU. Em final de
2005, o Centro de Computagdo Cientifica e Software Livre da Universidade Federal do Parana
(C3SL/UFPR), aperfeicoou essa tecnologia possibilitando 0 uso de mais terminais em uma Unica CPU.
TREDEZINI e GARCIA, 2009).

Este projetor é diferente dos demais modelos disponiveis no mercado e foi concebido e desenvolvido
por pesquisadores das Universidades Federais de Santa Catarina e de Pernambuco. E um equipamento
portéatil que dispensa o uso de computador, pois congrega diversas funcionalidades e ja esta equipado
com mouse, teclado, drive de CD/DVD e entradas para conexdes USB. (fonte:
<http://lwww.fnde.gov.br/index.php/projetor-proinfo>).


http://www.fnde.gov.br/index.php/projetor-proinfo
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em todos os municipios brasileiros e conexdo gratuita para todas as escolas
publicas urbanas, até 2025. (BRASIL, 2010b)

A segunda vertente de acdo do Proinfo refere-se a capacitacdo dos
professores, gestores e outros agentes educacionais que atuam nas escolas
publicas brasileiras. Para tanto, existe um programa de formagéo voltada para
0 uso didatico-pedagdgico das TIC chamado Proinfo Integrado. Este programa
€ o0 responsavel pela elaboracdo de trés cursos — Introducdo a Educacéo
Digital®, Tecnologias na Educac&o: ensinando e aprendendo com as TIC* e
Elaboracéo de Projetos® — que s&o oferecidos aos professores nos Nicleos de

Tecnologia Educacional.

Como acdo que complementa a distribuicdo de equipamentos e a
formacdo dos profissionais da educacdo, o Prolnfo é responséavel pela
disponibilizagdo de conteddos digitais educacionais. Esta oferta tem sido
realizada por meio da Internet e Televisdo como € o caso do canal e portal TV
Escola, do Portal do Professor, do Dominio Publico e do Banco Internacional
de Objetos Educacionais. Alguns destes conteudos também séo enviados para
as escolas em midias que ndo necessitam de conexdo com a Internet, como é
0 caso dos DVDs da TV Escola que contem aproximadamente, 150 horas de
programacédo e do conjunto de softwares e conteldos dos portais que estao
previamente instalados no Sistema Operacional Linux Educacional, que

acompanha os computadores distribuidos pelo Prolnfo.

2.2.2 Projeto Estadual de Informética na Educacéo

Considerando que as diretrizes do Prolnfo preveem que sua
implantacdo deve ocorrer em regime de estreita colaboracdo entre o MEC e as

Secretarias Estaduais de Educacéo, as acdes do Estado do Rio Grande do Sul

% Trata-se de uma formag3o inicial com carga horéaria total de quarenta horas, para professores que néo
tém o dominio minimo para uso de computadores e internet.

* Este curso, que compreende uma carga horaria de cem horas, tem por objetivo oferecer subsidios
tedrico-metodoldgicos praticos para a compreensao o potencial pedagogico das TIC e o planejamento de
situag@es para a aprendizagem utilizando os recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas.

® Esta formacédo, com carga horaria de quarenta horas, visa capacitar os professores e gestores escolares
para o desenvolvimento de projetos que integrem as tecnologias de educacao existentes na escola.
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no que se refere a Informatica na Educacéo estdo vinculadas a este programa,

gue conta com um coordenador estadual.

Uma das acdes previstas pelo Proinfo foi a criacdo dos NTE que
deveriam ser “instalados em dependéncias fisicas ja existentes”, definidas
conjuntamente pelo MEC, Secretarias Estaduais de Educacdo e municipios.
Inicialmente, em 1998, foram criados onze ndcleos pela Secretaria de
Educacdo do Rio Grande do Sul (SEDUC), sendo um na capital e dez no
interior, e somente em 2003 este namero foi ampliado para abranger todas as
Coordenadorias Regionais de Educacdo (CRE). Atualmente a Secretaria de
Educacdo mantem trinta NTE, vinculados ao setor pedagdgico de cada uma
das CRE. O foco do trabalho é eminentemente pedagdgico, voltado para a

formacé&o continuada de professores da rede estadual de ensino.

Segundo o Projeto Estadual de Informética na Educacao, as acdes da
Secretaria de Educagao tém como obijetivos: “educar para a cidadania global
numa sociedade tecnologicamente desenvolvida e interdependente”, “criar
novas formas de construcdo do conhecimento nos ambientes escolares,
através do uso adequado das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagao” e “disseminar as tecnologias de informatica nas escolas publicas
de maneira a possibilitar um alto padrédo de qualidade na educacdo e a
modernizar a gestao escolar”. (RIO GRANDE DO SUL, 2012a)

Para tanto, a Secretaria de Educacéo elaborou alguns projetos para
atuacao especifica do governo estadual. Um destes é o Projeto Sala de Aula
Digital, implementado durante o Governo Yeda Crusius, que visava promover a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nas praticas pedagdgicas e processos de
aprendizagens nas escolas rede estadual. Este projeto, entre 2008 e 2009,
instalou 534 novos laboratorios de informatica nas escolas estaduais, incluindo
a aquisicdo de computadores, mobiliario e implantacdo de redes elétrica e
l6gica adequadas. (RIO GRANDE DO SUL, 2009; 2012b)

Atualmente, a SEDUC esta implementando o projeto Provincia de Sao
Pedro que até 2014 ira disponibilizar um computador por aluno e professor das
escolas de Ensino Fundamental. (RIO GRANDE DO SUL, 2012d). Este projeto
pretende englobar as ac¢6es relacionadas as TIC na educacdo que vem sendo
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desenvolvidas pela SEDUC, tanto nas acdes vinculadas ao MEC (Proinfo e
Projeto UCA), quanto nos projetos e programas propostos anteriormente pela

prépria secretaria.

O principal foco do Projeto Provincia de S&o Pedro € a implantacéo da
modalidade de acesso Um para Um. Inicialmente as escolas beneficiadas por
este projeto estdo localizadas em de zonas de fronteira com o Uruguai (este
pais possui um projeto semelhante chamado Ceibal®) e regides de Territdrios
da Paz.” (RIO GRANDE DO SUL, 2012c).

A justificativa do projeto sustenta-se no argumento de que:

A disseminacao de projetos educacionais prevendo a distribuicdo de
um laptop para cada aluno e conexdo a Internet baseia-se,
fundamentalmente, na expectativa de que essas tecnologias digitais
potencializem os resultados da educacdo escolar ao melhorar a
gualidade do processo de ensino-aprendizagem. (RIO GRANDE DO
SUL, 2012d, p.4)

Atualmente, a 12 CRE possui trés escolas incluidas neste projeto, pois
ja faziam parte de projetos anteriores — duas faziam parte do Projeto UCA,
desenvolvido pelo MEC em parceria com a SEDUC e outra ja estava em
processo de implantacdo do projeto Escola Digital, que havia sido proposto
anteriormente pela Secretaria Estadual. A previsao € que outras oito escolas da
12 CRE sejam inseridas no projeto e recebam um computador para cada aluno,
até 2014.

2.3 Informatica na Educacé&o: Modelos de Acesso

A introducdo das tecnologias da informacdo e da comunicagcdo no
contexto escolar ndo ocorre de forma tranquila. As resisténcias sdo um meio de

retardar o confronto com as praticas pedagdgicas tradicionais, porém nao

® “Ceibal trata-se de um projeto de inclusdo digital implantado no Uruguai, onde foram distribuidos um

computador portatil por aluno e professores das escolas publicas. Seu nome Ceibal refere-se a
conectividade educativa de informatica basica on-line” (MACIEL; PASSERINO, 2011, p.10)

! “expressdo usada para uma das linhas de agdo do PRONASCI — Programa Nacional de Seguranca
Pudblica com Cidadania, do Ministério da Justi¢a, que visa articular politicas de seguranga com agdes
sociais, priorizando a prevencdo as acgdes que originam a violéncia social. Das politicas publicas do
Ministério da Justica, sdo considerados Territdrios da Paz zonas urbanas das seguintes cidades galichas:
Alvorada, Canoas, Guaiba e S&o Leopoldo. No governo Tarso ha expectativa de expansado destas agoes
para zonas urbanas de Porto Alegre e demais cidades que apresentem indicadores de violéncia
preocupantes”. (RIO GRANDE DO SUL, 2012c, p.3)
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constituem nenhuma possibilidade de elimina-lo definitivamente. Neste
contexto, a escola vem caminhando a passos lentos no sentido de apropriar-se

e fazer uso das TIC, enquanto criagdes humanas.

Diversas agfes tém sido pensadas e realizadas para inclusdo das
escolas, especialmente as mantidas pelo poder publico, neste mundo digital
gue vem sendo configurado. Acredita-se que acesso significativo as TIC ndo
pode ficar restrito ao fornecimento de hardware, software e conectividade, visto
gue a incluséo digital compreende o complexo contexto de relagbes que
envolvem os recursos fisicos, digitais e sociais que possibilitam as pessoas

utilizar satisfatoriamente estas tecnologias.

O modelo mais simples e também mais limitado de acesso a TIC tem
como foco a posse ou disponibilidade dos equipamentos, que se define em
termos de acesso fisico aos computadores. Este modelo é relativamente mais
rapido e facil de ser executado e avaliado, na medida em que requer um gasto
unico inicial e sua avaliagdo baseia-se numa divisdo binaria entre possuir 0os

equipamentos ou Nnao possui-los.

Apesar do elevado custo dos equipamentos, observa-se que este pode
ser reduzido mediante programas de financiamento pelo poder publico, no caso
de aquisi¢des individuais; ou a partir de licitacbes para grandes compras ou
solu¢cdes multiterminal, como € o caso das politicas de informatizacdo das
escolas publicas. Outro elemento que amplia a redugéo de custos é a utilizacdo
de Software Livre, o que dispensa os altos gastos com as licencas dos
Sistemas Operacionais e outros softwares. E importante considerar que,
algumas vezes este modelo ndo prevé o0s gastos com manutencdo e

substituicdo do hardware, seus periféricos e suprimentos.

Apesar do acesso fisico aos computadores ser indispensavel, este
modelo de acesso nao € suficiente para a promocao da inclusao digital, pois,
segundo Warschauer (2006, p.56), “outras barreiras continuardo a
desempenhar papel importante na promogado da desigualdade”. Dentre as
barreiras citadas pelo autor a questdo de conectividade é um elemento de esta
em destaque, na medida em que sua falta limita o potencial de acesso e troca

de informacgdes nos dias atuais.
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Assim, um segundo modelo de acesso descrito por Warschauer (2006)
tem como foco a conectividade. Todavia a difusdo deste modelo vem
ocorrendo de forma mais lenta porque requer mudancas na infraestrutura de
um contexto mais amplo, uma vez que € necessaria a instalacdo de linhas de
transmissao de eletricidade e de servico de telefonia (seja via cabos de fibra
Otica ou antenas de transmisséo); e no contexto individual, implica em custos

continuos mensais para utilizacao destes servicos.

Considerando estes dois elementos — equipamentos e conectividade —,
Warschauer (2006) descreve os dois modelos mais basicos de acesso as TIC.
Todavia, apesar da relevancia da disponibilidade dos equipamentos
informatizados e da conex&o a Internet, 0 mais importante para efetiva incluséo
digital e também social € a capacidade de usufruir destes meios. Neste sentido,
0 autor sustenta em sua argumentacdo a necessidade de um terceiro modelo
baseado no letramento, o qual “inclui uma combinacdo de equipamentos,
conteudo, habilidades, entendimento e apoio social a fim de que o usuario
possa envolver-se em praticas sociais significativas” (WARSCHAUER, 2006,
p.64)

Este modelo tem como base as teorias que definem letramento como a
capacidade de utilizar socialmente a competéncia alfabética necessaria para a
leitura e a escrita, sendo que esta competéncia esta intimamente associada ao
contexto histérico, politico e sociocultural. Segundo Soares (2002, p.145), o
conceito de letramento compreende “o0 estado ou condi¢cdo de individuos ou de
grupos sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas
sociais de leitura e de escrita, participam competentemente de eventos de

letramento”.

Dentre as semelhancgas entre o0 acesso as TIC e o letramento esta a
intima ligacdo de ambos com os avangos da comunicagdo humana e 0s meios
de producédo e difusdo do conhecimento, que segundo Warschauer (2006,
p.65), “ambos envolvem ndo apenas a recepg¢ao de informagao, mas também

sua produgao”.

Ao tracar paralelos entre a obteng&o de letramento e de acesso a TIC,

€ fundamental compreendé-los como praticas sociais culturalmente
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contextualizadas que requerem variados recursos — fisicos, digitais, humanos e
sociais. Conforme Warschauer (2006), cada uma destas categorias de recursos
contribui para o uso efetivo das TIC e, ao mesmo tempo, é responsavel por

ampliar e qualificar a exploragao destes mesmos recursos.

Se bem manejados, esses recursos podem fomentar um circulo
virtuoso que promove o desenvolvimento e a inclusdo social. Se
insuficientemente manejados, esses elementos podem fazer parte de
um circulo vicioso de subdesenvolvimento e excluséo.
(WARSCHAUER, 2006, p.77)

Tendo presente a importancia destes quatro recursos, o foco deste
estudo sera os recursos fisicos, visto que ainda persistem questdes sobre o
acesso fisico a informética e a Internet nas escolas publicas brasileiras. Neste
sentido buscou-se fazer um levantamento dos recursos informatizados
disponiveis nas escolas e identificar a situacédo de uso e funcionamento destes

recursos nas praticas pedagogicas.



3 ESCOLHAS METODOLOGICAS

Ao considerar que a contextualizacdo e compreensédo da insercdo das
TIC na Educacédo requer a caracterizacdo da situacédo das escolas em termos
da disponibilizacdo recursos fisicos e digitais, torna-se necesséaria sua
expressao em dados quantitativos. Sendo assim, esta pesquisa utilizou-se dos
métodos quantitativos de coleta de dados e andlise para buscar indicios que
ajudem a formular respostas sobre as questdes que propomos. Cabe destacar
gue dados quantitativos e qualitativos sdo complementares, o que significa
dizer que nas analises e inferéncias houve a necessidade de uma articulacao

destas abordagens.

Conforme Ramos (2011, p.22)

As possibilidades de articulagdes, visando a complementaridade dos
paradigmas, vao surgindo ao longo do avanco da propria ciéncia,
dentro da pratica da pesquisa quando durante os avancos, faz-se
reflexdo sobre a ciéncia. O que ndo se pode perder de vista € a
proposta de solucdes, a fim de superar as controvérsias e dicotomias
existentes na pesquisa

Como quaisquer atividades humanas, a pesquisa também esta sujeita
a influéncias, limitacbes e equivocos, o que demanda a necessidade de evitar

uma postura de submisséo cega aos dados coletados. (CAMPOS, 2009).

Na opcdo por métodos quantitativos, Gatti (2004, p.13) destaca a
importancia de considerar que os dados numeéricos possuem propriedades que
delimitam o alcance e as operacdes que podem ser feitas com eles e a
gualidade e validade das analises dependera das perguntas propostas pelo
pesquisador, isto &, “da qualidade tedrica e da perspectiva epistémica na

abordagem do problema, as quais guiam as analises e as interpretagdes”.

Tendo em vista a dificuldade e impossibilidade de alcancar todas as

escolas estaduais de Porto Alegre no tempo disponivel para realizacdo da
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pesquisa, 0 método Survey apresenta-se como um instrumento eficaz para o

estudo de uma amostra. Segundo Ramos (2011, p.35):

A pesquisa Survey, por tratar-se de uma pesquisa social empirica,
pode se diferir de variadas formas para alcangar o fim ao qual o
pesquisador pretende alcancar. Em suma, suas principais finalidades
sdo: descrever, explicar e explorar, podendo-se visar apenas um ou
mais de um simultaneamente.

Neste estudo utilizamo-nos desta abordagem de pesquisa para
descrever e caracterizar a situacdo do conjunto das escolas estaduais,
identificando semelhancas e diferencas que permitem fazer algumas assercoes
explicativas e propositivas sobre a situacdo da inclusao digital das escolas de

Porto Alegre mantidas pelo governo estadual.

A rede estadual de Educacdo possui 257 escolas vinculadas a 12
Coordenadoria Regional de Educacdo que abrange o municipio de Porto
Alegre, sendo 170 de Ensino Fundamental, 3 de Educacédo Infantil, 64 de
Ensino Médio, 6 Escolas Técnicas, 3 escolas de Educacado Especial, 4 escolas
Indigenas, 7 Nucleos de Educacdo de Jovens e Adultos. Atualmente, para
melhor organizacdo e atendimento, a 12 CRE dividiu as escolas em trés
Nucleos de Orientacdo e Assessoria (NOA). Esta divisao foi feita a partir das
microrregides dos Conselhos Tutelares. Assim, as 88 escolas da zona norte
fazem parte do NOA 1, as 84 escolas das zonas leste e centro do NOA 2 e as

81 escolas da zona sul do NOA 3.

Para a coleta de dados foi encaminhado um questionario online para os
correios eletrénicos de 243 escolas® estaduais de Porto Alegre. O formulario
continua aceitando respostas, porém o0s resultados analisados neste texto
baseiam-se nas informacfes coletadas no periodo de agosto a novembro de
2012. A definicAo da amostra ndo foi definida a priori, mas a partir das

respostas obtidas foi avaliada sua representatividade em relacéo ao total.

8 Conforme informacdes da Secretaria de Educacdo do Rio Grande do Sul, a 12 Coordenadoria
Regional de Educacgdo abrange o municipio de Porto Alegre e tem sob sua responsabilidade
257 escolas estaduais. Deste total trés sdo de Educacao Infantil, quatro sdo Indigenas e sete
sdo Nucleos de Educacgéo de Jovens e Adultos. Para realizagdo desta pesquisa optou-se por
excluir as escolas de Educacédo Infantil e os Nucleos de Educacdo de Jovens Adultos, tendo
em vista as especificidades e particularidades destas modalidades de ensino. As Escolas
Indigenas ndo participaram pela auséncia de informac¢des para contato, visto que no website
da Secretaria de Educacéo ndo consta o endereco, nem namero de telefone das mesmas.
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Solicitou-se que o preenchimento do questionario fosse realizado
preferencialmente por um representante da equipe diretiva da escola, porém
nao foi colocado impedimento para que professores ou funcionarios o fizessem.
Assim, uma das questdes iniciais, solicitava a identificagdo da fungcdo do
respondente, cujas opgcdes eram diretor, vice-diretor, supervisor, orientador,

professor, secretario ou outro (neste caso, a funcéo deveria ser especificada).

As questdes do instrumento utilizado nesta pesquisa foram elaboradas
a partir de um formulario® para caracterizacdo das escolas atendidas pelos
NTE, elaborado pelo Departamento Logistica e Suprimentos que é responsavel
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do na Secretaria de Educacao
do Estado do Rio Grande do Sul. Inicialmente, foi elaborada uma versao para
uso no NTEY, a qual serviu de teste e validacdo do instrumento desta

pesquisa.

A versdo do questionario (ANEXO A) utilizada no presente estudo
compreendeu um total de trinta questbes divididas em quatro partes, sendo
dezessete questbes fechadas e treze questdes abertas. Por tratar-se de um
guestionario online, ndo foi possivel coletar assinaturas no termo de
consentimento informado (ANEXO B), que foi substituida por uma questdo
sobre a autorizacdo para o uso das informacdes nesta pesquisa, incluida nesta
primeira parte do mesmo. Além disso, o termo de consentimento foi enviado
como anexo no e-mail para as escolas e disponibilizado por meio de um

hiperlink no préprio questionério.

A primeira parte do questionario, com oito questdes obrigatorias,
compreendeu a identificacdo da escola, da funcdo da pessoa que prestou
informacéo, dos niveis de ensino, do nimero de alunos que a escola atende e

da existéncia de projetores multimidia e computadores para o uso com alunos.

® Este formulério esta disponivel no endereco:
<https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGVCalROS3hQTHIMR3FrQXJERI
FISFE6MQ>, acessado em: 23 de outubro de 2012.

1% Este formulario foi encaminhado para as escolas estaduais da 12 CRE em meados de abril
de 2012 e ainda est4d aceitando respostas. Pode ser visualizado no endereco:
<https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFF3Z3p3c18yVIBnSHE0Z3ZUVU16
bXc6MA#gid=0>, Acesso em: 23 de outubro de 2012.
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A identificacdo da escola serviu apenas para o0 controle das escolas
participantes, de modo a evitar a duplicidade de respostas e permitir o envio de
novas solicitagdes para as escolas que nao haviam prestado informacoes.

A segunda parte abarcou dois grupos separados de questdes, para 0s
guais o respondente seria direcionado conforme sua resposta a questédo sobre
a existéncia de computadores para 0 uso com alunos na escola. Em caso de
resposta afirmativa, seria direcionado para um conjunto de treze perguntas
sobre a infraestrutura, as condigdes de acesso e tipos de recursos utilizados,
bem como as dificuldades e problemas enfrentados pela comunidade escolar.
Em caso de resposta negativa, seria direcionado para duas questdes sobre os
motivos para a falta de computadores para o uso com alunos e acbes que a

escola tenha realizado para reverter esta situagao.

A terceira parte, contendo cinco questdes obrigatérias e uma opcional,
estava voltada para a formacdo dos professores em relacdo ao uso das
Tecnologias Digitais e, portanto, também buscou verificar o conhecimento
sobre o trabalho do NTE em cursos voltados para os professores da rede

estadual.

A Ultima parte incluia apenas uma questao aberta e opcional para o

respondente incluir outras informacgdes que julgasse pertinente.

O suporte para o questionario online foi o aplicativo Google Docs,
utiizado para a construgdo e encaminhamento do questionario e
armazenamento das respostas em uma planilha. A escolha desta ferramenta
web justifica-se pela gratuidade do servico e pela possibilidade de agilizacdo do
processo de aplicacdo dos mesmos, na medida em que evita o deslocamento
do pesquisador até os diferentes locais onde se encontram os participantes da
pesquisa. Assim, o emprego deste recurso contribuiu significativamente no
processo de pesquisa ao viabilizar economicamente a coleta dos dados, pois
considerando o numero de escolas, a aplicacdo impressa e presencial dos
questionarios limitaria o alcance e prejudicaria sua realizacdo. (SILVA, LOS e
LOS, 2011)
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Segundo Silva, Lés e Lés, (2011, p.8) a utilizagdo do Google Docs
deve ser avaliada pelo pesquisador, considerando seus objetivos e o publico
alvo da pesquisa, na medida em que para responder o questionario é
imprescindivel o “acesso a computadores ou outros equipamentos conectados
a Internet”. Outros pontos a considerar na opcao dos questionarios online,
também destacado por estes autores, referem-se a taxa de retorno, que pode
ser baixa e a falta de orientacdo adicional para as duvidas que podem surgir

durante o preenchimento das questdes.

Para contornar, a baixa taxa de retorno dos questionarios foi
necessaria a utlizacdo de outros meios de comunicacdo, dentre eles
destacam-se os contatos com professores que atuam nas escolas, realizado
presencialmente e através de redes sociais; o contato por telefone diretamente
com as escolas; e a solicitagdo de encaminhamento do questionario online pela

12 Coordenadoria Regional de Educacéo.

Para auxiliar na analise dos dados, foi utilizado de forma complementar
os relatorios gerados no Sistema de Gestdo Tecnoldgica (SIGETEC). Neste
banco de dados online € possivel realizar consultas sobre diversos programas
do Governo Federal, dentre os quais esta o Proinfo e o Programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE). Sendo assim, para complementar os dados obtidos
através do questionario, foram utilizados dois relatérios utilizando o formulario
de consultas de Distribuicdo por Programa e Contrato. O primeiro relatorio
refere-se a distribuicdo de equipamentos pelo Proinfo e o segundo a insercao
das escolas no PBLE, em ambos foram usados como critérios de pesquisa o
municipio de Porto Alegre, dependéncia administrativa estadual e como tipo de
entidade as escolas. Neste sistema também foram realizadas consultas
especificas para explorar melhor a situacdo de algumas escolas, cujas
informagfes prestadas por meio do questionario deixaram duvidas em relacao

a vinculacédo com as acdes do Prolnfo.

Considerando que identificacdo da escola no questionario serviu
unicamente para permitir um controle sobre as escolas participantes, a

divulgacdo dos resultados é feita de forma agregada para garantir a

confidencialidade e privacidade das informagdes coletadas. Para manter o



31

anonimato das escolas, serdo utilizadas letras para denominar aquelas que

tiverem as informacgdes prestadas transcritas ao longo deste texto.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Compreender a situacdo das escolas em relacdo as TIC implica
conhecer suas condicbes de infraestrutura e acesso aos recursos fisicos e
digitais.

O questionario elaborado para coleta de dados desta pesquisa foi
enviado para 243 escolas, sendo que 98 responderam, representando uma
taxa de retorno de 40,3%. Em 57 escolas, os questionarios foram respondidos
por representantes da equipe diretiva (diretores e vice-diretores). Em 12
escolas, foram respondidos por professores. Em 10 escolas, foram respondidos
pelos supervisores e em 19 escolas foram respondidas por funcionarios do

setor administrativo.

Quanto a disposicdo geografica das escolas que retornaram o
guestionario 40 escolas estdo localizadas na zona norte (NOA 1), o que
corresponde a 45,4% das escolas que fazem parte deste ndcleo; 29 escolas
nas zonas leste e centro (NOA 2), o que corresponde a 34,5% das escolas que
fazem parte deste nucleo; e 29 escolas na zona sul de Porto Alegre (NOA 3), o
gue corresponde a 35,8% das escolas que fazem parte deste nucleo. Tais
nameros permitem observar que houve uma boa distribuicdo geografica das
escolas respondentes. O gréfico abaixo (Fig.1) permite observar que as

apreciacdes nao estdo centradas numa Unica regido da 1° CRE.
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Distribugdo das Escolas respondentes nos NOA

mNOA 1
W NOA 2
NOA 3

Figura 1: Grafico sobre a distribuicdo das escolas que retornaram o questionario nos Nucleos

de Orientacdo e Assessoria definidos pela 12 CRE.
Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

4.1 Sobre os recursos fisicos e conectividade

Segundo informacgfes coletadas por meio do questionario, apenas trés
escolas ndo possuem computadores para uso dos alunos ou laboratério de
informatica, sendo que a principal origem dos computadores é o Prolnfo (84%
das escolas respondentes). Das 95 escolas que informaram possuem
computadores, apenas quinze informaram nao possuir computadores vindos do
MEC/Prolnfo. Quanto as demais fontes de origem dos computadores, 36
escolas informaram ter recebido da Secretaria de Educacdo, onze escolas
receberam doacbes de empresas privadas e/ou publicas e trés informaram que
houve aquisi¢cdo de equipamentos para o laboratorio de informética com verba

da proépria da escola.

Aqui foram considerados apenas 0S computadores para 0O USO
pedagogico, tendo sido ignorado as quantidades inferiores a trés maquinas
como adquiridas com verba propria ou enviadas pela SEDUC, as quais foram
informadas por algumas escolas. Estas quantidades foram suprimidas tendo
em vista que na questdo onde deveriam descrever a organizagdo dos
computadores a maioria das escolas informou que de dois a trés computadores

estavam dispostos nos setores administrativos.

No relatério de distribuicdo de equipamentos do Prolnfo, foram
encontrados 295 registros para escolas estaduais do municipio de Porto
Alegre. Este relatério compreende as distribuicdes realizadas desde janeiro de

1998 até agosto de 2012. O numero superior ao total de escolas estaduais
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justifica-se pela ocorréncia de mais de uma distribuicdo para algumas escolas.
Assim, excluindo-se as repeticdes, o numero de escolas contempladas pelo
Prolnfo cai para 235, numero que corresponde a 91% das escolas estaduais da
12 CRE.

A partir destes dados, podemos concluir que apenas 22 escolas
estaduais de Porto Alegre nunca foram contempladas por este programa do
MEC. E necessario considerar que algumas escolas receberam os
computadores ha mais de quatro anos e que, sem a manutencdo adequada, 0s
mesmos podem estar sucateados. O gréfico que segue (Fig.2) permite
visualizar temporalmente as distribuicdes de equipamentos do Prolinfo, de tal
forma que é possivel concluir que mais da metade das entregas ocorreram nos
ultimos dois anos e os computadores continuam amparados pelas garantias

dos fabricantes.

Distribuicdao de equipamentos do Prolnfo
por ano (1998-2012)

140

120 119
100 /A\
30 / \
60
40 / \
40 31 — / 39
20 28 27
1

sem data 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 2: Relag&o de equipamentos distribuidos pelo Proinfo nas escolas estaduais da 12 CRE

por ano de entrega no periodo de 1998 a 2012.
Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013. Dados
obtidos em relatério gerado no SIGETEC (novembro/2012).

Confrontando os dados obtidos por meio do questionario com as
ocorréncias do relatério de distribuicdo de equipamentos do Prolnfo, observou-
se a falta de informacdo dos gestores das escolas pesquisadas em relacdo as
origens dos equipamentos que dispéem. Das 98 escolas que preencheram o
guestionario desta pesquisa, apenas cinco escolas ndo foram contempladas
com computadores do Prolnfo. Ou seja, dez escolas que informaram nao ter
recebido computadores do Proinfo, figuram no relatério de distribuicdo de

equipamentos deste programa. Além disso, as trés escolas que informaram
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nao ter laboratério de Informatica também constam neste relatério, conforme

seré discutido no final desta secéo.

Escolas que receberam computadores do Proinfo

BSim

m N3o

Figura 3: Gréfico das escolas respondentes que receberam computadores do Prolnfo,
conforme dados do relatério gerado pelo SIGETEC.

Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

A quantidade de equipamentos por escola é bastante diversificada e
varia entre 9 e 310 computadores. Apenas duas escolas possuem mais de 50
maquinas, uma delas trata-se de uma escola técnica que oferece cursos na
area de eletrbnica e eletrotécnica, sendo que mais da metade dos 300
computadores foram adquiridos com verba prépria da escola e estédo
distribuidos em 12 laboratérios; a outra escola possui um laboratorio de
Informéatica com 28 maquinas e os outros 282 para uso individual dos alunos,
pois esta inserida na fase piloto do projeto Provincia de Sdo Pedro da SEDUC,
ja mencionado no capitulo 2 deste trabalho. Excluindo estas duas escolas, a
média é de 20 computadores por escola. Assim, tendo em vista que a média de
alunos por turma varia entre 25 e 30 alunos, a quantidade de equipamentos
gue as escolas dispdem para 0 uso pedagdgico ndo permite 0 USO
individualizado dos computadores, ou seja, as atividades devem ser realizadas

em duplas ou em tempos alternados.

De modo geral, os computadores estdo instalados em uma sala
especifica, dispostos em bancadas organizadas em circulo, em forma de U, em
filas ou em de ilhas com duas ou trés maquinas. Uma escola também dispdem
de alguns computadores no hall da escola para o uso individualizado dos

alunos e seis escolas informaram que possuem um pequeno numero de
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computadores para o uso dos alunos na biblioteca, enquanto duas escolas
transformaram a biblioteca num espaco informatizado, conforme relatos que

seguem:

Estdo na biblioteca da escola porque ndo temos laboratério de
Informatica separado. (Escola I)

Estavam na sala de informatica, porém ficamos sem a professora, e
0s equipamentos ficavam sem uso. Portanto a solu¢cdo encontrada foi
transformar a biblioteca em um espaco também informatizado para
uso do aluno. A ideia foi muito bem aceita pela comunidade escolar.
(Escola X)

No que diz respeito as condi¢cdes de infraestrutura e dos equipamentos
de informatica 62 escolas informaram que € boa, pois possui computadores
novos e sala bem montada; 27 escolas descreveram como “Razoavel:
computadores antigos porém funcionando”; apenas uma escola descreveu
como “Ruim: computadores antigos e sala em condi¢des precarias”. Conforme
pode ser visualizado no grafico (Fig.4) que segue a maioria das escolas

respondentes considera sua infraestrutura adequada.

Classificacdo das condigdes de infraestrutura e
dos equipamentos

M Boa: computadores novos
e sala bem montada.

W Razodvel: computadores
antigos porém
funcionando.

Ruim: computadores

antigos e sala em
condicOes precdrias.

Figura 4: Grafico exibindo a classificagcao das condi¢des de infraestrutura e dos equipamentos.
Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

As escolas que assinalaram a alternativa “outros” foram incluidas na
categoria “Ruim: computadores antigos e sala em condigbes precarias”, pois,
conforme evidencia a transcricAo abaixo, relataram problemas de
funcionamento das maquinas e da conexdao com a Internet, destacando a

dificuldade que as escolas enfrentam em relagcdo a manutengao.

Os computadores estdo com defeitos, tem somente 14 funcionando
0s outros estdo estragados ou com algum defeito e ndo temos verba
para conserta-los (Escola Y).

| A infraestrutura da sala € boa, porém os computadores sdo antigos e |
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nosso circuito de dados recebe apenas 54k de sinal pela fibra 6tica.
(Escola 2)

Uma sala de informatica no andar superior com 24 computadores foi
implementada pela Brasil Telecom e doada para a Escola em 2012.
Porém apés a doacdo perdemos a manutencao e fornecimento de
folhas, toner, etc. 0 que provocou o0 seu sucateamento por falta de
recursos, no momento ndo tem internet. (Escola J)

Apesar de algumas escolas relataram problemas de conectividade,
92% das escolas respondentes possuem conexdo banda larga com a Internet,
sendo que duas também possuem conectividade 3G e uma escola possui
apenas conexdo 3G. Apenas cinco escolas ndo possuem acesso, duas delas
por falta de infraestrutura na regido da escola.

Conforme dados do relatério de distribuicdo de equipamentos do
SIGETEC, 235 escolas de Porto Alegre ja foram contempladas pelo PBLE (Ver
figura 5). Este programa prevé que, a partir de 2011, a conexdo tenha
velocidade minima de 2 Megabit por segundo (Mbps) “no sentido Rede-Escola
(download) e pelo menos um quarto dessa velocidade ofertada no sentido
Escola-Rede (upload).” (BRASIL, 2010b, p.2)

Programa Banda Larga na Escola na 12 CRE

M Escolas SEM
conectividade

M Escolas COM
conectividade

Figura 5: Aderéncia do Programa Banda Larga na Escola nas escolas da 12 CRE, segundo
dados do relatério gerado no SIGETEC.

Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.
Entretanto € preciso considerar que esta conectividade pode ser
bastante limitada, pois como afirma Pretto (2006, p.21) “ao falarmos em escola
conectada, podemos estar a nos referir a um computador que partilha a linha
telefénica de uso administrativo da escola”. Esta afirmacéo é evidenciada no

relato que segue feito por uma das escolas respondentes:
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Outro agravante é que nao adianta ter um belo laboratério, equipado
se o servico de banda larga é apenas de 2 MB. Quando os alunos
estdo utilizando a Internet, a secretaria da escola fica sem conexéo.
(Escola E)

Quanto ao Sistema Operacional, o Linux Educacional®* é o mais
utilizado nas escolas (78%), isto porque nos computadores distribuidos pelo
MEC este é o Software previamente. Cabe destacar que o MEC ndo impede a
substituicdo do Linux Educacional, porém a troca por outro sistema é de
responsabilidade da escola, o0 que, no caso de sistemas proprietarios (Microsoft
Windows) implica o gasto com as licengas. Em 46 escolas utiliza-se apenas o
Linux Educacional nas versdes 3.0 e 4.0; outras 28 escolas utilizam o Linux
Educacional (v.3.0 e 4.0) e o Microsoft Windows (nas versdes XP e 7); 20
escolas utilizam apenas Sistemas Operacionais proprietarios (Microsoft
Windows); e uma escola informou utilizar a distribuicdo Ubuntu do Sistema
Operacional GNU/Linux. E importante considerar que o setor administrativo das
escolas utiliza obrigatoriamente o Sistema Operacional Microsoft Windows,
devido aos programas de banco de dados utilizados pela SEDUC e algumas
escolas que informaram utilizar os dois sistemas, incluiram o0 uso

administrativo.

Sistemas Operacionais utilizados pelas escolas

1%

M Linux Educacional
M Linux Educacional e Windows
Windows

W Ubuntu

Figura 6: Gréfico dos Sistemas Operacionais utilizados pelas escolas.
Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

™ “Linux Educacional (LE) é uma distribuicio do Sistema Operacional Linux desenvolvida em parcerias
com o Ministério da Educacgdo dentro do ProIlnfo (Programa Nacional de Informatica na Educagao)
projetado para o uso pedagdgico. Sendo assim, o LE compreende uma compilacdo de softwares
destinados especialmente para utilizagdo nos laboratérios de informatica das escolas publicas brasileiras.
Por sua finalidade educacional, esta distribuicdo contém um conjunto de softwares educativos.”
(ANDRADE, ZILIO e ADAMS, 2011, p.284)



39

No que se refere a auséncia de computadores para 0 uso com alunos
ou Laboratério de Informatica foram propostas as escolas que prestaram esta
informacdo duas questbes especificas sobre a indisponibilidade de
equipamentos — “Por que a escola ndo possui Laboratorio de Informéatica?”;
“Foi realizada alguma acéo para a construcdo de um laboratério de informéatica

da escola? Especifique”.

Uma destas escolas relatou que o espaco para o laboratério de
Informatica existe, porém em setembro de 2010 foram furtados os

equipamentos recebidos do Prolnfo em fevereiro do mesmo ano.

As outras duas escolas fizeram referéncia a falta de manutencao dos

equipamentos, sendo que uma delas relata que:

Na verdade a escola disponibiliza apenas 8 computadores, 0s quais,
na maioria das vezes, encontram-se ‘em manutencao’. (Escola A)

Segundo o relatério do Prolnfo, citado anteriormente, estas duas
escolas receberam equipamentos em maio de 2007. Considerando que se
passaram cinco anos deste recebimento, justificam-se os problemas com a

obsolescéncia e falta de manutencdo dos mesmos. Conforme a outra escola,

Os computadores que temos na escola estdo sucateados ou séo
muito antigos. (Escola C)

No que diz respeito as acbes para a construcdo do laboratério de
informatica, duas escolas fizeram contato com a 12 CRE solicitando
equipamentos para o uso pedagdgico e estdo aguardando recebimento.
Todavia, na escola C, cujas informacdes foram prestadas por uma professora,
foi relatada a falta de professores habilitados para trabalhar com tecnologias

digitais e que:

Nao ha, por parte dos gestores, interesse ou preocupagdo com as
novas tecnologias. A sala que era destinada para laboratério de
informética virou depésito de sucata e bagunca. (Escola C)

Considerando os dados aqui apresentados sobre a presenca de
equipamentos e conectividade nas escolas estaduais vinculadas a 12 CRE,
percebe-se que persistem muitas questdes que precisam ser aprofundadas de

tal forma a propor solu¢cdes que superem as dificuldades.
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4.2 Sobre a utilizag&o dos laboratérios de informatica

A simples presenca dos aparatos tecnoldgicos traz poucas mudancgas
as praticas pedagdgicas. A rejeicdo do uso da televisdo em sala de aula € um
sintoma da resisténcia da escola em modificar suas praticas comunicacionais

baseadas no fala/ditar dos professores.

Segundo Silva (2002, p.21), apesar amplitude da presenca da televisao
nas residéncias e vidas das pessoas, persiste a recusa em utiliza-la como
“recurso capaz de potenciar a construgdo do conhecimento”. De acordo com
este autor, esta recusa nao estd baseada na natureza emissora da TV, mas na
incompatibilidade da sua logica e estética com a concep¢do de conhecimento
da escola, que “a despeito das tecnologias hipertextuais, continuam separando
emissao e recepgao.” (SILVA, 2002, p.22). Assim, se ainda persiste a recusa
em usar um recurso tao presente nas residéncias, maiores sao as resisténcias

de uso dos computadores.

Mais importante do que a disponibilidade fisica dos computadores nas
escolas sdo os usos que a comunidade escolar faz destes equipamentos. Para
conhecer um pouco as acOes das escolas em relacdo aos recursos fisicos
foram propostas no questionario as seguintes questdes: Quais recursos sao
utilizados com maior frequéncia na escola? Qual a frequéncia de uso do
laboratoério e/ou computadores com os alunos? Como ocorre a utilizagcdo do
laboratorio de informatica e/ou computadores com os alunos? Que tipo de
material é utilizado com os alunos? Quais sdo 0s motivos que provocam a falta

de uso do laboratério de Informatica da escola?

A primeira questéo, sobre os recursos utilizados pelas escolas tratava-
se de uma questdo fechada, na qual deveriam ser assinalados os quatro
recursos mais utilizados na escola, cujas op¢des foram: maquina fotografica
digital; filmadora digital; Celulares ou Smartphones; Laptops ou Netbooks;
Tablets; MP3 e MP4 players; Computadores desktop; CD player e/ou aparelhos
de som; Projetor Multimidia; e Televisdo e Video. Dentre as respostas das
escolas, os principais recursos utilizados nas praticas escolares séo a televisédo
e 0 video e o projetor multimidia, recursos que foram destacados pela maioria

das escolas, figurando em aproximadamente 90% das respostas. Apenas uma
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escola informou o0 uso de tablets em suas praticas pedagdgicas, evidenciando
a pouca representatividade da insercdo deste recurso nas escolas. Conforme
exibe o grafico abaixo (Fig.7), os computadores também estdo entre o0s

recursos utilizados com frequéncia.

Recursos mais utilizados na escola

Televisdo e Video . 20% (83)

Projetor Multimidia
Computadores desktop

Mdquina fotografica digital
Laptops ou Netbooks
Celulares ou Smartphones

19% (81)

18% (75)

CD player e/ou aparelhos de som W 15% (64)

7% (27)
5% (19)

14% (60)

Filmadora digital
MP3 e MP4 players
Tablets

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 7: Gréfico que ilustra os recursos utilizados com maior frequéncia nas escolas, os
percentuais referem-se ao total de ocorréncias, visto que a questéo possibilitava que o
respondente assinalasse mais de uma opcéo.

Fonte: ZILIO, Catia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

A segunda questdo refere-se a frequéncia de uso do laboratério de
Informética com os alunos e estd associada as questdes sobre a forma de
utilizacdo e os materiais que séo utilizados, visto que além do numero de
acessos aos equipamentos € necessario analisar os modos como estes
acessos se efetivam. Segundo Warschauer (2006, p.153) “as ferramentas néo
apenas facilitam a acdo que poderia ter ocorrido sem elas, mas ao serem
incluidas no processo comportamental alteram o fluxo e a estrutura das

fungdes mentais”

Quanto a frequéncia, a maior parte das respostas indica que o0s
equipamentos estao disponiveis e sendo utilizados pelos alunos, pois 75% dos

laboratérios tem uma frequéncia de utilizacao diaria ou semanal.
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Frequéncia de uso do laboratdrio de Informatica

5% 27

= Semanal (40)

M Didria (31)

m Eventual (17)
Rara (5)

Nunca (2)

Figura 8: Frequéncia de uso dos Laboratorios de Informatica das escolas respondentes.
Fonte: ZILIO, Céatia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.
Todavia, cerca de 40% das escolas que assinalaram esta frequéncia
de uso também informou na questédo sobre a forma de utilizacdo do laboratério
de informética que “Poucos professores utilizam o laboratério de informatica”.
Apenas 19 escolas informaram que quase todos os seus professores utilizam o
laboratoério de informética, sendo que em seis delas existe a determinacdo de

gue todos devem frequenta-lo uma vez por semana.

Assim, no que diz respeito a descricdo da utilizacdo das TIC nas
praticas pedagogicas podemos destacar que estes dados apresentam uma
generalizacdo das atividades realizadas nas escolas e nos trazem alguns
indicios sobre a forma como os computadores sdo usados nas escolas (ver
Tabela 1). Conforme as informacfes obtidas por meio do questionario em 80%
das escolas o uso do laboratério ocorre de acordo com a necessidade dos
projetos desenvolvidos em sala de aula, sendo que mais da metade destas
escolas também assinalaram que sédo realizadas atividades de pesquisas na

Internet.
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Tabela 1: Taxas de respostas a questdo “Como ocorre a utilizacdo do

laboratério de informética e/ou computadores com os alunos?”

Formas de utilizacédo do Laboratério de N° de Taxa de Taxa de
Informatica respostas respostas por respostas
ocorréncia por escolas

Conforme necessidade dos projetos desenvolvidos em 76 29% 80%

sala de aula

Realizagdo de pesquisas na Internet 61 23% 64%

Poucos professores utilizam o laboratério de informéatica 47 18% 49%

Sé&o desenvolvidas oficinas no turno inverso 25 10% 26%

Atividades desvinculadas das propostas curriculares 15 6% 16%

desenvolvidas em sala de aula

Por determinagéo, todos os professore,s devem 14 5% 15%

frequentar 1 vez por semana o laboratério

Quase’tgdos os professores utilizam o laboratério de 19 7% 20%

informética

Os alunos utilizam o laboratério de informatica por conta 3 1% 3%

propria

Nenhum professor utiliza. 1 0% 1%

Outros 7 3% 7%

Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

Nesta questdo, as escolas que assinalaram a alternativa “Outros”
destacaram as seguintes situacdes: a utilizacao € feita pelos cursos técnicos;
atendimento semanal as turmas dos Anos Iniciais com horéarios fixos; os
professores precisam encaminhar o planejamento das atividades no laborat6rio
para a supervisao escolar; aproximadamente 50% dos professores da escola
utilizam o laboratério; e falta um professor para atuar exclusivamente com as

TIC na escola.

Para compreender melhor os usos das TIC nas escolas foi proposta
uma questéo sobre os tipos de recursos digitais utilizado com os alunos, cujas
respostas podem ser visualizadas no grafico que segue (Fig.9). Esta também
consistia numa questéo fechada contendo as seguintes opc¢ées: Jogos; Videos
da Internet; Sites de busca; Blogs; Softwares Educacionais; Portais
educacionais (Dominio Publico, Tv Escola, Portal do Professor; e outros. O
respondente poderia assinalar quantas alternativas desejasse e incluir
respostas pessoais ao escolher a opg¢ao “Outros”, sendo que duas escolas
informaram nesta alternativa o uso de nenhum recurso e estas respostas foram

apresentadas de forma separada.
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Recursos digitais utilizados com os alunos

1%

m Sites de busca (77)

B Softwares Educacionais (54)

W Jogos (52)

M Portais educacionais (52)

m Videos da Internet (36)
Blogs (31)

Qutros (5)

Nenhum (2)

Figura 9: Grafico sobre a utilizagéo dos recursos digitais nas praticas pedagogicas.

Pode-se observar que as respostas vao ao encontro das informacdes
obtidas na questdo anterior sobre a forma como os computadores sao
utilizados, tendo em vista que a realiza¢do de pesquisas na Internet € uma das
formas de utilizagdo mais recorrentes e 81% das escolas indicaram o uso de
sites de busca. Também foi destacado o uso de outros recursos como o editor

de planilhas, editor de texto e Pbworks™?.

Em relacéo a falta de a falta de uso das TIC nas escolas os principais
motivos sdo a inexisténcia de um profissional responsével pelo Laboratério de
Informatica (65% das escolas) e a falta de conhecimento e/ou dificuldades de
uso por parte dos professores (62% das escolas). Assim, é possivel concluir
gue a falta de formacdo dos professores, que serd abordada a seguir, ainda é
um dos principais motivos para a falta de utilizacdo das tecnologias digitais nas
praticas pedagodgicas, pois como afirma Warschauer (2006, p.152) “a mera
existéncia da internet ndo criarA pesquisadores ou buscadores de

conhecimentos entre as pessoas sem base ou habilidades necessarias”.

12 “pBworks compreende uma ferramenta online para criagdo de paginas web colaborativas de facil
utilizagdo, baseadas na tecnologia Wiki, voltada tanto para a area empresarial como para a Educacao. Os
recursos basicos sédo oferecidos gratuitamente para fins ndo-comerciais, ja recursos avancados e 0 uso
comercial requer o pagamento de mensalidade ou anualidades. Os workspaces destinam-se a construgao
de paginas colaborativas, permitindo a elaboragéo, edicdo e armazenamento de arquivos. Apds efetuar o
cadastro, qualquer usuério pode criar quantos workspaces desejar. Estes poderdo ser publicos ou
privados, conforme as necessidades de seus utilizadores.” (ZILIO & BONA, 2011, p.4)
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Tabela 2: Taxas de respostas sobre 0s motivos que provocam a nao utilizacao
do laboratério de Informatica nas escolas

Taxa de Taxa de
Motivos emp | 1S | rsposts

ocorréncia | escolas
Falta de pessoa/professor responséavel pelo Laboratério 62 26% 65%
Desconhecimento e/ou dificuldades de uso por parte dos professores 59 25% 62%
Problemas com a velocidade da Internet 32 13% 34%
Numero de computadores insuficiente 30 13% 32%
Sistema Operacional Linux Educacional 24 10% 25%
Falta de manutencéo dos PCs 20 8% 21%
Falta de Internet 11 5% 12%
Nenhum 2 1% 2%

Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

Sabe-se que néo € institucionalizada dentro da SEDUC a funcédo de
responsavel pelo laboratério de informatica na escola e que em diversos
periodos algumas escolas que haviam designado um professor para esta
funcdo foram obrigadas a remanejar este profissional para a sala de aula ou
outra escola. Assim, é recorrente a solicitagdo das escolas de dispor de
recursos humanos para organizar o uso dos espacos informatizados e dos
outros espagos extraclasse, tais como biblioteca, sala de recursos e laboratério
de aprendizagens. Segundo informacfes coletadas no questionario apenas
20% das escolas respondentes possuem um profissional responsavel pelo
laboratério de informética. Em duas escolas este profissional ndo pertence ao
guadro efetivo de funcionarios da escola, mas possui vinculo com outros

projetos da escola (Projeto Jovem de Futuro™ e Programa Mais Educacdo™®).

Quanto a formacéo, a maioria dos responsaveis pelos laboratérios de
informatica sdo professores de diferentes areas que possuem cursos de

aperfeicoamento ou especializacdo na area de informética e tecnologias.

13 «Criado pelo Instituto Unibanco em 2007, o projeto Jovem de Futuro é uma acéo de gestéo escolar para
resultados que oferece as escolas publicas do Ensino Médio apoio técnico e financeiro para que, em um
periodo de trés anos, seu desempenho seja melhorado substancialmente.” (INSTITUTO UNIBANCO,
2012)

* Programa coordenado pela Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do
Ministério da Educacao, que visa aumentar a oferta educativa nas escolas publicas, em especial aquelas
com baixo IDEB, por meio de atividades optativas oferecidas no turno inverso. (BRASIL, 2012b)
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A formacédo de uma pessoa responsavel pela sala de informética deve
ser um misto de técnico com educador. Deve ter clareza sobre os
aspectos ideologicos e de poder que estdo presentes quando se
escolhe um ou outro software, que a tecnologia ndo é neutra e que
por outro lado as ferramentas das TIC s&o fundamentais para
transformacdo da educacdo e da sociedade desde que sejam
utilizadas de forma a garantir a democracia e a criatividade. (Escola
D)

Suas atribuicbes compreendem a organizacdo do espaco, o auxilio aos
professores e alunos na utilizacdo dos computadores na atividade no
laboratério, tanto em questdes pedagdgicas quanto técnicas (manutencao dos

hardwares, softwares e conectividade).

Esta profissional organiza, disponibiliza e orienta os professores e
alunos no que diz respeito aos recursos multimidia que a escola
possui. Ndo s6 o laboratério de informatica. Os recursos sao
utilizados mesmos nos turnos que a pedagoga responsavel esta
ausente. (Escola K)

Apesar de concordar com a importancia das escolas disporem de
recurso humano especifico para a organiza¢do dos espacos informatizados, &
fundamental que as funcdes deste estejam claras para todos os professores,
de modo que o seu trabalho ndo seja desvinculado do trabalho do professor de
sala de aula, como uma atividade extraclasse. O que algumas vezes acontece
€ que as atividades realizadas no laboratério de informatica passam a ser
vistas como um momento de intervalo do professor de sala de aula, que deixa
seus alunos neste espaco e sequer toma conhecimento sobre o que ali é
realizado. Uma das escolas trouxe um relato que evidencia este tipo de
situacdo, que também pude vivenciar quando atuei no laboratorio de uma

escola estadual.

Como temos um professor especializado, o interesse dos professores
diminuiu, mas julgo importante que todos tenham uma nocdo de
informatica. (Escola M)

A partir destes dados € possivel destacar que, a0 mesmo tempo em
gue é necessario o investimento em equipamentos, é fundamental pensa-lo de
forma articulada com os processos de formagdo dos professores para
utilizac&do destes equipamentos em suas praticas pedagdgicas.
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4.3 Sobre aformacao dos professores

Ao discutir a questéo das TIC na Educacéo a problematizacdo sobre a
formacdo de professores é colocada em evidéncia. Percebe-se, pelos relatos
das escolas participantes desta pesquisa, que ainda se faz necesséario a
promocdo de acdes que visem a instrumentalizagdo para 0s usos das

ferramentas computacionais.

Os professores, em sua grande maioria, desconhecem todos os
recursos do uso do computador como ferramenta de trabalho; tem
baixo dominio sobre o uso do computador. (Escola F)

Neste sentido, a classificagdo dos conhecimentos dos professores das
escolas em relacdo ao uso das Tecnologias Digitais foi considerada razoavel
nas respostas de 67 escolas, isto €, apenas alguns professores da escola

possuem conhecimentos para o uso das TIC.

Classificagdo do nivel de conhecimento dos professores das
escolas

3% B Razodvel: apenas alguns professores
possuem algum conhecimento

M Boa: a maioria dos professores tem
dominio do uso das Tecnologias
Digitais
Ruim: a maioria dos professores ndo
sabe usar o computador

 Qutros

Figura 10: Grafico da classificacao do nivel de conhecimento dos professores das escolas

respondentes
Fonte: ZILIO, Catia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

As novas formas de organizacdo e gestao do sistema produtivo que se
fundamentam na incorporacao das tecnologias da informacéo fazem com que a
competéncia de aprender um determinado conteudo seja substituida pela para
necessidade de continuar em permanente processo de aprender (KUENZER,
1998). Neste sentido, os relatos das escolas em relagdo a formagdo dos
professores para o uso das tecnologias digitais, apontam para a necessidade
atualizacao constante e a realizacdo de formacdes especificas sobre o uso da
TIC em sala de aula e o sobre softwares educacionais. Percebe-se que hoje

muitos professores sdo usuarios das tecnologias digitais — utilizam celular,
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participam de redes sociais — porém ndo sabem e ndo se sentem preparados

para utiliza-las com seus alunos.

As necessidades dos professores sao, principalmente de carater
metodolégico, ou seja, como, quando e por que utilizar ferramentas
digitais como recursos didatico-pedagdégicos. (Escola K)

Existem muitos professores que precisariam de cursos bem basicos,
outro grupo precisaria aprender a usar Linux, por exemplo, e um
pequeno grupo precisaria aplicar a nova tecnologia de forma a
modificar também sua metodologia de ensino. (Escola G)

A formacéo continuada constitui uma exigéncia da atividade profissional,
na medida em que é um meio de atender a complexidade e a diversidade da
pratica pedagdgica. Assim, a formacdo continuada é uma alternativa para
minimizar lacunas deixadas pela formacdo inicial e, principalmente, abre
possibilidades para aprofundar os saberes dos professores e promover a
articulacdo entre teoria e pratica. As escolas podem constituir um espacgo
privilegiado para a formagédo continuada dos professores, na medida em que
podem permitir reflexdes sobre o préprio fazer, a socializacdo e as trocas de

experiéncias entre pares.

Se fosse possivel realizar o inicio da carga horaria dos cursos na
propria escola, acredito que alavancaria o namero de interessados
em se inscrever e no retorno deste conhecimento em prol dos alunos
e da prépria escola. (Escola H)

Todavia, dentre as escolas respondentes apenas trés informaram a
realizacdo sistematica de formacgBes nesta area para seus professores. Cerca
de 10% das escolas apontaram a falta de tempo como um elemento que
dificulta a participacdo em atividades de formacdo. Ao mesmo tempo nos
comentarios de diversas escolas apareceu a solicitacdo de que o NTE
promovesse formacdes nas proprias escolas. Isto evidencia a necessaria
parceria que deve se estabelecer entre o referido nucleo e as escolas, pois o

trabalho conjunto destas instituicbes pode produzir os resultados almejados.

Eu, como supervisora da escola solicitei formacdo a alguns
professores e prontamente fui atendida. Na verdade n&do sabia
exatamente como poderiam nos ajudar, mas ao longo do trabalho
com 0 nosso grupo de professores fui conhecendo mais as atividades
desenvolvidas pelo NTE. Os professores consideraram o curso
plenamente satisfatorio. Esse projeto além de capacitar resgata a
autoconfianca do professor! (Escola A)
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Entretanto, € preciso considerar as limitacdes que se impdem tanto para
a escola como para a realizagdo das formacgdes de professores pelo NTE. No
gue diz respeito a escola, estas limitagdes aparecem na falta de recursos
humanos, na indisponibilidade de tempo, na rotatividade dos professores que
muitas vezes tem sua carga de trabalha dividida em duas ou trés escolas. A
principal limitacdo do NTE refere-se a falta de pessoal habilitado em relacéo ao
total de escolas e professores que estédo vinculadas a ele. Diferente do que foi
previsto pelo Prolnfo inicialmente, de que o numero de escolas atendidas por
cada NTE seria definido levando em conta “distancia geografica, dificuldade de
transporte/comunicacgéo e IDH do local”, hoje, 257 escolas estdo vinculadas ao
NTE Porto Alegre. (BRASIL, 2012a, p.3) O ndmero muito superior a sua
capacidade de atendimento faz com que, apesar de passados cerca de quinze
anos da implementacdo do programa, a formacdo de professores para a
incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo esteja muito

aguém do desejavel.

Assim, apesar da maioria das escolas respondentes (81%) conhecerem
o trabalho do NTE na promocéo de cursos e oficinas voltados para a utilizacédo
das TIC nas praticas pedagodgicas, poucos professores tiveram oportunidade
de participar destas formacgoes.

Média de professores que participaramde
cursos no NTE

® nenhum
m menos de 5 professores
entre 6 e 10 professores

m entre 11 e 20 professores

Figura 11: Grafico que exibe a média de professores das escolas que participaram de

formacdes para o uso das TIC na Educacao oferecidos pelo NTE.
Fonte: ZILIO, Cétia. Mapeamento dos recursos informatizados nas Escolas Estaduais de Porto Alegre, 2013.

Outro ponto importante esta baseado no "mito popular de que a crianga
tem afinidade natural com as tecnologias" (BUCKINGHAN, 2007, p.121), que

apareceu nas respostas de algumas escolas. Assim, as dificuldades de uso das
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TIC também estdo relacionadas as diferengas entre o nivel de conhecimento

dos professores e dos alunos.

Acredito que todos deveriam ter uma minima formacao para poder
acompanhar os alunos, eles estdo muito mais avancados nas TIC do
gue os proéprios professores. (Escola L)

Para superar esta dificuldade é fundamental ter presente que “o conforto
e a fluéncia com o hardware, o software e os sistemas operacionais ndo sao
fins em si mesmos, mas elementos importantes de objetivos de aprendizado
mais amplos, e como tal devem ser tratados”. (WARSCHAUER, 2006, p.156)

O desafio colocado é a reflexdo sobre os sentidos e propdsitos da
intervencdo pedagdgica com as TIC, considerando que as possibilidades que
oferecem “de acrescentar mais um recurso dentro do que ja se esta fazendo
em educacdo ou a partir de um novo recurso rever a pratica pedagogica
realizada e 0 que se espera conseguir em termos de aprendizagem dos
alunos.” (QUARTIERO, 2003, p. 323). Assim, as mudancas provocadas pelas
TIC precisam estar baseadas em redes humanas, individuais e coletivas, que
possibilitam a configuracdo de novos espagcos de interagdo e de
aprendizagens. Tais redes permitem romper com a concepgéo tradicional de

sala de aula e também de pesquisa, fundamentada em relagfes hierarquicas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se considera o modelo de acesso um para um, que vem sendo
enfatizado pelas recentes politicas publicas e programas de inclusdo digital
para a Educacdo Publica, o estudo sobre a construcdo e utilizacdo dos
laboratorios de Informética das escolas pode parecer ultrapassado. Todavia,
ainda que a construgdo de um laboratério de informéatica com
aproximadamente 20 computadores para atender em torno de 600 a 1200
alunos de uma escola apresente inUmeras limitacdes, esta ainda é a situacao

mais concreta e proxima da realidade da Educacéo Publica Brasileira.

Ainda que esta pesquisa tenha contado com os dados de
aproximadamente 40% da populagéo pesquisada, o levantamento da situagéo
das escolas estaduais da 12 CRE possibilitou identificar que a maior parte delas
foi contemplada pelas politicas publicas de incluséo digital dos governos
federal e estadual e, portanto, dispdem dos recursos fisicos e conectividade
para insercdo das TIC em suas préticas pedagodgicas. Porém, ainda que 0s
equipamentos estejam disponiveis, a manutencdo dos mesmos e a qualidade
do servico de conexdo com a Internet constituem dificuldades a serem
constantemente superadas.

Em relacdo ao uso das tecnologias digitais nas escolas, apesar das
limitacbes deste estudo, pode-se inferir que as altas taxas de utilizacdo do
projetor multimidia, que na maioria das vezes esta associado ao uso de um
computador (portatii ou de mesa), pode ainda estar vinculada a praticas
pedagdgicas mais tradicionais, baseadas na transmissdo e na exposi¢cao de

conteudos por parte dos professores.

As informacdes coletadas evidenciaram que a principal dificuldade em

relacdo a insercdo das TIC nas praticas pedagodgicas escolares esta
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relacionada especificamente com o0s niveis de letramento dos recursos
humanos que as escolas dispdem, tanto pelo namero restrito de professores,
guanto falta de conhecimento e/ou dificuldades de uso dos equipamentos.

Ao problematizar a questdo se as escolas estaduais da 12 CRE estéo
aptas para serem agentes de inclusdo digital e social das comunidades nas
quais estao inseridas pode-se concluir, a partir dos dados coletados, que ainda
existem muitos problemas em termos de disponibilidade dos recursos fisicos e
digitais. Porém, o principal elemento que precisa ser colocado como prioridade
€ a formacdo dos recursos humanos para que tais recursos sejam
adequadamente utilizados em prol das transformac¢des na Educacéo. Mais do
que pensar na simples utilizacdo de uma ferramenta que pode ser alienante ou
promotora da consciéncia critica, € preciso compreender que a forma que
desenvolvemos nosso trabalho determina nosso modo de pensar.

A opcao pela metodologia survey, permitiu o levantamento de alguns
dados e 0 mapeamento sobre a situacdo das escolas estaduais em relacdo a
incluséo digital de forma generalizada que podem ser Uteis para construcao de
alternativas de melhorar a situacao identificada. Entretanto, o estudo apresenta
limitagbes concernentes a propria abordagem adotada, de tal forma que
estudos de caso qualitativos ajudariam a compreender de forma aprofundada a

natureza dos trabalhos realizados nos laboratoérios de informatica das escolas.
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ANEXO A - <QUESTIONARIO ONLINE ENVIADO PARA AS
ESCOLAS ESTADUAIS>

Caracterizacé@o dos Laboratorios de Informatica das Escolas Estaduais
de Porto Alegre — RS

Prezad@ Professor@,

Sou aluna do curso de especializacdo lato sensu em Midias na
Educacdo no Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao e
mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em Educacao, ambos vinculados a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e estou realizando uma
pesquisa sobre o0 uso das tecnologias digitais na Educacdo. O objetivo deste
guestionario é a caracterizacdo dos laboratérios de informética das escolas
estaduais de Porto Alegre, bem como das suas condi¢cdes de uso. Nesse
contexto, pretendo tecer um panorama inicial das a¢fes que vem sendo
realizadas para a insercdo das midias e tecnologias digitais nas praticas
pedagogicas escolares. As informacfes aqui fornecidas serdo tratadas com
confidencialidade e sigilo, e mantidas em anonimato, sendo utilizadas com a
Unica finalidade de fornecer elementos para a realizacdo de estudos
académicos e dos artigos e comunicacdes que deles resultem, sem quaisquer

fins lucrativos.

A identificacdo da escola servira unicamente para permitir um controle
sobre as escolas participantes e a divulgacao de resultados sera feita de forma
agregada, de forma a garantir a confidencialidade e privacidade das

informacdes coletadas.

Sua participacdo é VOLUNTARIA e apenas 15 minutos serdo

necessarios para responder as questdes.
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Desde ja agradeco a disponibilidade e dedicacdo em contribuir e

colaborar com meu estudo.

Atenciosamente,

Cétia Zilio

Contatos podem ser feitos no e-mail catitatpg@gmail.com ou telefone:
(51) 9309-0028

Obs. O termo de consentimento informado da pesquisa pode ser
acessado em
https://docs.google.com/open?id=0BxpC22A2aX4bVUVILTMtR|IqYIE

1) Nome da escola *

2) Qual a sua funcao na escola *
e Diretor

o Vice-diretor

e Supervisor

e Orientador

e Professor

e Secretario

e Outro:___

3) Quais niveis de ensino? *

¢ Ensino Fundamental

e Ensino Médio

e Ensino Técnico

e Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

4) Autorizo a utilizacdo dos dados fornecidos com a Unica finalidade de
fornecer elementos para a realizacdo da monografia/dissertacdo e dos artigos e

comunicacdes que dela resultem, sem quaisquer fins lucrativos. * ATENCAO:
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0s mesmos serdo tratados com confidencialidade e sigilo, e mantidos em

anonimato.
e Sim
e Nao
Sobre a Informéatica na escola
5) Numero de alunos da escola *

6) A escola possui computadores para 0 uso dos alunos e/ou

Laboratorio de Informética? *
e Sim
e Nao
7) A escola possui Projetor Multimidia (Datashow)? *
e Sim
e Nao
8) Quantos Projetores Multimidia a escola possui? *
Sobre a Infraestrutura

9) Quantos computadores a escola possui para o uso dos alunos e/ou

Laboratorio de Informatica? *

10) Especifique a origem dos computadores que a escola dispoe.
(Informe as quantidades de computadores recebidas de cada instituicdo. Caso

nao tenha recebido de alguma delas a quantidade devera ser 0 (zero)
e Ministério da Educacédo - Proinfo*
e Secretaria de Educacdo do RS *__
e Aquisicdo com verba da escola*_
e Doacao de empresa privada (computadores usados) *
e Qutros

11) Descreva como estéo organizados/ distribuidos os computadores*
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12) Classifique as condi¢cdes de infraestrutura e equipamentos de

informética. *
e Boa: computadores novos e sala bem montada.
¢ Razoavel: computadores antigos, porém funcionando.
¢ Ruim: computadores antigos e sala em condi¢des precarias.
e OQutro:
13) Qual o Sistema Operacional dos computadores? *
e Linux Educacional 3.0
e Linux Educacional 4.0
e Windows 7
e Windows XP
e QOutro:
14) A escola possui acesso a Internet? *
e Sim, banda larga
e Sim, 3G
e Sim, banda larga e 3G
e Nao
¢ Na&o, aregido da escola ndo possui infraestrutura.
Sobre o0 uso dos Recursos Digitais

15) Quais recursos sao utilizados com maior frequéncia na escola? *

(Marque os 4 recursos mais utilizados na escola )
¢ MAaquina fotogréfica digital
¢ Filmadora digital
e Celulares ou Smartphones

e Laptops ou Netbooks
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e Tablets

e MP3 e MP4 players (iPods e similares)
e Computadores desktop

e CD player e/ou aparelhos de som

¢ Projetor Multimidia / Datashow

e Televiséo e Video

16) Qual a frequéncia de uso do laboratério e/ou computadores com

os alunos? *
e Diaria
e Semanal
¢ Eventual
e Rara
e Nunca

17) Como ocorre a utilizacdo do laboratorio de informéatica e/ou
computadores com os alunos? * (Podem ser marcadas varias opcoes,

selecione aquelas que correspondem com a realidade da sua escola)

e Por determinagéo, todos os professores devem frequentar 1 vez por

semana o laboratério
e Conforme necessidade dos projetos desenvolvidos em sala de aula
e Realizacdo de pesquisas na internet

e Atividades desvinculadas das propostas curriculares desenvolvidas

em sala de aula
¢ Os alunos utilizam o laboratorio de informatica por conta propria
e Sd&o desenvolvidas oficinas no turno inverso
e Poucos professores utilizam o laboratorio de informatica

¢ Quase todos os professores utilizam o laboratério de informatica
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¢ Nenhum professor utiliza.
e Outro:

18) Que tipo de material é utilizado com os alunos? * (Podem ser
marcadas varias opcoes, selecione aquelas que correspondem com a realidade

da sua escola)
e Jogos
¢ Videos da Internet
e Sites de busca
¢ Blogs
e Softwares Educacionais

e Portais educacionais (Dominio Publico, Tv Escola, Portal do

Professor, etc)
e OQutro:

19) Quais sdo os motivos que provocam a falta de uso do laboratério
de Informatica da escola? * Assinale as alternativas que correspondem a sua

realidade

e Desconhecimento e/ou dificuldades de wuso por parte dos
professores

e Falta de manutencao dos PCs

¢ Numero de computadores insuficiente

e Problemas com a velocidade da Internet

o Falta de Internet

¢ Sistema Operacional Linux Educacional

¢ Falta de pessoa/professor responsavel pelo Laboratoério
e OQutro:

20) Existe uma pessoa/professor responsavel pelo laboratério de

informéatica? *
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21) Especifique a formacdo e as atribuicbes do responséavel do pelo
Laboratério de informética da escola. (Responda apenas se a questado anterior

for afirmativa)
Sobre a formacao dos professores

22) Quantos professores a escola possui? * (informe a quantidade)

23) Classifique o nivel de conhecimento dos professores da escola
em relacdo ao uso das Tecnologias Digitais * Marque a alternativa que mais se

aproxima da realidade da sua escola
e Boa: a maioria dos professores tem dominio do uso das Tecnologias
Digitais
¢ Razoavel: apenas alguns professores possuem algum conhecimento
¢ Ruim: a maioria dos professores ndo sabe usar o computador
e OQutro:

24) Descreva as necessidades da escola em relacdo a formacao dos

professores para o uso das tecnologias Digitais. *

25) A escola e seus professores conhecem o NTE - Nudcleo de

Tecnologia Educacional? *
e Sim
e Nao

26) O que a escola sabe sobre o trabalho deste Nucleo? Responda

apenas se a questao anterior for afirmativa

27) Em média quantos professores ja participaram dos cursos

oferecidos pelo NTE? *
e nenhum
e menos de 5 professores

e entre 6 e 10 professores
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e entre 11 e 20 professores
e mais de 21 professores
e aescola ndo dispbe desta informacéo

Sobre a auséncia de Laboratério de Informatica na
escola
28) Por que a escola ndo possui Laboratorio de Informatica? *

29) Foirealizada alguma acao para a construcdo de um laboratério de

informatica da escola? Especifique. *
Obrigada por sua colaboracéo

30) Se desejar use 0 espaco abaixo para outras informacdes que

julgar pertinente.
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ANEXO B <TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO>

A pesquisadora Catia Zilio, aluna regular do curso de Especializacdo em
Midias na Educacdo — Pdés-Graduacdo lato sensu, promovido pelo Centro
Interdisciplinar de Novas Tecnhologias na Educac¢éo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — CINTED/UFRGS, sob orientacdo do Professor Evandro
Alves, realizara a investigacao Infraestrutura e usos da Informatica nas Escolas
Estaduais de Porto Alegre, junto as equipes diretivas das Escolas Estaduais de
Porto Alegre no periodo de agosto a novembro de 2012. O objetivo desta
pesquisa é identificar a infraestrutura e a habilitacdo dos recursos humanos
gue as escolas dispbem para o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo nas praticas pedagdégicas escolares.

Os participantes desta pesquisa serdo convidados a tomar parte da
realizacdo de por meio do fornecimento de respostas num questionario online,
disponibilizado no endereco:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGZ6RzN6dmtodVFF
WVZRb1lpXzVLVFE6MQ.

Os dados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético. Ndo seréao
mencionados nomes de participantes e/ou instituicbes em nenhuma
apresentacéo oral ou trabalho académico que venha a ser publicado. E de
responsabilidade da pesquisadora a confidencialidade dos dados.

A participacdo nao oferece risco ou prejuizo ao participante. Se, a qualquer
momento, o participante resolver encerrar sua participacdo na pesquisa, tera
toda a liberdade de fazé-lo, sem que isso |he acarrete qualquer prejuizo ou
constrangimento.

A pesquisadora compromete-se a esclarecer qualquer duvida ou
guestionamento que eventualmente os participantes venham a ter no momento
da pesquisa ou posteriormente através do telefone (51) 9309-0028 / 3013-9032
ou por email - catitatpg@gmail.com.

Porto Alegre, Agosto de 2012.
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