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EPIGRAFE

“(...) O confronto vem. O teste vem.

As vezes vocé flexibiliza, as vezes se curva.

(...) Mas, dentro do seu coragdo (...) sempre uma verdade de que vocé nasceu pra fazer a
diferenca.

(...) Ent&o, ndo deixe que essas mesquinharias, que essas miscelaneas de sentimentos, que isso
tudo tome tanta propagacao no seu coracao e que mude quem vocé €. Vocé € muito mais que isso.
Ao longo da estrada a gente agrega muitos espinhos na nossa farda, muitos espinhos no nosso
colete, nosso equipamento de proteg&o.

(...) Esses espinhos, eles véo agregando ao nosso fardamento, aos nossos equipamentos, as nossas
roupas, mas eles ndo fazem parte de nés.

(...) E esta farda, esta instituicdo € muito maior do que os espinhos.

O problema é que estes espinhos, as vezes vao juntando, vao juntando e aquele que esta olhando
pra vocé e pra mim, ele ndo esta vendo mais um capitao, ele ndo esta vendo mais um tenente, um
sargento, um soldado, ele esta vendo um homem cheio de espinhos.

A visdo dele ¢ um homem cheio de sujeiras, cheios de avarias, um homem que ndo ¢é aquele
homem que entrou.

Mas, eu tenho uma boa noticia, n6s podemos, com fé e (...) com determinagéo que nos foi
colocado no inicio de nossas carreiras, n6s podemos tirar estes espinhos de nossas fardas, de
Nossos equipamentos e mostrar a esta sociedade, mostrar a nossa propria policia,

Que nos ainda somos aqueles idealizadores,

Que nos ainda somos aquelas pessoas que amam estar na policia militar, porque achamos nobre
esta ligéo.

(...) Ent&o, é preciso que vocés tenham forga, persisténcia e que possam vencer estas dificuldades
que foram colocadas na carreira de vocés.

(...) O mundo é assim, surgirdo muitas outras, mas quem vocé €?

Olhe pra dentro de vocé!

Quem esta ai? Quem esta ai?

Quem move este coragéo?

O que vocé aprendeu?

N&o se esqueca daquilo que vocé aprendeu.

Nao se esquega dos conceitos que formaram o seu inicio académico, o seu inicio institucional!
N&o se esqueca que a sociedade conta com vocé!

Pessoas humildes e pessoas abastecidas contam com vocé! Contam comigo! Contam conosco!
Enquanto houver vidas h& escolhas!”

Capitao da Policia Militar, entrevistado para esta tese.

“Nada deve parecer natural, nada deve parecer impossivel de mudar!”
Brecht

“0 novo esta nascendo e o velho ndo quer morrer.”
Gramsci

“A expressdo potencializa as ideias, 0S juizos e 0S raciocinios,
pois estes de nada valeriam sem aquela!”
O Autor



RESUMO

Esta tese € resultado de um estudo comparado que buscou compreender 0s
aspectos da tensdo entre os atos de desrespeitos e 0s atos de reconhecimentos,
vivenciados em socializacdo secundaria pelos sujeitos integrantes das organizacdes
policiais militares dos Estados brasileiros do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do
Mato Grosso, nas dimensdes familiar, juridica e estatal. O método é dialético com
abordagem qualitativa e contou com entrevistas em profundidade, grupos focais e
observacdo sistematica, sendo empregado o programa NVivo para compreensdo dos
dados coletados. Os estudos de Dominique Monjardet sobre a socializacdo policial
serviu de orientacdo para conducdo da pesquisa que foi correlacionada nos aspectos
teoricos com a “Teoria do Homem Plural” de Bernard Lahire. Ao final foi proposta a

reconsideracao da “Teoria dos Ilegalismos Policiais” de Fabien Jobard.

Palavras-chave: Segurancga Publica — Policia Militar — Socializagdo Organizacional.



ABSTRACT

This thesis is the result of a comparative study that sought to understand
aspects of the tension between the acts of disrespect and acts of recognition,
experienced in secondary socialization by the members of the military police of the
Brazilian’s states of Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro and Mato Grosso, in the family,
State and legal dimensions. The method is dialectical with qualitative approach and
included interviews, focus groups and systematic observation, being employed NVivo
program to understand the data collected. The studies by Dominique Monjardet about
the police socialization served to guide the conduct of research that has been correlated
with the theoretical aspects of the "Theory of Plural Man" by Bernard Lahire. Then it

was proposed the reconsideration of the "Theory of policing” by Fabien Jobard.

Keywords: Public Safety - Military Police - Organizational Socialization.



RESUME

Cette these est le résultat d'une étude comparative qui a cherché a comprendre
les aspects de la tension entre les mépris et les actes de reconnaissance, expérimenté
dans la socialisation secondaire par les sujets qui sont membres de la police militaire
des Etats brésiliens du Rio Grande Sul, du Rio de Janeiro et du Mato Grosso, dans les
dimensions de la famille, du droit et d’Etat. La méthode est dialectique avec une
approche qualitative et inclus des entrevues, groupes de discussion et l'observation
systématique, étant employé au logiciel Nvivo pour la compréhension des données
recueillie. Les recherches de Dominique Monjardet sur la socialisation policier a servi a
orientation de cette thése qui était en corrélation avec la “théorie de I’homme pluriel” de
Bernard Lahire. La fin a été proposée la reconsidération de la “théorie de la police” de
Fabien Jobard.

Mots-clés: Sécurité Publique - Police Militaire - Socialisation Organisationnelle .
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INTRODUCAO

A presente tese buscou compreender as variaveis do tema “a socializagdo dos
agentes de seguranca publica: tensdo entre reconhecimento e desrespeito’. A
centralidade da pesquisa se deu nas formas de socializa¢do observadas nas organizacgdes
policiais estaduais brasileiras de estatuto militar com base nos precursores estudos de
Dominique Monjardet (1992, 1993, 1996, 1999 e 2003), cujos pressupostos embasam 0s
estudos da socializacdo policial na Franca. Deixamos claro que ndo realizamos nenhum
exercicio comparativo com relacdo aos estudos de Monjardet, mas emprestamos seu
suporte tedrico para nossa compreensdo. Quanto a tensdo entre os atos de
reconhecimento e de desrespeitos’, o foco se deu especificamente aqueles dispensados
aos agentes de Seguranca Publica durante a socializagcdo vivenciada pos-selecdo nas
organizages policiais nos cursos de formagao ocupacional realizados nas academias de
policias e no exercicio da ocupacdo policial, onde esses sujeitos se deparam com

conflitos de diversas ordens?.

O tema permeia davida recorrentemente levantada quando divulgados
excessos, abusos, violéncias e corrupgdo cometidos pelos agentes de seguranca publica
nas acoes policiais ou fora delas, onde se interroga se a formagéo ocupacional ofertada a
esses sujeitos corresponderiam as expectativas sociais de uma formagdo humanista,

desprovida de desrespeitos e que prepare o policial para lidar efetivamente com a

! Conforme as perspectivas dos sujeitos de pesquisa.

2 Aqui podemos citar os conflitos de ordem psicolégica, de ordem familiar, de ordem social, de ordem
2 Aqui podemos citar os conflitos de ordem psicolégica, de ordem familiar, de ordem social, de ordem
juridica, de ordem organizacional, de ordem politica, de ordem educacional, de ordem estrutural, de
ordem cultural, etc.
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sociedade e ndo desrespeitar o “Outro” em sua particularidade individual e social,
agindo com alteridade e autonomia formal de maneira a contemplar o reconhecimento.
A obviedade nos conduz a outras interferéncias na acdo policial, como falta de
qualificacdo, auséncia de estratégias de gestdo, ndo adesdo aos valores e normas
pretendidos, baixo or¢camento dispensado a seguranga publica, um saber pratico que

alimenta uma cultura organizacional, entre algumas possibilidades.

A formacdo do agente de seguranca publica € tema que ja trabalhamos na
dissertacdo do Mestrado em Educacdo na Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), cujo recorte se aportou na Academia de Policia Militar Costa Verde
(APMCYV), 6rgdo encarregado pela formacdo dos Oficiais da Policia Militar de Mato
Grosso (PMMT), onde percebemos uma organizacao castrense, concomitantemente com
outras variaveis (‘impressoes digitais’, politica, sociedade, cultura institucional e
‘streets vibes’) interferindo na intencionalidade das a¢Oes perpetradas por esses agentes.
A ‘impressdo digital’ sdo as disposicdes advindas das experiéncias anteriores
incrustadas na consciéncia do sujeito que mesmo passando por um processo de
socializacdo organizacional ndo consegue se libertar dessa impressao; pode ser negativa
ou positiva e se converte em atos de legalidade, de covardia ou de arbitrio (RONDON
FILHO, 2011, p. 156). Ja as ‘Street vibes’ “(...) consiste dos significados que atribuiram
aos tipos de pessoas e situagdes encontrados no dia-a-dia” (MENKE, WHITE ¢ CAREY
in GREENE, 2002, p. 91) e correspondem aquilo que José Vicente Tavares dos Santos
(2009) denomina de ‘saber pratico policial’ e se choca com a teoria e a técnica
ensinadas nas academias de policia. Sdo produtos da rotina e do cotidiano policial; sua
forca se acosta no tirocinio e na intuigdo, convertidos em mecanismos de coer¢do em

detrimento da técnica, muitas vezes vista como academicista e eminentemente tedrica.

Devido ao alcance reduzido do estudo citado, resolvemos no doutorado buscar
compreender o processo de socializagdo desenvolvido em organizagfes policiais
militares de outros estados brasileiros. Lembramos que o sistema de seguranga publica
brasileiro é formado por varias organizacfes, com estatutos e estética distintos, o que,
em tese, implica em existéncia de distintas socializacfes, certamente refletidas nos
servicos policiais. Descartamos abordagem tangente a uma chamada “profissdao” ou
“profissionalizacdo” dos agentes de seguranga publica para nos concentrarmos na
socializacdo materializada aos sujeitos que ingressam nos 6rgdos de Seguranca Publica

e depois, numa outra fase, no exercicio de sua ocupacao, sobremaneira na tensao
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existente entre o reconhecimento e 0s desrespeitos, observada nessas vivéncias e
relatada de acordo com as perspectivas dos proprios policiais, ja que somente eles

podem se ver reconhecidos ou ndo nas proprias experiéncias vividas.

A socializagdo ofertada pelos 6rgdos policiais deve preparar, a0 menos em tese,
0 agente de seguranca publica ao seu mister nos diversos niveis que transversalmente
perpassam o seu agir. A acdo dentro dos 6rgdos de seguranca publica exige padrbes
distintos de exteriorizacdo, variantes em conformidade com os estatutos e regimentos
internos, e, ainda, de acordo com os niveis de relagdo na cadeia de gestdo (operacional,
tatica e estratégica) e execucdo do servi¢o policial.

O agente de Seguranca Publica deve possuir autoconfianga, autorrespeito e
autoestima e evitar desrespeitos, trabalhados no nivel conceitual e de intuicao intelectual
durante a socializacdo ocupacional. Essa socializacdo € vista de forma secundaria e,
recorrentemente, considerdvel nimero de agentes desrespeitam e sdo desrespeitados
nesse processo. Enfatizamos que essa fase é precedida por socializacdo primaria,
implicita na vivéncia do sujeito antes de ser selecionado para integrar a organizacdo

policial.

Os desrespeitos se vinculam aos componentes da personalidade e influenciam

na autorrelacdo préatica que o sujeito possui, conforme apresentado na figura adiante:

Modos de | Dedicacéao Respeito cognitivo | Estima social

Reconhecimento Emotiva

Dimensoes da | Natureza carencial | Imputabilidade Capacidades e

Personalidade e afetiva moral propriedades

Formas de | RelagBes primérias | RelagBes juridicas | Comunidade de

reconhecimento (amor, amizade) (direitos) valores

(solidariedade)

Potencial evolutivo Generalizacéo, Individualizacéo,
materializacéo igualizacéo

Autorrelacao Autoconfianca Autorrespeito Autoestima

pratica

Formas de | Maus-tratos e | Privacdo de direitos | Degradacéo e

desrespeito violagdo e exclusao ofensa

Componentes Integridade fisica Integridade social “Honra”, dignidade

ameacados da

personalidade

Quadro 1: Estrutura das relacGes sociais de reconhecimento
Fonte: Honneth (2009, p. 211)
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Esses elementos remetem as hipoteses e as dimensdes observadas, uma vez que
a forma de socializacdo, integrada ou ndo por desrespeitos, interfere nas praticas dos
sujeitos pela incorporacgéo desse passado, aflorado no contexto de acdo presente e futura

desses agentes de seguranca publica.

Podemos afirmar que ha uma tensdo entre o reconhecimento e os desrespeitos
no processo de socializacdo a que sdo submetidos os agentes de Seguranca Publica, mas
ndo definida, ainda, quanto as suas medidas de interferéncia e dependéncia reciprocas.
Logo, temos que o tema se delimitou nos reconhecimento e desrespeitos vivenciados
pelos agentes de seguranga publica na socializacdo materializada nas organizacGes
policiais, mas é certo que ndo nos conduzimos pela Idgica honnethiana onde o motor
das transformacdes sociais estaria nos atos de desrespeitos que motivariam uma luta por
reconhecimento. O foco desta tese, de maneira direta ou indireta, foi a compreenséo da
seguranga publica brasileira partindo dos discursos de seus agentes que descreveram as

experiéncias vividas no cotidiano do exercicio da ocupacéo policial.

Desse quadro apresentado nos brotou o seguinte questionamento como eixo

central de pesquisa:

Como o processo de socializagdo materializado nas organizacfes de
Seguranca Publica interfere na tensdo entre os desrespeitos e reconhecimentos

inerente aos sujeitos submetidos a esse processo?

A questdo guia pode parecer simploria quando posta diante das hipoteses que
serdo apresentadas, mas justificamos sua construcdo no proprio dilema e instigacdo de
algumas “simples” questdes que permeiam a historia humana, como: Quem somos? De
onde viemos? Para onde vamos? Perguntas simples com respostas complexas. Como
exemplo de pseudodissociacdo problema-hipétese, citamos a conhecida obra “O
suicidio” de Durkheim (2005), guiada pela questdo: “A coesdo social influencia a taxa
de suicidio?”

Voltando ao problema levantado, afirmamos que a socializagdo néo pode ser
vista como inculcacdo da maneira de fazer, de sentir e de pensar a ser egoista, mas como
uma construcao interativa de condutas sociais, as vezes cognitiva e relacional (PIAGET
apud DUBAR, 2013, p. 8). A socializacdo deve ser vista como a construcdo de um

mundo vivido que pode ser desconstruido e reconstruido ao longo da existéncia do
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sujeito. E um processo de construgdo, desconstrugdo e reconstrucdo de identidades
ligadas as diversas esferas de atividade que cada um encontra no curso de sua vida e que
resulta no aprendizado de como agir. A definicdo de si e dos outros e como 0s atores se
relacionam uns com os outros é central na compreensdo da socializacdo que toma a
forma de argumentos que implicam em interesses, em valores, em posicbes e em
tomada de posicdes. Cada ator tem uma historia, um passado que pesa sobre sua
identidade (idem, p. 10-11).

A socializagdo, segundo Honneth (2009, p.135), é procedida pela “(...)
interiorizacdo de normas de acdo, provenientes da generalizacdo das expectativas de
comportamento de todos 0s membros da sociedade”, ou seja, o sujeito tem suas
expectativas parametradas pelas normas interiorizadas e assim ele pode se relacionar

legitimamente com os Outros, sabendo de suas obrigacdes.

Entendemos que a socializa¢do dos agentes de seguranca publica brasileira esta
ligada diretamente ao processo educativo praticado nos 6rgaos de formacédo dos quadros
técnicos policiais, insertos em uma vivéncia institucional. Ou seja, a educacdo aqui
encarada como um processo de eterno aprendizado o que engloba os aspectos formais e
informais dos cursos de formacao ofertados para os agentes de seguranca publica, bem
como a pratica diaria do exercicio de sua ocupagéo3. Reafirmamos que o sentido de
educacdo tomado nesta tese € algo maior, onde a dialogicidade que amarra o sujeito ou
agente as teias da organizacdo ndo podem desconsiderar 0 mundo da vida e, também,
suas experiéncias que geram disposi¢des incorporadas fora do contexto policial. No
entanto, alerta deve ser dado quanto a vivéncia institucional que, além de complexa,
demanda outros arranjos de socializagdo, em razdo das particularidades inerentes aos
orgdos que compdem o sistema de seguranca publica brasileiro, a destacar: 1) o carater
municipalizado / estadualizado / federalizado do sistema; 2) as tarefas que cada 6rgéao
desempenha; 3) as vinculagdes politicas refletidas no grau de autonomia; 4) a estrutura
burocratica das organizacdes; 5) forma e niveis de accountability; 6) articulagdo/
desarticulacdo dos d6rgdos que compdem o sistema (SAPORI in MARIANO, 2002, p.
100; SAPORI, 2007, p. 56), sem desprezar, ainda, o contexto historico-cultural de
formacéo e vivéncia da sociedade brasileira.

® N&o podemos restringir a educacdo somente ao seu aspecto formal. Portanto, a educacdo tem um
sentido, também, de informalidade e de vivéncia cotidiana do sentido pratico policial.
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O resultado dessa socializacdo é retratado nos servicos policiais que no seu
cotidiano, também, integra essa socializacdo. Todos 0s servigos policiais e 0s objetivos
organizacionais previstos tém seu cumprimento vinculado a socializagdo primaria e a
socializacdo policial materializada durante o processo de formacdo dos agentes de

seguranca publica e na cultura organizacional da pratica policial cotidiana.

Assim, a socializacao policial, como primeira varidvel em destaque, teria como
variaveis interferentes: a) a politica; b) a educacgéo policial; c) a cultura organizacional;

d) o saber pratico; e e) as redes de sociabilidade.

A politica é vista nesta tese como a arte de organizar, dirigir e administrar as
organizacbes policiais, tanto no ambito interno como no externo, incluindo os
procedimentos que definem as relagdes interna corpus organizacional e estatal e com a
polis. “O Estado moderno ¢ uma associagdo compulsoria que organiza a dominagido”
(WEBER, 1982, p. 103) e as organizacfes de seguranca publica como parte desse
processo ndo fogem a regra, o que implica na existéncia natural de conflitos de diversas
ordens entre seus integrantes e entre as proprias organiza¢fes. Os conflitos sdo travados
pelos agentes de seguranca publica em um cenério politico que mescla as formas de
dominacdo tradicional e carisméatica weberiana e um discurso de uma racionalidade
burocrética legalista e, ainda, sdo carregadas de valores e significados multifacetarios
envoltos em uma névoa de desconhecimento. A obviedade estd na socializacdo como
produtora das estratégias que serdo desencadeadas pelo agente de seguranca publica ao
longo de sua carreira; e construidas nas tensdes entre os atos de desrespeitos e 0s atos de

reconhecimento.

A educacdo policial é entendida tanto na sua formalidade quanto na
informalidade, ambas ocorridas nas organizacdes policiais e que sustentardo a forma das
relacGes estabelecidas intersubjetivamente entre os agentes de seguranca publica e entre
estes e a sociedade. Segundo Freire (1994, p. 27), compreender a educagdo € tentar
compreender o homem em sua humanidade temporal, incompleta, multifacetéaria,
polissémica, espacializada e historica. Nesse raciocinio temos que a educacédo policial
como pratica social ampliada estd em um campo conflituoso e complexo de forcas que,
em tese, deveria atender aos interesses universais da humanidade, mas se coloca, por
vezes, no paradoxo dos interesses estatais nem sempre coincidentes com os valores

ditos naturais. O curriculo ndo pode ser desconsiderado, pois engloba o que-fazer na



24

educacdo policial, inclusive nas agdes que acontecem fora do espago ocupacional
(SAUL in STRECK, REDIN & ZITKOSKI, 2008, p. 120), pois € o caminho que define
a tarefa da educagdo (MARTINS, 1992, p. 41).

A cultura organizacional € a teia que liga o agente a organizacgdo policial e esta
ao mundo. Marca o “ser policial” e produz todo o sentido exteriorizado na estética
policial por sua internalizacdo, muitas das vezes prevalecendo sobre o sentido da
educacdo e desvirtuando os objetivos e metas organizacionais. Veio de conflito, as
vezes é negada por representar um etnocentrismo policial descolado da cultura social,
mas ndo pode ser desprezada por influenciar diretamente em muitas das acOes dos

agentes de seguranca publica.

Bretas & Poncioni (1999), no artigo “A cultura policial e o policial civil
carioca”, levantaram a ddvida quanto a existéncia ou ndo da cultura policial, uma vez
que, apesar de a literatura sociold6gica de lingua inglesa a admitir, soci6logos tem
questionado o etnocentrismo dessa falada cultura. Nesse raciocinio, 0s autores
descrevem o0 ambiente cotidiano dos policiais civis, apresentando a zona de
ambiguidade a que eles sdo submetidos na inser¢do organizacional, o que reflete no
relacionamento policia-sociedade. O ambiente é altamente competitivo e a imagem que
o policial tem de si é depreciativa, marcada pela desilusdo e pelo cinismo. Séo atributos
comuns dos policiais a dissimulacdo, a solidariedade, a desconfianca, a astlcia e o
conservadorismo, elementos estes ndo exclusivos da policia, mas reproduzidas no
ambiente policial em razdo da prépria funcdo. H4 um saber proprio compartilhado que
perpassa as atitudes, 0s sentimentos e a percepgdo do “mundo policial” ¢ do “mundo
social”’. A desconfianca e a dissimulacdo se destacam como elementos culturais; a
funcéo policial é tratada como segredo de Estado para aqueles que ndo fazem parte da
organizacdo ou do contexto de interesse, 0 que gera posturas autoritarias e/ou
paternalistas entre os integrantes de acordo com os niveis hierarquicos. As relacfes tém
um controle de estimulo recompensa que se estrutura de maneira formal e informal
(variantes desde o desvio de funcdo e sancdes ilegais até a distribuicdo de propinas),
estabelecendo-se grupos informais para atendimento dos interesses da chefia. A
solidariedade se faz presente, pois muitas a¢des, necessariamente, tém a necessidade de
apoio do grupo, no entanto, o saber continua na centralidade da ag&o, ndo abdicado por
guem o detém. Ha um conservadorismo no discurso dos policiais mais antigos com

clara nostalgia ao “fazer policia” de outrora quando prevalecia “o respeito a
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autoridade”. A policia, além de mal compreendida, estd isolada, pois “contaminada”

pela escéria sem vocacao.

O saber pratico decorre da rotina dos agentes de seguranca publica e, muitas
das vezes, é dissociado da técnica, mas prevalece na escolha das ac¢Bes dos policiais

¢

devido aos discursos de que as “vibracdes de rua” ensinam melhor a atividade, ao
contréario da teoria. E um dos problemas para conversdo da teoria em praxis policial e
ponto de resisténcia na imposicdo de procedimento operacional padrdo. O confronto
entre os varios saberes € precedido de ambivaléncia relacionada entre o “treinar ou

educar” (TAVARES DOS SANTOS, 2009).

Quanto as redes de sociabilidade ndo podemos descarta-las como interferentes
na socializacdo do agente de seguranca publica, pois este ndo vive isolado em sua
organizacdo, relacionando-se na sua familia, na sua comunidade, na escola, na
universidade, na igreja e, até mesmo, em outras redes sociais (como exemplo, a internet)

e sofre influéncias dessas outras socializaces.

Em complemento e para uma melhor compreensdo da socializa¢do processada
nas organizagdes policiais militares e de sua relagdo com a tenséo gerada entre os atos
de reconhecimento e 0s atos de desrespeitos, necessario se faz desvelar questionamentos

complementares, a destacar:

e Como se da o confronto entre os saberes produzidos nos 6rgaos de formacédo e

0s saberes praticos do cotidiano policial?

e (Quais os conflitos entre os desrespeitos e reconhecimento que se produzem no
interior ou fora das organizagdes durante a vivéncia organizacional dos policiais

militares e seus reflexos nas dimensdes da familia, do direito e do Estado?

Do problema apresentado e de suas questdes complementares extraimos 0s
seguintes objetivos: 1) Compreender como se processa a socializacdo nos orgaos de
formacado policial e no exercicio da ocupacdo do agente de seguranca publica no Brasil e
como se da a tensdo entre os desrespeitos e 0s reconhecimentos aos sujeitos submetidos
a esse processo; 2) Verificar discursivamente se a educacdo (de) formadora e
qualificadora dos agentes de seguranca publica sofre interferéncias dos saberes préaticos

e como as organizacgdes policiais tratam essa questdo; 3) Descrever as percep¢des dos
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agentes de seguranca publica, selecionados para participarem dos grupos focais e das
entrevistas em profundidade, a respeito de suas socializagdes; 4) Compreender como
sdo os conflitos decorrentes da tensdo entre os atos de desrespeitos e os de
reconhecimento no interior das organizagdes policiais; e 5) Descrever as implicacfes

dos desrespeitos praticados no processo de socializagao.

Do quadro de interrogacdes apresentadas, levantamos as seguintes hipoteses:

e H.1 - O processo de socializacdo materializado nas organizagdes policiais
militares € marcado por ritos, ilegalismos e excessivo controle disciplinar
que visam a formatacdo dos sujeitos as regras da caserna e a Razdo de
Estado e resignificagdo do seu “Eu”, através de atos de desrespeitos que
interferem na razdo pratica policial de maneira negativa.

e H.2 - Os saberes praticos do cotidiano policial suplantam os saberes
produzidos nos 6rgdos de formacao deslegitimando os préprios professores/
instrutores militares vistos como ndo sabedores da cultura de rua
(pragmatica policial).

e H.3 - A socializacdo materializada nas organizagfes policiais é marcada
por atos de desrespeitos que atingem as esferas de reconhecimento (familia,

direito e Estado) do agente submetido a esse processo.

A tese foi dividida em duas partes. Na primeira, cujo titulo ¢ “Percurso
Metodoldgico, Violéncias, Seguranca Publica, Socializacdo e Organizacdo Policial
Militar”, apresentamos os procedimentos metodoldgicos e algumas compreensdes sobre
o tema, revisdes na literatura especializada e estudo bibliografico, sustentados por
observacao sistematica em quatro capitulos. De certa forma percorremos as dimensdes
apresentadas por Monjardet (2012) e que se referem a instituichio com sua
instrumentalidade, valores e controle; a organiza¢do com a divisdo do trabalho, oficios e

burocracia e a ocupacao policial com os interesses, cultura e coalizoes.

O primeiro capitulo contém os procedimentos metodolégicos com a
apresentacdo e justificativa do tema, dos sujeitos e das organizacGes policiais
envolvidas. Os principios de delineamento; a forma de geracdo de dados e sua avalia¢do

e o interesse de conhecimento, também, integram esse capitulo.
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“Os fragmentos da violéncia na Seguranca Publica: por que compreender a
socializagdo dos agentes policiais militares?” ¢ o titulo do segundo capitulo onde
apresentamos as varias concepgdes sobre o que se compreende por seguranca publica;
ainda, os discursos que sdo inerentes as organizagdes de segurancga publica e como estas

se localizam na problematica da violéncia e da criminalidade atual.

A socializacdo policial estd posta no terceiro capitulo, onde realizamos critica a
Teoria Socioldgica da Policia com base nos estudos de Fabien Jobard (2011 e 2012) e J.
P. Brodeur (2005, 2008a, 2008b, 2011). Em seguida descrevemos a justificativa dos
motivos que nos levaram a estudar a socializacdo e ndo a profissdo dos agentes de
seguranca publica. A “Teoria do Homem Plural” de Bernard Lahire (2002)
complementa a justificativa por nossa escolha pela socializacao policial. Marcamos 0s
pontos de tenséo nesta socializacdo e, também, realizamos uma revisao na bibliografia e
pesquisas sobre o tema, com destaque ao trabalho de Dominique Monjardet (1992,
1993, 1996, 1999 e 2003).

O quarto capitulo, derradeiro da primeira parte da tese, versa sobre as
organizacOes de seguranca publica vistas em uma perspectiva mais funcionalista e em
seu carater mais burocratico, o que auxilia na compreensdo de como as relacBes
interpessoais e politicas se convalidam intraorganizacdo, bem como alguns “porqués”
da tensdo vivenciada na socializacdo secundaria pelos sujeitos participantes desta

pesquisa.

Na segunda parte — “Fragmentos da Percep¢do sobre a Socializagdo Policial e
Teoria da Policia Reconsiderada” — temos a apresentagdo do trabalho de campo com o
resultado das entrevistas em profundidade e dos grupos focais e a vincula¢do pragmatica

— tedrica, também, em quatro capitulos.

Ao construirmos capitulos discursivos nossa intencdo ndo foi marcar a
segmentacdo teoria-empiria e sim dar voz aos sujeitos participantes de maneira a
destacar suas vivéncias e praticas. Como diz Monjardet (2012, p. 208): “Nao ha mais
policia sem policiais (...) em seu sentido mais descritivo entendida como o conjunto
daqueles a quem ¢ atribuido o estatuto policial, [e] desenvolve necessariamente

interesses proprios, uma cultura de oficio, de elementos de identidade e de distingao”.
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O quinto capitulo abre a segunda parte e tem a descrigdo do perfil de todos o0s
sujeitos de pesquisa, distribuidos de maneira geral e regionalizada pelos Estados do Rio

Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do Mato Grosso.

O discurso geral de todos os participantes estd posto no sexto capitulo de
maneira a demonstrar ndo s6 a socializagdo, bem como a tensdo entre os atos de
reconhecimento e os atos desrespeitos, marcada nas esferas da familia, do direito e do
Estado.

O sétimo capitulo apresenta as diacronias e as sincronias discursivas
identificadas de maneira regionalizada, e nas tensdes existentes nas falas dos sujeitos de

pesquisa.

O oitavo e ultimo capitulo, denominado de “cubo magico”, € a ligacdo entre o
campo de empiria e as teorias que dialogaram com esta tese, onde ha a proposicdo de
reconsideracgdo na “Teoria da Policia” de Fabien Jobard (2011 e 2012).

A particularidade desta pesquisa consiste na observacdo e compreenséo da
tensdo entre os atos de reconhecimento e os atos de desrespeitos vivenciados pelos
agentes de seguranca publica em sua socializagdo, o que pode contribuir para a
elaboracdo de politicas publicas especificas aplicadas as organizacdes policiais militares
brasileiras e que visem amenizar os conflitos e tender a tensdo para os atos de
reconhecimento. Ndo descartamos uma eventual reforma ou transformacdo das policias
brasileiras, condicdo de pressdo pelo quadro social atual, onde muito se questiona sobre
suas formas de organizacdo e de atuacdo, o que coloca a perspectiva de abordagem

desta tese como de interesse para se deliberar para onde véo as alteragdes reivindicadas.

O tema é complexo e ndo se esgota, alias, a perspectiva apresentada reacende

mais uma possibilidade de se observar a questdo, ampliando o debate académico.

ApOs este breve resumo, passamos doravante aos capitulos necessarios para a

compreensdo desta tese.



PARTE |

PERCURSO METODOLOGICO, VIOLENCIAS, SEGURANCA PUBLICA,
SOCIALIZAGAO E ORGANIZAGAO POLICIAL MILITAR
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1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Paradigmas transitam nas ciéncias humanas, tensionados pelos antagonismos
entre as diversas correntes tedricas. O marco dessa tensdo é o cartesianismo com
destaque a tensdo gerada entre o saber pratico e o saber tedrico. A ciéncia pos-cartesiana
ndo trabalha mais essa tensdo. O saber agora transita na perspectiva da ciéncia basica ou
da ciéncia aplicada e no campo intelectual vigora a interdisciplinariedade, com
diferentes saberes e metodologias, integrativas da “revolucdo cientifica” Kuhniana,
constituindo-se em tecnologias sociais e simbdlicas, onde o conjunto de
intersubjetividades ird orientar o “cuidado de si” em busca de uma racionalidade que

implica na operacionalidade das a¢es sociais.

Essa transicdo paradigmatica ndo é exclusividade das ciéncias humanas. A
seguranga publica, também, transita para um novo paradigma e deve ser observada,
descrita e criticada. Sabemos que a compreensdo dos fendmenos ligados a seguranca
publica encontra alguns impedimentos de ordem tedrica e politica, uma vez que atinente
a organizacdes que disputam poder e contam com aspectos materiais e simbdlicos,
gerando uma complexidade por vezes ndo apreendida pelos observadores, mas esta

compreensdo ndo deve ser negligenciada, muito menos refutada.

A sociologia opera no campo de leitura das relacfes existentes em sociedade,
buscando compreender ndo sé essas relagdes como os discursos produzidos a respeito
delas. As relagdes de papéis, de influéncia, de historicidade, de poder, de gestdo, de
acdo, de estrutura, de conflitos, de reconhecimento e culturais sd&o algumas

possibilidades de compreensao de fenémenos ou sujeitos.

Segundo Touraine (1982), pelas observacdes um socidlogo pode: 1°) procurar
decifrar as redes de interacfes sociais e da estrutura social; 2°) polemizar e combater
incessantemente o poder, seja no campo discursivo, seja no categdrico, seja no
repressivo ou de exclusdo; 3°) explorar o mundo da exclusdo e ouvir o siléncio. “Um
socidlogo completo deveria ter o espirito de andlise dos primeiros, a colera dos
segundos e a compaixdo dos tltimos”. O sociologo deve lutar contra as aparéncias e ao

mesmo tempo reconhecer que a acdo ndo tem seu sentido ditado somente pelo ator. A
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critica pela critica deve ser evitada e, de preferéncia, o soci6logo deve descrever as

praticas para, entdo, justificar seu posicionamento.

Refletir seguranca publica, inclusive, implica em um nao-desprezo dos saberes
produzidos por seus agentes (policiais), pois que produzidos com base no controle de
conhecimentos e especialidades para emprego em interesse comum, por vezes
demandando muito “treinamento” e afirmados pelo método da “tentativa e erro”. A
ressalva é justamente no papel que a academia deve exercer ao estabelecer parametros
na aquisicdo desse conhecimento, evitando “experiéncias” degradantes e
desumanizadoras e conciliar a base desse conhecimento que passa pelos proprios
académicos, pelos lideres das instituicbes e pelos agentes executores, sem nos
esquecermos do conhecimento popular que a sociedade tem a respeito da seguranca
publica. Como exemplo, temos as reflexdes realizadas sobre as academias de policias
militares em razdo do conceito de educagdo e das praticas organizacionais abordadas

nos aspectos institucional, social e de alteridade que envolvem a acéo policial em si.

A compreensdo das relagdes sociais, sobretudo aquelas concretizadas no plano
da seguranca publica, perpassam pelo entendimento em como se processa a socializacdo
dos agentes de seguranca publica dentro da organizacao policial e ao longo do exercicio
de sua ocupacdo, sobretudo a tensdo entre os atos de reconhecimento e os atos de

desrespeitos acontecidos nas experiéncias vividas por esses agentes.

Recordemos de nosso problema de tese: Como 0 processo de socializacéo
materializado nas organizacdes de Seguranca Publica interfere na tensédo entre os

desrespeitos e reconhecimentos inerente aos sujeitos submetidos a esse processo?

Por tal perspectiva, empregamos como base conceitual tedrica o pensamento de
Dominique Monjardet (1992, 1993, 1996, 1999 e 2003) que realizou diversos trabalhos
sobre a socializacdo policial, contribuindo para a afirmacéo da Sociologia da Policia na
Franca. Enfatizamos que ndo realizamos pesquisa comparativa com 0s estudos de
Monjardet, mas empregamos seus conhecimentos tedricos para orientar nosso percurso.
A “Teoria do Homem Plural” de Bernard Lahire (2002) serviu de complemento para
melhor compreensao da socializacao dos agentes de seguranca publica, da mesma forma
que a Teoria da Policia de Fabien Jobard (2011 e 2012) fundamentada nos atos de

ilegalismos, pois que as agOes policiais refletem as socializagOes de seus agentes.
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Esta base foi fortalecida pelo estagio obtido junto ao Programa de Doutorado
Sanduiche no Exterior (PDSE), ofertado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no Centre de Recherche Sociologique sur le Droit
et les Institutions Pénales (CESDIP), localizado na cidade de Saint-Quentin-En-
Yvelines, e vinculado a Université de Versailles e ao Centre National des Recherches
Sociologiques (CNRS), na Franca. Esse suporte teve a coordenacdo de Fabien Jobard
que além da orientacdo indicou os seminarios e obras necessarios para uma melhor

compreensdo da tematica.

No nivel pragmatico, as categorias que mereceram destaque foram: a
socializacdo de Bernard Lahire (2002) e os atos de reconhecimento e de desrespeito. As
categorias empiricas sdo aquelas que nos possibilitam a comprovacgéo préatica do plano
tedrico, o que demanda indicadores para sua convalidacdo. Indicadores sdo 0s
elementos criados para avaliar ou mensurar a compreensao das variaveis. As variaveis
centrais, por sua vez, correlacionam-se no problema de pesquisa e podem sofrer

interferéncias de outras variaveis.

Os indicadores, como instrumentos integrantes da pesquisa e auxiliares de
mensuracao, contribuem para a compreensao das relacdes sociais e nem sempre sdo de
facil construcdo. Séo eles (indicadores) que nos ajudam a avaliar ou demonstrar
variacdes da realidade e fornecem evidéncias dos resultados e da realizacdo dos
objetivos da tese (AVILA, 2003, p. 45).

Algumas variaveis interferentes (a politica; a educacdo policial; a cultura
organizacional; o saber pratico e as redes de sociabilidade) foram previamente
identificadas na relagcdo estabelecida no problema de pesquisa (V1: socializagdo e V2:
tensdo entre os atos de reconhecimento e atos de desrespeitos). A base de indicadores
dessas variaveis interferentes sera constituida por: a) Organizacdo como sistema de
retribuicdo e recompensa; b) Recrutamento e selecdo; c) Diretrizes politico-

pedagogicas; d) Matriz curricular e; e) Exames e avaliagdes.

A Organizacdo como sistema de retribuicdo e recompensa € estudada pela
Sociologia das OrganizacGes. Dispensamos reflexdo apropriada a tematica no capitulo
4, pois o0 quadro relacional das organizages é crucial para compreensdo da insercao dos

agentes de seguranca publica nesse contexto.
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O processo de Recrutamento e Selecdo se refere ao perfil das pessoas
selecionadas para se verem agentes de seguranca publica e submetidas a varios exames
e avaliacOes para ingresso nas organizacfes policiais; sdo 0s requisitos para se tornar
agente de seguranca publica. Normalmente, os aspectos formais sdo facilmente
identificaveis nos editais de abertura de concurso publico, mas aspectos informais
permeiam esse processo e podem, inclusive, determinar ou alterar quem vai ser
selecionado, ou seja, apesar de formalmente estabelecido com proposta de
universalidade e igualdade de tratamento®, muitas vezes esses principios séo subvertidos
por outras relacdes (como exemplo, a afericdo de desempenho em teste fisico) que
beiram o autoritarismo, 0 sadismo ou a “sacanagem” em seu estado puro e coloca em
cena outros atores que podem interferir no processo e alterar a selecdo dos sujeitos que

ingressardao nas organizagOes policiais.

As Diretrizes politico-pedagdgicas sdo as propostas de superacdo na area
educacional que define com clareza, de acordo com principios éticos, politicos e
estéticos, o curriculo e a pedagogia a ser executada nos orgaos de formacéo policial. As
diretrizes devem significar o compromisso com a criticidade, a consciéncia e a
capacidade ativa do agente se posicionar ao exercer sua funcdo. Deliberada no nivel
estratégico, normalmente catalogadas em decretos, resolugdes, portarias ou normas de

procedimentos, sdo elas que ditam o “espirito” formal da educagdo policial.

A Matriz Curricular estabelece as disciplinas e conteddos a serem
ministrados nos cursos de formacdo policial. E através dela que sio pensadas as
atividades dos alunos e professores e, portanto, como se dara uma das formas de
socializagdo. Envolve muitos aspectos, como a comunidade escolar e 0s recursos
didaticos, inclusive as atividades complementares da universalidade do curriculo
(MARTINS, 1992, p. 38). A educacéo é reflexo do curriculo, por isso a necessidade de
o curriculo ser pensado na possibilidade de oferecer ao agente de seguranca publica a

capacidade de refletir e compreender seus atos.

O Ministério de Justica, através da Secretaria Nacional de Seguranca Publica

(SENASP/ 2008), apresentou a Matriz Curricular Nacional Para A¢bes Formativas dos

* A Constituicdo Federal estabelece no seu artigo 37 os principios que devem ser seguidos pela
Administracdo Publica, sendo eles: Legalidade, Moralidade, Impessoalidade, Publicidade e Eficiéncia.
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Profissionais da Area de Seguranca Publica — Policia Militar, Policia Civil e Corpo de
Bombeiros Militar — com eixos articuladores e areas tematicas que norteiam 0S
programas e projetos desenvolvidos pela SENASP, e diretriz pedagdgica e malha
curricular, cujos fundamentos didaticos e metodoldgicos pautam na transversalidade dos
Direitos Humanos rumo a uma acdo pedagdgica, com recomendacdo das disciplinas e
conteddos a serem ministrados nos cursos ofertados pelas policias. Essa matriz tem um
carater de orientacdo e ndo de vinculacdo, mas ja serve de parametro para decisdo do
que se trabalha nos cursos, deixando o curriculo final ao critério das Unidades
Federativas Brasileiras.

Esta pesquisa ndo se concentrou nas matrizes curriculares, mas as tomou como
referéncia dos aspectos formais para compreensdo do conflito entre a teoria e a préatica

policial.

Os Exames e as Avaliagdes sdo os instrumentos de afericdo de desempenho
educacional empregados pelas organizacdes policiais e refletem em como séo vistos 0s
alunos e o que se pretende deles. A escolha do instrumento de afericdo de desempenho
pode determinar se havera ou ndo a incluséo do agente, como no caso da avaliagéo, e se
serdo percebidos os aspectos globais e ndo pontuais do avaliado. O ‘exame’ € ndo a
‘avaliagdo’ ¢ o meio mais empregado nas instituicdes militares para aferir o
desempenho dos alunos, pois observam pontualmente e visam uma classificacdo
hierarquica. O exame localiza para classificar e punir e tem como instrumento a
comparacao de cada individuo com todos 0s outros, 0 que possibilita a mensuracdo do
desempenho e da sangdo (FOUCAULT, 2005, p. 154/ 155).

O exame foi compreendido de maneira transversal nos discursos coletados dos
sujeitos participantes, que apontaram como se da a internalizacdo do conhecimento e

dos valores transmitidos pelas organizagdes policiais militares brasileiras.

Ainda, existem outros indicadores que podem dimensionar o resultado da
socializagdo e que ndo podem ser descartados por integrarem diretamente este
fendmeno, uma vez que inerentes aos sujeitos de pesquisa, como as variaveis discretas
(ndmeros inteiros) que versam sobre o nimero dos agentes sujeitos a socializacéo,
namero de filhos que estes possuem; as varidveis categoricas de sexo, estado civil e

formacdo educacional dos sujeitos, entre algumas possiveis.
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A tensdo entre o reconhecimento e 0s desrespeitos (variavel dependente) se
vincula com a socializacdo (variavel independente) como resultante desta no nivel

pragmatico, conforme a figura adiante apresentada:

RELACAO DAS VARIAVEIS E INDICADORES

Politica INDICADORES
VARlAVElS Educagéo Policial Organizagdo como sistema de retribuigdo e recompensa
INTERFERENTES Cultura organizacional Recrutamento e seleg3o
. Diretrizes politico-pedagogicas
Saber prético -
Matriz curricular
' Redes de sociabilidade ; o
xames e avaliagdes
Reconhecimento pesrespeito
TENSAO
- INDICADORES
VARIAVEL INDEPENDENTE p .
Percepgédo dos agentes VARIAVEL DEPENDENTE
\ J
{ 3

Varidveis categoricas (sexo, - <:
estado civil, formagdo, etc.)

\ J

.

Varidveis discretas (n? de filhos,
tempo de servigo, etc.)
\

Quadro 2: Relagdo das variaveis e indicadores

Como locus empirico de demonstracdo da relacdo entre a socializacdo e a
tensdo estabelecida entre o reconhecimento e os desrespeitos, elegemos a Brigada
Militar do Rio Grande do Sul (BMRS), a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
(PMERJ) e a Policia Militar de Mato Grosso (PMMT), o que possibilitou a elaboracao
de um mosaico que contemplou algumas das inumeras diversidades regionais da

socializacdo na formacdo e no exercicio ocupacional dos agentes de seguranca publica
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brasileiros que tratam diretamente com a sociedade através de acBes policiais

preventivas.

Lembramos que a fluidez dos fendmenos sociais engana o observador pelo
entrelacamento entre as causas e efeitos, ndo possibilitando experiéncias com as
sociedades humanas ante a dificuldade de o método substituir o experimento, pois o
método € derivado da ciéncia e, ao mesmo tempo, indispensavel a ela (DURKHEIM,
2008, p. 206), por isso a escolha da comparagdo, uma vez que “(..) ndo ha uma
sequéncia causal Unica e abrangente na Historia e toda a causa apontada para um
determinado fendmeno sera entre mdltiplas outras possiveis e igualmente acessiveis ao
conhecimento cientifico” (COHN, 2003, p. 24).

1.1 SOCIALIZACAO

Como dito alhures, a socializagdo ¢ “(...) a forma de interiorizacdo de normas
de acdo, provenientes da generalizacdo das expectativas de comportamentos de todos 0s
membros da sociedade” ( HONNETH, 2009, p. 135), deixando claro que a socializacdo
objeto desta tese € aquela que se da no ambito das organizacgdes policiais, durante o
periodo de formacdo ocupacional e do exercicio da ocupacao policial, e entendida como
secundaria, uma vez que precedida pela socializacdo priméaria. Essa socializacdo
secundaria ndo pode ser desconsiderada, uma vez que tenta marcar e moldar o sujeito as
expectativas organizacionais. Perquirimos sobre o sujeito resultante da tensdo

reconhecimento/ desrespeito existente nessa socializacdo secundaria.

A socializagdo organizacional ndo consiste somente na transmissdo de valores,
pois é marcada pelas experiéncias que o sujeito vivencia, o que dita sua capacidade de
adaptacdo ao meio e sua capacidade individual. A interiorizacdo das normas e dos
modelos ¢ estruturada pela integracéo, pela estratégia e pela subjetividade do sujeito, em
um processo tenso e contraditério. O principio de socializacdo domina o de

subjetivacéo.

As tensdes entre a vida nas organizacOes policiais e a vida social podem ser
atenuadas pela continuidade entre a comunidade cultural e a cultura organizacional. O

ingresso nos 6rgdos de seguranca publica é singular, pois advém de um jogo orientado e
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que marca uma selecdo das melhores performances e rejeitam outras segundo uma
hierarquia de valores pré-estabelecidos nas regras e, em alguns casos, em aspectos
personalistas. Poderiamos questionar como e quem poderia ser considerado “mau”
agente nessa fase de socializacdo, ja que, em tese, todos os incluidos — via concurso
publico — atendem ou deveriam atender (a0 menos em tese) ao perfil de agente
pretendido. Ndo podemos nos esquecer das clivagens que dominam e complexificam a

experiéncia.

Os contextos e 0s percursos dessa socializagdo se diversificam, notadamente
em funcdo do meio social em que vivem 0s agentes, pois as ligacOes entre estes e a
organizacdo sofrerdo um processo de subjetivacao diferente, o que pode se dar segundo
diferentes modalidades, dentro ou fora da organizagdo. Por isso importante conhecer o
meio social de onde os agentes de seguranca publica foram selecionados e onde vivem.
Em razéo das dificuldades de ordem operacional desta tese — limitacdo temporal e
espacial, caréncia de recursos financeiros — o conhecimento do meio social dos sujeitos
de pesquisa foi limitado, restringindo-se somente aos aspectos relacionais com a familia
e com o locus de exercicio de ocupacdo policial e se deu de maneira indireta, captada
nos discursos, nas respostas do questionario aplicado e nas informacoes, e diretamente

pelas observacGes (quando possivel).

Destacamos, ainda, a importancia do projeto de socializacdo escolar das
organizacOes policiais face ao processo de alienacdo/ subjetivacdo; do sentimento
exarado pelos agentes no sentido de serem maus orientados e, também, dos julgamentos

organizacionais.

O estudo da socializacdo permite conhecer o nucleo duro das crencgas
compartilhadas e como se movimentam esses compartilhamentos de acordo com a
mudanga de posicdo. Segundo Alain e Pruvost (2011), esse posicionamento €
contraditorio, mas, particularmente importante para a Sociologia da Policia porque
possibilita compreender alguns fenémenos, como a rigidez, a cristalizacdo e a
uniformidade, que fundam a cultura policial. Também, possibilita conhecer os
elementos de pluralidade, de dissenso e de conflitos ligados ao exercicio das atividades

ocupacionais.
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1.2 RECONHECIMENTO E DESRESPEITO

Como categoria empirica, tanto os atos de reconhecimento como os atos de
desrespeitos, tiveram sua construcdo de forma indutiva, ap6s o campo realizado para

coleta das impressdes e experiéncias dos sujeitos de pesquisa.

Afirmamos que estas categorias, nesta tese, ganham o carater eminentemente
empirico e muitas vezes divergem de sua aplicacdo nas conhecidas teorias do
reconhecimento. A compreensao do que seja reconhecimento ou desrespeito é tomada
pela perspectiva do agente de seguranga publica, 0 que converte o desrespeito e 0

reconhecimento em categorias “nativas”.

1.3 JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DO CAMPO DE EMPIRIA

O campo se concretizou nas Policias Militares dos Estados do Rio Grande do
Sul, do Rio de Janeiro e do Mato Grosso, no Brasil, em razéo dos diferentes processos
de selecdo para ingresso nessas organizacGes (pré-requisitos), tempo de formacdo e
matrizes curriculares, focando-se na socializacdo desencadeada nos periodos de

formacéo e de exercicio das ocupac®es policiais.

As policias militares sdo responsaveis pela policia ostensiva preventiva e seus
integrantes sdo identificados de relance pela farda e tratam diretamente com a
sociedade, buscando prevenir os delitos e infragdes previstos nas normas penalistas e

administrativas®.

A escolha da policia ostensiva se deve ao fato de que aqui no Brasil o ciclo
policial funciona de maneira seccionada, sendo a atividade ostensiva e preventiva de
competéncia das policias militares e a atividade repressiva (investigativa) de
competéncia das policias judiciarias civis, diferentemente de outros paises onde essas
duas atividades (prevencdo e repressdo) ficam a cargo de uma mesma organizacao
policial (ciclo completo de policia). Ainda, normalmente a policia judiciaria civil, quase

sempre, sO é acionada quando o fato, em tese criminoso, ja ocorreu, diferentemente da

> Algumas condutas, normalmente percebidas como crimes, sdo meras transgressdes administrativas,
como a maioria das infragdes de transito e contra os costumes.
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policia ostensiva que busca uma policia de proximidade e interacdo com a sociedade

visando a prevencdo dos delitos e infracdes. A figura adiante expde as diferentes

vinculagdes e requisitos pertinentes as organizacdes policiais objetos desta tese:

Rio Grande do Sul (Brasil)

Rio de Janeiro (Brasil)

Mato Grosso (Brasil)

Denominagé&o Brigada Militar (BMRS) Policia Militar do Estado do Rio | Policia Militar de Mato
de Janeiro (PMERJ) Grosso (PMMT)

Estatuto Militar Militar Militar

Vinculagéo Secretaria  da  Seguranga | Secretaria de  Estado  de | Secretaria de Estado de
Publica (RS) Seguranca (SESEG) Seguranga Publica (SESP)

Formas de ingresso | Nivel médio (pragas) e nivel | Nivel médio (pragas) e nivel | Nivel médio (pragas) e nivel

(carreira) superior (oficiais) superior (oficiais) superior (oficiais)

Requisitos Pracas: ensino médio Pracas: ensino médio Pracas: ensino médio

Oficiais:  Bacharelado  em

Direito

Oficiais: ensino médio

Oficiais: ensino médio

Locus de formagéo

Academia propria

Academia propria

Academia propria

Tempo de formacéo

Pragas: + ou — 9 meses
Oficiais: 2 anos

Pragas: + ou — 8 meses

Oficiais: 3 anos (curso
reconhecido como de formagéo
superior)

Pragas: + ou — 8 meses (800
horas/aula)

Oficiais: 3 anos (curso
reconhecido como de

formacéo superior)

Quadro 3: Comparativo dos espagos e organizacOes de pesquisa

A Brigada Militar do Rio Grande do Sul (BMRS) foi escolhida por ser
organizacdo policial militar que modificou a forma de recrutamento para os oficiais,

exigindo o bacharelado em Direito como requisito para o ingresso no oficialato.

A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) foi escolhida por
manter o recrutamento tradicional, exigindo dos concorrentes ao ingresso nha
organizacdo o nivel médio de escolaridade, além de essa organizacdo policial ser
responsavel pela policia ostensiva em I6cus considerado como vitrine do Brasil, palco
de inumeros eventos (jogos pan-americanos, copa do mundo de futebol e olimpiadas,
entre alguns eventos a citar); enfrentando inimeras diversidades, a destacar o relevo da

cidade do Rio de Janeiro e o processo de favelizacéo.

Marca essa opg¢éo a perspectiva politica do Estado do Rio de Janeiro que desde
2009 optou por uma estratégia de ocupacéo policial das favelas, seguida de implantacdo
de Unidades de Policia Pacificadora (UPP) para integracdo desses territorios a cidade,
onde a ltima fase é marcada pela UPP Social. Segundo Fleury (2012, p. 199), esse
“(...) modelo de pacificagdo, caracterizado pela ocupagdo territorial, existéncia de fortes
vinculos entre agentes governamentais e empresariais, desenvolvimento de programas
de formalizagdo do mercado e promogdo social”. A autora enfatiza o carater simbolico

dessa politica e uma diferenca identificada nas fases, pois enquanto a UPP tem um



40

mandato claro de enfrentamento de problemas relacionados a seguranca publica, hd uma

debilidade na UPP Social por caréncia de recursos institucionais.

Para Fleury (idem, pp. 210/211), h4d uma tensdo entre essa pretensa cidadania
construida por processo de ocupacdo territorial pelo Exército e policia e a auséncia de
andlise da rede de politicas ou caracterizacdo socioecondémica da comunidade, pois que
antes da UPP os bens publicos estavam todos fora da favela. No meio dessa tensao esta
0 agente de seguranca publica que além de viver esse conflito de ordem estrutural, ainda
é responsavel pelo: 1) resgate do territério do poder dos traficantes; 2) imposicdo de
uma ordem armada; 3) construcdo de novo ordenamento; 4) funcdo de empreendedor
moral. O agente de seguranca publica é o responsavel pela marca policial dessa politica

“social” militarizada.

N&o ha o protagonismo das comunidades na decisdo dos planos urbanisticos o
que denota uma auséncia de reconhecimento devido a essa falta de participagéo, o que
pode resultar numa perda de identidade em razdo dessa ordem mercantilizada imposta
coercitivamente. Nesses territorios a cidadania e atrelada ao mercado com auséncia de
protecdo estatal no que tange aos direitos de acesso aos servicos e bens publicos
essenciais como saneamento e coleta de lixo regular, o que resulta numa ampliagédo da
mercantilizacdo e da integracéo pelo consumo, afastando a expansdo da cidadania que
engloba o reconhecimento dos sujeitos localizados nesses territorios (FLEURY, 2012,
pp. 218/220).

A escolha da Policia Militar do Mato Grosso se deve ao fato de pesquisa
anterior realizada nesse 16cus, quando este pesquisador cursou 0 Mestrado em Educagéo
na UFMT, sendo pertinente uma compreensdo comparativa entre as temporalidades em

questao.

1.4 DO METODO

O método, relacionado a pesquisa, € o procedimento que se adota para
obtencdo de eficiéncia e rapidez no ordenamento e desenvolvimento do raciocinio e
consequente compreensdo do fenémeno estudado. A escolha do método ndo pode ser
negligenciada, pois € crucial na determinacdo de como se abordara o fendbmeno. As

proximidades biograficas permitem compreender os efeitos da socializacdo familiar e
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escolar e suas reconfiguragfes materializadas pela socializagcdo do metier. A observacéo
de situacOes, do exercicio da ocupacao e das equipes, possibilita visualizar as variedades
e seus arranjos locais, as decisbes cotidianas sobre o método e 0s pontos de
concordancia que fazem os policiais se reconhecerem como uma mesma familia, uma
mesma corporagdo. As enquetes quantitativas ddo énfase ao destaque dos subgrupos
distintos e aos pontos de convergéncia enquanto que as enquetes longitudinais
desdobram de maneira diacrénica a evolugdo das concepgdes sobre o metier e como elas
se mantém. Optamos nessa perspectiva pelo carater qualitativo através da observacéo e
realizacdo das entrevistas e grupos focais.

Para instrumentalizacdo da tese optamos pela dialética como método
combinado com a proximidade biografica e observacdo, naquilo que posso chamar de
transversalidade, pois vemos nos fendmenos observaveis a dindmica, a mudanca, a
diversidade, a contradicdo, a polissemia, a multiplicidade e a historicidade, que devem

ser apreendidos em suas relacdes e circunstancias.

1.5 PRINCIPIOS DE DELINEAMENTO

O principio de delineamento da tese foi o0 estudo comparativo, onde se buscou
evidenciar as disting0es e aproximag0es entre as organizagOes policiais eleitas e entre os
sujeitos comparados, o que nos possibilitou identificacdo das irregularidades,
continuidades e descontinuidades, inclusive com apontamento de algumas generalidades
a partir das singularidades observadas e compreendidas nos aspectos do
reconhecimento, do desrespeito e da socializacdo experimentados pelos agentes de
seguranca publica durante o processo de formacdo ocupacional e de suas vivéncias

operacionais.

Skocpol e Somers (1980) apresentam trés tipos de comparacédo, sendo: 1) as
abordagens comparativas sisttmicas da co-variagdo de maneira a controlar e gerar
hipdteses; 2) as analises comparadas que visam demonstrar conceitos e categorias ou,
até mesmo, um modelo concreto, sem um controle efetivo da teoria (demonstracdo
paralela); 3) as abordagens denominadas de “contraste de contextos” que tém por
finalidade a identificagdo das diferencas entre os objetos ou sujeitos comparados. As

incongruéncias que se apresentam durante os caminhos desses modelos comparativos
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podem ser superadas pelo “ciclo de investigacdo” que mescla as trés possibilidades,
alternadas em aplicacdo de trés ou de dois dos modelos apresentados. Assim, as
estratégias sdo variadas na abordagem empirica, mas continuam a perseguir as
sincronias e diacronias, marcadas temporo-espacialmente, dos objetos e sujeitos de
pesquisa para compreensao das diferencas. Weber (in: COHN, 2003, p. 15) afirma que a
compreensdo comparativa busca ndo sé o que seja comum como, também, o que seja
peculiar a cada um dos objetos ou sujeitos comparados, como exemplo do estudo
comparado feito por ele (Weber) entre a cidade antiga e a cidade medieval vistas sob
alguns aspectos com caracteristicas semelhantes, mas em uma perspectiva mais ampla e
dentro de suas particularidades contextuais comprovada diferenca marcante entre esses
tipos de cidade, pois que a cidade antiga foi eminentemente politica enquanto que a
cidade medieval foi econdmica. Dentro dessas perspectivas, elegemos a comparagao
pelo ciclo de investigagdo como aporte de delineamento de nossa tese.

Segundo Schneider & Schimitt (1998), existem alguns procedimentos que
devem ser seguidos para uma boa aplica¢do do estudo comparativo, a destacar: 1) “A
sele¢do de duas ou mais séries de fenomenos que sejam efetivamente comparaveis”, oOU
seja, os fendmenos devem ser reconheciveis no empirico com destaque a relagcdo
nimero de casos e numeros de variaveis; 2) “A definicdo dos elementos a serem
comparados”, na medida em que se apresentam inumeras possibilidades de trabalho,
com possibilidade de uso de modelos ja construidos; 3) “A generalizagdo” que torna o
estudo comparado seguro por trazer uma exploracdo préxima de um trabalho

sistematico.

1.6 GERACAO DE DADOS

A fidedignidade dos dados coletados passa pelas provas ou evidéncias
descobertas pelo pesquisador que podem resultar em sua validade nos aspectos de
pragmatica ou de predi¢do ou de maneira concorrente entre esses dois aspectos citados.
As fontes devem ser variadas para possibilidade de cruzamento dos dados e consequente

estabelecimento de provas suficientes.

A interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos de pesquisa € objetivo a ser

perseguido como forma de reforco a validade da tese. Para tanto, utilizamos a
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triangulagdo das tecnicas e as inferéncias advindas dos dados e da documentagdo

coletada.

Uma das técnicas empregada para geracdo de dados foi a entrevista em
profundidade realizada com sujeitos que integravam ao tempo da pesquisa as
organizagOes policiais nos diversos niveis (execucdo, tatico e estratégico) dos Estados

do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do Mato Grosso.

A entrevista foi precedida de aplicacdo de um pequeno questionario,
preenchido pelo préprio pesquisador, para compreensdo do perfil dos entrevistados
(Apéndice A), possibilitando a descoberta de alguns aspectos importantes — e
interferentes na socializacdo e na tensdo entre os atos de reconhecimento e os atos de
desrespeitos experimentados por esses agentes — como 0 sexo, a naturalidade, a idade, o
estado civil, o tempo de servico na organizacdo policial, a religido, entre algumas

variaveis possiveis.

Um estudo exploratério preliminar foi realizado para conhecimento das

especificidades da comunicacao local, como girias e jargbes empregados na caserna.

As perguntas em formato aberto seguiram um roteiro pré-definido aprovado
pela banca de qualificacdo de tese (Apéndice B), de maneira a possibilitar que o
entrevistado expressasse seus sentimentos sobre o assunto. Sdo elas: a) Para vocé, o que
é ser policial?; b) Como vocé vé a policia?; ¢) E como vocé se vé na policia?; d) Como
sua familia vé a policia? e) E como ela lhe vé na policia?; f) Vocé gosta de ser policial?
Por qué?; g) Como foi sua preparacdo para 0 exercicio ocupacional nos 6rgdos de
formacéo policial?; h) O que poderia ser melhorado na formacao ocupacional?; i) Fale-
me sobre o seu ambiente de trabalho; j) O que acha do regulamento disciplinar? Por
qué?; k) Vocé tem nome de guerra? E diferente de seu nome civil? Se diferente, como
vocé se sente melhor reconhecido, pelo nome de guerra (institucional) ou se pelo nome
civil (ou apelido)? O que muda para vocé nesses nomes?; I) Vocé se sente reconhecido

como pessoa e nos seus direitos dentro da organizacdo policial? Se ndo, por qué?

Ainda, procuramos assegurar que essas perguntas fossem claramente definidas,
principalmente sobre os motivos de sua elaboragdo. As reaces corporais foram

consideradas, pois que insertas nas formas de expressdo. O registro da entrevista foi
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feito em gravador de voz, formato MP3. Apos, as falas foram transcritas e convertidas

em texto.

Os grupos focais (GFs) foram realizados nas organizagdes policiais brasileiras
comparadas com o0s agentes que foram indicados pela respectiva dire¢do. Os
participantes integraram os GFs de acordo com sua graduagdo ou patente, com cada

grupo variando de seis a doze participantes®.

As sessdes grupais de discuss@o com tematica especifica debatida pelos agentes
selecionados (Apéndice C) contaram com posterior avaliacdo do encontro pelos
préprios participantes, mediante entrevista individual. A técnica possibilitou a
exteriorizacdo dos sentidos e significados que os participantes tém das organizacoes
policiais, inclusive no plano das resignificacfes e inquietacdes, 0 que gerou ideias novas
a respeito das experiéncias vividas por cada um, mas que implicam em impactos
materiais e simbdlicos no grupo e na organizacdo policial. A oportunidade de
exteriorizacdo das percepcdes de cada participante possibilitou uma compreensdo de
como se processa a socializacdo no meio policial, sobretudo na tensdo entre os atos de
reconhecimento e os atos de desrespeitos impingidos aos sujeitos submetidos a esse
processo, além de visibilizar as tessituras de amarramento do ser a toda essa
complexidade, recheada de ambivaléncias, contingéncias, censuras, simbolismos e

rituais vividos no seu cotidiano.

As reunides foram semanais com duracdo aproximada de duas horas em local e
horario previamente agendados e devidamente preparados (fatores motivacionais
higiénicos). Da mesma forma que na entrevista em profundidade, foi preenchido pelo
pesquisador um questionario de perfil dos participantes antes do inicio do GF. Para
mediar o GF tivemos um moderador (o pesquisador), alem de um (a) observador (a) e
uma pessoa responsavel pela gravacdo dos encontros. A figura do mediador foi
fundamental para que o debate entre os participantes ndo sofressem tanta interferéncia
nem monopolizacdo da fala, dando asas a criatividade e evitando os efeitos disciplinares
e hierarquicos dos participantes. As expressdes ndo verbais foram levadas em

consideracdes e devidamente anotadas pelo observador.

® Os objetivos do estudo orientam a dimenséo do grupo focal. Os grupos menores tendem a aprofundar as
discussdes enquanto que os grupos maiores tendem a apresentar maior nimero de ideias.
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O compromisso de preservacdo do anonimato dos participantes e a respectiva
autorizacdo para uso da gravacao das falas realizadas nos encontros do GF foi procedido
conforme o Apéndice D, onde os sujeitos de pesquisa manifestaram textualmente sua

livre vontade em participar e colaborar com esta tese.

Ainda, para aumentar a confianca nos dados coletados, realizamos observacéao
sisteméatica nas organizacBes policiais visitadas de maneira a perceber as
exteriorizacOes afetas a tematica. Cuidado quanto ao emprego desta técnica foi tomado,
ja que integramos organizacdo policial, o que poderia resultar em ambiguidade e
diversidade dos dados coletados pela condicdo de ‘“nativo” ou de imersdo total
(CICOUREL, 1975, p. 93), fato que reputamos como nao aplicavel ao caso concreto em
razdo de nosso afastamento por quase trés anos da funcdo e que gerou, mesmo que
transitoriamente, um desacoplamento pessoal-institucional. As observacfes de campo
foram realizadas em periodos distintos para identificacdo de possiveis mudancas
organizacionais ou dos sujeitos observados, o que possibilitou contrapontos e integracao
nas descobertas. As limitagbes quanto a abordagem de autoridades das organizacoes
foram observadas e apontadas, sobretudo quanto aos limites organizacionais
impeditivos de acesso as informacgdes desejaveis. Os informantes informais foram
empregados para obtencdo das informagbes com as cautelas de estilo, descritas por
Cicourel (1975, p. 113), como os tipos considerados uteis e outros que podem

prejudicar as informacdes pelo seu descredito.

Por fim, os dados decorrentes de documentos foram coletados junto as fontes
abertas (jornais, internet, bibliotecas, etc.) e fechadas (as organizacGes), sobretudo as
normas e regulamentos das organizacgdes. Para cumprimento desse desiderato coletamos
os documentos convencionais (livros, capitulo de livro, artigos de periddicos e de
jornais) e os ndo-convencionais (comunica¢fes em evento, tese, dissertacdo, relatorios e

monografias).

1.7 AVALIACAO DE DADOS

A avaliacédo dos dados teve como suporte tecnoldgico o programa NVivo.10 de
analise qualitativa, onde o banco de dados foi carregado com a gravacdo em formato

MP3 e com a degravagéo das falas realizadas nas entrevistas e nos GFs, possibilitando
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um panorama da interferéncia entre as varidaveis apontadas ao longo do tempo,
inclusive, identificando outras variaveis interferentes, buscando, assim, responder ao
problema de pesquisa apontado de maneira comparada, o que resultou na identificacdo
das diacronias e sincronias das realidades observadas. Em suma, foi procedida uma
categorizacdo dos dados obtidos para uma compreensdo aproximativa entre a teoria e a

pratica de pesquisa.

1.8 INTERESSE DE CONHECIMENTO

Como observadores e criticos das praticas existentes a respeito do tema, temos
certeza de que todas e quaisquer intervengdes passam pelas interpretacdes que podem
estar envoltas de controle, governo, poder e ideologias, entre outras variaveis

interferentes.

A acdo critica deve preponderar e determinar os objetos ou sujeitos de
compreensdo pela sociologia, pois as defini¢cGes discursivas mudam dependendo do
contexto e da relacdo poder-saber. Devemos sentir as transformacdes ou remodelacfes
da sociedade e propor saidas as interrogacfes aventadas, longe das tratativas meramente
descritivas e conformativas com a situagdo. Sempre ha novas possibilidades quando nos
referimos a humanidade e sua dindmica social, imersa num emaranhado cultural sempre
pautada pelas inovagfes, mesmo que advindas de releituras de antigas formulas. Assim,
temos que o objetivo principal da tese foi e € uma critica radical a socializacdo

vivenciada pelos agentes de seguranca publica.
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2 FRAGMENTOS DA VIOLENCIA NA SEGURANCA PUBLICA: POR QUE
COMPREENDER A SOCIALIZACAO DOS AGENTES POLICIAIS
MILITARES?

Ao descrever as formas de se abordar a violéncia como fendmeno difuso e
global, Wieviorka (1997) nos brinda com a explicitacdo da diferenca entre os termos
“crise” e “conflito”. Para ele a crise estd mais associada a uma patologia do sistema,
imperando calculos e estratégias, cujo foco estd ora no sujeito ora no sistema,
caracteristicas estas das abordagens neofuncionalistas que buscam a identificagdo das
disfuncdes. Os atores se inserem no sistema e a violéncia se vincula ao poder e a forca.
Ja os estudos sobre o conflito tém seu foco nos atores envolvidos, cuja atuacdo é o
motor de transformacéo da sociedade. Hassner (1995, p. 90) vé nos conflitos um dos
motivos para que as relacBes internacionais e a sociedade se integrem. A relagdo
conflituosa opde atores e problemas comuns, onde as instituicdes e as politicas podem

mediar e até participar do conflito para preservacao das partes.

No entanto, a exclusividade no pensamento da violéncia como carater
instrumental hoje d& lugar a uma forma de compreensdo que é mais fragmentaria,
cadtica e decomposta, pois as irracionalidades ultrapassam o conflito e se dissociam das
nocOes sistémicas e até mesmo dos atores, ou seja, hdo ha um quadro especifico que dé
conta dessa tarefa em virtude da gama de subjetividades dos atores e da velocidade com
que acontecem as transformacdes globais. Ela é um fim em si mesmo; catalisadora e
difusora da destruicdo e, a0 mesmo tempo, base de afirmacdo do sujeito. Por isso a

necessidade de estudos que integrem crise e conflito.

Nesse raciocinio, podemos afirmar que vivenciamos uma modernidade tardia

em crise’, com indicativos de faléncia da seguranca publica, esta tida como tecnologia

" Beriain (1996, p. 9-10), com aporte em Giddens, entende a modernidade tardia como sendo produtora de
uma expansdo temporal onde h4 op¢bes sem fim conjugadas com uma expansdo correlativa dos riscos.
Temos assim mais possibilidades de experiéncias e aces que podem ser atualizadas de maneira
contingencial, conectando o passado com o futuro, acumulando improbabilidades dentro das
probabilidades. Giddens (1996, p. 35-43) afirma que o marco da modernidade “superior” ou “tardia” em
nosso mundo “em-Si-mesmo” ¢é a reflexividade realizada entre uma confusa diversidade de opgdes e
possibilidades. Apesar de tudo, a repressdo das questfes existenciais ndo é completa e os sistemas de
controle instrumental sdo desmascarados com mais nitidez, tornando mais visiveis suas consequéncias
negativas, o que possibilita muitas formas de contrarreacdo em inter-relagcGes desenvolvidas nos niveis
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de poder e um dos sustentaculos do Estado-nacdo, o que marca um paradigma de
transicdo para uma nova policia. A violéncia, nessa perspectiva, toma pauta de maneira
generalizante, tecendo uma teia interligativa a difusdo, a politica, ao social, ao género, a
raca, ao simbdlico, ao ecoldgico e a criminalidade, o que reflete de véarias formas nas
multiplas dimens6es do aparato policial que integra a seguranca publica (WIEVIORKA,
1997; TAVARES DOS SANTOS, 2009; MISSE, 2012).

Sua compreensdo pode decorrer de pontos internacionais e interestados. Dentro
do Estado-nacdo pode se dar nos niveis federais, estaduais e locais. H& que se considerar
no plano politico a violéncia metapolitica, politica e infrapolitica. Ainda, ndo se pode
desprezar as mutacdes societais em sua configuracdo, bem como, o individualismo
contemporaneo (WIEVIORKA, 1997, p. 14/23).

Soares (2012, p. 295) entende que ndo podemos confundir crime com
violéncia, uma vez que o primeiro nem sempre € violento, mas tem sua definicdo pela
legislacdo penal que o caracteriza no ambito juridico, ao passo que a segunda é
categoria cultural, multifocal e recorrentemente reapropriada, transcendendo a
seguranca publica, pois abrange o medo, 0 risco, 0s sentimentos, as categorias, 0S
habitos mentais, as dindmicas interativas e os processos simbdlicos. O autor elabora
critica quanto ao fato de a violéncia ter sido apropriada e utilizada com conceito valise,

onde tudo pode ser considerado como tal.

Tavares dos Santos (2009, p. 46) percebe a violéncia como “(...) relagdo social
de excesso de poder que impede o reconhecimento do outro (...) mediante o uso da for¢a
ou da coercdo, provocando algum tipo de dano, configurando o oposto das
possibilidades da sociedade democratica contemporanea”. O autor afirma que “tanto
mais ¢ invisivel quanto mais ¢ eficaz”, consistindo naquilo que Bourdieu chama de
dominac¢do simbolica ou naturalizacdo. “Facil ¢ fazer uma ONG contra a violéncia,
denunciar a policia brutal; mas ndo é simples denunciar a mée ou 0 pai que usa o castigo
corporal como forma pedagogica usual” (TAVARES DOS SANTOS in LIMA e
RATTON, 2011, p. 188). E uma forma de regulacdo de conduta e, muitas vezes, é vista

como regra. O caso da brutalidade que ocorre na violéncia doméstica € um exemplo de

locais e globais, o que afetam as questGes morais que ndo podem ser deixadas de lado. Isso implica em
um compromisso politico que anunciam o aparecimento de novos movimentos sociais.
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aceitacdo de algumas formas de violéncia. Ou seja, por vezes, ela é legitimada pela
consciéncia coletiva, enquanto que o crime € — nos dizeres durkheimianos — uma ofensa

a consciéncia coletiva.

A violéncia tem um atributo acusatorial e, segundo Misse (2012, p. 27), a carga
negativa de acusacdo recai sempre sobre o Outro que passa a ser violento, criminoso,
corrupto, “(...) ainda que esse outro possa ser uma parte de mim mesmo e que a
autoacusacdo, a culpa ou sua neutralizacdo facam de mim, ao mesmo tempo, acusador e
acusado, criminoso e vitima”. O poder de definicdo em carater retrospectivo constroi a
representacdo da violéncia em uma idealidade preventiva com forga para legitimar uma
violéncia de combate ou contravioléncia que ganha forca de lei contra essa violéncia
representada. E o fantasma dessa violéncia que cria a propria violéncia e a forca de lei
(idem, p. 28-29). H& um processo de naturalizacdo da violéncia que de associacdo a
guerra e a politica passa agora para a barbarie e para a incivilidade, clamando por
incriminacdo. O processo hegemdnico de criminacdo-incriminacdo ou de representacdes
ideais caminha ao lado dessas representacdes, sendo de dificil separacdo. Nesse
raciocinio, Misse (2012) afirma haver uma necessidade inerente a toda forma de
contrapoder de ampliar, estender e generalizar o significado de violéncia para outros
niveis como as estruturas sociais, 0 sistema, as classes dominantes, as instituicdes do
Estado. E a legitimacdo da violéncia como forma de contravioléncia em proveito de
toda polissemia que a envolve. A negatividade social propiciada pela violéncia é
selecionada e assimilada por agentes que, na heterogeneidade da motivacao, carregam
uma uniformidade de significagdo. Essa significagdo tem seus tipos sociais, localizagéo
urbana, historicidades, motivacdes e instrumentos entendidos como necessarios para

destruicao.

Burke (2002, p. 32/ 50) alerta para uma abundancia de violentélogos com
ressalva a muitas abordagens desses especialistas. Invocando Willian McNeill, o autor
indica uma burocratizacdo da violéncia e afirma que ela (violéncia) é e sempre fez parte
da vida humana. Da mesma forma, anota que a violéncia urbana ndo é novidade, mas,
também, ndo é uma constante. H4 uma necessidade de distingdo entre a violéncia
estrutural e a conjuntural, ou seja, deve-se distinguir o que é endémico do que €
epidémico. Ao citar Jean-Claude Chesnais, lembra que o0s tipos, os locais e as ocasifes
de violéncia devem ser discriminados, bem como sua quantidade, taxas e nivel de

violéncia com énfase nas alteracGes observadas. Na compreensdo da violéncia urbana
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leva-se em consideracdo os perpetradores (amadores e profissionais), as vitimas, o
momento, os locais, 0s motivos, as tecnologias empregadas para sua execucdo e 0

gerenciamento dessa violéncia.

Pequeno (2013) nos apresenta uma reflex&o sobre a violéncia na perspectiva da
maldade e suas implicagcdes no campo da moral. Critica o uso indiscriminado do termo
violéncia, uma vez que esta ndo pode ser identificada com toda forma de poder
coercitivo, pois que sdo categorias distintas em seus caracteres estruturais, funcdes e
efeitos. “O poder da violéncia nem sempre se traduz em violéncia do poder”. Segundo o
autor, “(...) o poder age sobre a vontade do outro, a violéncia frequentemente sob sua
condi¢do fisica ou psicologica”. Finaliza seu texto retomando a questdo de nossa

condicdo humana frente a violéncia e a banalidade do mal.

Barreira (2010, p. 12) em apresentacdo do Laboratdrio de Estudos da Violéncia
(LEV — UFC) narra as possibilidades de configuracdo desse campo de estudo que no
LEV se processou a partir das representacdes e praticas do “mundo do crime” pela
perspectiva de vitimas e praticantes, sobretudo nos conflitos sociais onde se destacam 0s

valores da honra, da vinganga, da valentia e da coragem.

Por esta breve apresentacdo, podemos perceber a existéncia das inimeras
tessituras, polissemias, rotulacdes e classificacfes da violéncia, mas ndo podemos
relativiza-la ou até mesmo reduzi-la a esfera da seguranca publica, pois sua amplitude

ultrapassa qualquer barreira conceitual ou sistémica ou de agéncia.

A compreensdo do fenémeno — fragmentos da violéncia na seguranca publica
brasileira — apresenta dificuldades de ordem tedrica e politica, uma vez que, além da
transcendéncia que a distancia do empirico e da sua submissdo ao estatuto juridico e
conversao em politicas publicas especificas, apresenta como protagonistas organizacfes
que disputam poder e contam com aspectos materiais e simbolicos, o que gera uma
complexidade que engloba atores diversos relacionando-se nos sistemas e no mundo da

vida de maneira conflituosa e violenta.

A relacdo social que se acosta na violéncia, vista como barreira ao
reconhecimento do outro, desvirtua as possibilidades de realizacdo de nossa democracia
(TAVARES DOS SANTOQOS, 1996). Assim, compreender como a violéncia, resultada da

tensdo entre os atos de desrespeitos e 0s de reconhecimento, se concretiza na
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socializacdo dos agentes de seguranga publica é compreender como a democracia

brasileira se realiza nas e pelas organizac¢es policiais.

2.1 FRAGMENTOS DAS CONCEPCOES DE SEGURANCA PUBLICA

A “Seguranca Publica®, por sua vez, comporta varias defini¢des e conceitos e
tem sido centro de divergéncias académicas que geram interferéncias nas decisbes das
politicas publicas afetas a area citada. Comumente esta associada somente aos 0rgaos
policiais, mas uma nova hermenéutica constitucional nos obriga a resignificar este
raciocinio, contemplando esta garantia como direito social® e civil (NOBREGA JR.,
2010, p. 113 e KERBER e PAZINATO, 2013). Como dito por Spaniol (2013, p. 39),
“(...) embora uma politica publica de seguranga ndo seja correspondente a politicas
publicas para promocdo dos direitos sociais, estes sdo essenciais para cumprir 0s
objetivos inscritos no art. 144 da CF/88”.

Conforme Afonso da Silva (1993, p. 657) a palavra “seguranga” nos remete a
estabilidade de situacdo ou pessoa, protecdo, garantia nos varios campos possiveis e sua
dependéncia esta associada ao seu adjetivo. Assim, a “Seguranga Juridica” ¢ a garantia
da certeza e da estabilidade nos negdcios juridicos; a “Seguranca Social” é a garantia
das condigbes sociais que promovam dignidade ao individuo e sua familia; a
“Seguranga Nacional” esta ligada a defesa do Estado e a “Seguranga Publica” se refere a

preservagdo da “ordem publica”.

O manual de policiamento ostensivo da Policia Militar de Minas Gerais

(PMMG) apresenta a “Seguranga Piblica™™°

nos seguintes termos: “é a garantia que o
Estado — Unido, Unidades Federativas e Municipios — proporciona a Nacao, a fim de

assegurar a Ordem Publica, contra violagbes de toda espécie, que ndo contenham

8 A Constituicéio Federal de 1988, no seu artigo 144, estabelece a competéncia de todos os 6rgéos ligados
a Seguranca Puablica, sendo eles: 1) policia federal, 2) policia rodoviaria federal, 3) policia ferroviaria
federal, 4) policias civis, 5) policias militares e corpos de bombeiros militares.

° Cf. Art. 6° da Constituicdo Federal/1988.

19 Essa definigdo é considerada e reproduzida nos 6rgdos de formagdo dos agentes de seguranca publica
em muitos Estados brasileiros.
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conotagdo ideologica” (PMMG, s.d.). Esse mesmo manual define o que seria a ordem

publica, adiante transcrito:

(...) conjunto de regras formais, coativas, que emanam do
ordenamento juridico da Nag&o, tendo por escopo regular as relagdes sociais
em todos os niveis e estabelecer um clima de convivéncia harmoniosa e
pacifica. Constitui, assim, uma situacdo ou condi¢do que conduz ao bem
comum (PMMG, s.d.).

Nos conceitos apresentados teriamos algumas concepcdes que demandariam
outras teses para sua discussao, no entanto destacariamos alguns pontos considerados
fundamentais nessa controvérsia. Primeiro, a concepgdo de “Nacdo” que nos remete a
ideia de Estado-nagédo, invencdo moderna que em cujo nome foram perpetradas
atrocidades marcadas pelo desrespeito e desconstrugdo do “Outro”, subjulgado e
reificado em varios acontecimentos histéricos, como no caso do holocausto judeu,
marcando uma Razéo de Estado. Segundo, a ideia de ordem que sempre vem polarizada
pela nocéo de crise ou conflito e a definicdo manualesca que coloca na lei a defesa dessa
ordem pelos 6rgédos de seguranca publica. A ordem publica é de uma complexidade que
demanda uma compreensao questionadora em varias perspectivas, como: O que seria
ordem? Qual ordem se busca? E o que seria publico para os 6rgdos de seguranca e seus
agentes? A ordem publica delineada nas organizacBes de seguranca publica tem
sustentacdo somente nos estatutos juridicos ou decorrem de acbes de reconhecimento

advindos do processo de socializacdo realizados nos 6rgaos de formacao ocupacional?

A ordem publica é outorga constitucional e tem o objetivo de limitacdo das
vantagens tidas como pessoais através do chamado poder de policia, mas ao invés disso,
tém-se praticado arbitrariedades ofensivas aos direitos fundamentais em nome da citada
ordem publica. Para Afonso da Silva (1993, p. 657/658) a ordem publica “(...) serd uma
situacdo de pacifica convivéncia social, isenta de ameaca de violéncia ou de sublevagéo
que tenha produzido ou que supostamente possa produzir, a curto prazo, a pratica de

crimes”.

E 6bvio que a convivéncia pacifica ndo exclui as varias divergéncias possiveis
(religiosa, politica-partidaria, esportiva, teorica, etc.). A ordem s6 é considerada
quebrada quando os antagonismos estiverem em eminéncia ou se converterem em

violéncia ou crime. A mediacdo de conflitos, pelo poder comunitério ou estatal, pode,
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inclusive, antecipar-se a essa quebra de ordem, prevenindo que situacgdes tidas como de

desinteligéncia®* evoluam para acdes criminosas e/ou violentas.

Como afirmamos em trabalho de Mestrado em Educacao:

A ordem social, nesta acep¢do, ndo pode deixar de englobar todos
0s sujeitos ou atores, agéncias ou institui¢des que, fazendo ou ndo parte do
Estado, integrem a sociedade. Nesse sentido, a escola pode e deve contribuir,
através de seu papel de educadora, propiciando uma construcdo de cidadania
autdbnoma e emancipada refletida, inclusive, nos quadros das policias, pois
que os policiais sdo recrutados da massa de individuos insertos em nossa
sociedade, portanto viventes de uma realidade, as vezes, cruel e autofagica,
onde o imperativo da forca estatal e a cultura das organiza¢es policiais,
paralelos a escalada da violéncia, esfacela o humano, convertendo a ordem
em desordem (...) (RONDON FILHO, 2011, p. 90).

A seguranca publica ¢ “(...) uma relagdo entre o presente que se percebe e o
futuro que se antecipa nas prospecgdes cotidianas. (...) A estabilizacdo de expectativas
positivas especificamente quanto a ordem publica e a vigéncia da sociabilidade
cooperativa” (SOARES, 2012, p. 294/296). Deve ser trabalhada na esfera dos
fendmenos (fatos vividos) e na esfera dos sentimentos e das percepcdes (experiéncias
diretamente sofridas), recomendando-se que se empregue como categorias estratégicas o
risco e a credibilidade para compreensdo dos dispositivos reguladores, tidos como
sentimentos-chaves que sdo a confianca e 0 medo. Soares vé uma relacdo ciclica entre a
falta de confianca e a desordem onde as expectativas séo o fiel entre a experiéncia e 0s

desdobramentos praticos.

Sain (2002, p. 15; 2008, p. 16-17) vé a segurancga publica como uma dimenséo
social, constituida por atores que apresentam diferentes orientacfes e interesses acerca
desse espaco, dos conflitos que sdo produzidos e reproduzidos, das abordagens
conceituais e faticas e das modalidades de resolugdo. As pessoas tém garantido legal e
efetivamente o gozo de seus direitos — de maneira formal e pratica — em defesa da vida,
da liberdade, da integridade e bem estar pessoal, da honra, da propriedade, da igualdade
de oportunidades e da efetiva participacdo na organizacdo politica, econdmica e social,

bem como sua igualdade perante a lei e sua independéncia perante os poderes do

11 “Desinteligéneia” ¢ termo empregado pela policia para definir situagdes que ainda ndo configuram
como infragBes penais, mas que podem evoluir para uma ocorréncia criminal de maior gravidade;
exemplo as discussdes entre vizinhos ou entre torcedores de times rivais.
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Estado, em obediéncia aos direitos e garantias emanados do Estado Democratico de

Direito.

Freire Costa (2005, p. 141/ 143) apresenta uma visdo de chefes de familia de
bairro de Salvador (Bahia/ Brasil) sobre o que é seguranca publica indicando a
centralidade na confianga que deve ser estabelecida ndo s6 com a policia, mas, também,
com os traficantes do bairro, o que revela um conceito de seguranga construido na
violéncia social, entendida como capacidade e coragem individual de se relacionar tanto
com 0S mecanismos institucionais como com a marginalidade. A autora apresenta duas
posturas nos entrevistados: “(...) uma que nega a seguranga publica, afirmando a

violéncia, outra, que afirma haver seguranga, negando a existéncia da violéncia”.

Silva (2003, p. 1/ 2) propde uma nova teoria para seguranca publica em razao
de a atual “sociedade de risco” exigir o gerenciamento da inseguranga que ¢ algo mais
especificdvel, ao contrério da seguranca que é tida como ideal difuso e vago. A
seguranca deixa de ser uma questdo setorial da administracdo e passa a ser vista
negativamente como problema societario, explicitada na férmula: “Diminuicdo dos
riscos reais ou imagindrios + Bom gerenciamento dos riscos reais + Bom
gerenciamento do medo = Seguranca”. O autor distingue a seguranca publica vista
como setor da administragdo da segurancga publica vista como corpus de conhecimento.
Como setor da administracdo se relaciona com as instituicbes e 6rgdos, codigos e
normas, estruturas fisica e humana que dao suporte as agdes afins. Como conhecimento
se relaciona com os conhecimentos advindos das diferentes disciplinas produzidos sobre
a atividade (idem, p. 38/39). Deve se buscar a compreensdo da relagdo entre a (in)
seguranca objetiva e a (in) seguranga subjetiva, onde a primeira compreende o risco
concreto e mensuravel e a segunda compreende o medo, independente do risco efetivo.
Né&o se relaciona necessariamente a quantidade de crimes com sua visibilidade, pois
existe uma distincdo entre a extensdo (quantidade) e o volume (impacto emocional),
cuja correspondéncia dependera de multiplos fatores como o tipo de crime, “qualidade”

de vitimas e vitimizadores, etc. (idem, p. 487/ 488).

Assim, a Seguranca Puablica, além de consistir na preservacdo ou no
restabelecimento da ordem publica, que implica uma convivéncia harmoniosa e
pacifica, onde os direitos e as atividades devam ser exercidos sem interferéncia aos

direitos alheios e nos limites do proprio direito ou de defesa legitima dele, deve ser
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compreendida como um direito social, articulando-se com os demais direitos sociais,
como a saude, a educacgdo, o0 esporte, a cultura e o lazer, ressalvando o acesso politico
em contribuicdo de sua materializacdo. Vista como corpo de conhecimento da
Administracdo Publica deve trabalhar os fatos vividos na perspectiva de credibilidade e
risco, refletidos nos sentimentos de confianga e medo com relagdo aos fatos presentes e

futuros e com relagdo as organizages policiais.

A Seguranca Publica, nessa perspectiva, ndo pode ser instrumento de
colonizagdo e veio de violéncias politica, criminal, social ou simbdlica, entre algumas

possibilidades, e comporta varias configuracGes e percepgdes.

2.2 ENTRE O DISCURSO E AS ORGANIZACOES POLICIAIS

Falar de Seguranca Publica e de seus agentes ndo é sO falar de policia, mas
compreender como as organizacgdes policiais funcionam ajuda em muito a compreender
a propria Seguranca Publica, pois € a policia que vai atuar como uma das protagonistas
na sua realizacdo (Seguranca Publica) que deve ser pensada como resultante de acbes
sociais mais acoes policiais. Tais acdes constituem um conjunto pensado de maneira
integrada entre os niveis, as esferas e os Poderes que constituem a Federagcdo em uma

perspectiva de seguranca dos direitos, sobretudo da dignidade da pessoa humana.

Numa visdo foucaultiana, no plano socio-estatal, a policia é um feixe de
relacdes ajustada ao principio de governar para gestdo da populacdo e da producéo se
constituindo em “golpe de Estado” permanente, pois ela ndo se molda as regras de
justica ditadas por outro lado. Para a policia, 0 mundo € regulamentar e essencialmente
urbano (FOUCAULT, 2008, p. 449/ 459).

O golpe de Estado aqui ndo tem noc¢do de confisco do poder, mas sim de uma
acao estatal para manutencdo de sua racionalidade politica e econémica, o que implica
jogos e relagdes enfeixadas nos dispositivos de poder-saber, mas que na realidade

perpassa a nogdo de governo de si e dos outros.

Foucault (2008, p. 421) afirma que ndo se pode dizer que uma familia ou que

um convento (as instituicbes) seja policia em razdo da auséncia de um pressuposto
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constitutivo que é o carater de autoridade publica, ou seja, o pressuposto da policia é o

exercicio de um munus publico.

Em sua genealogia do poder, Foucault (2008, p. 420/ 421) descreve o sentido
da palavra “policia”, que no século XV ja tinha o seu uso freqliente para designar muitas
coisas, como uma “(...) forma de comunidade ou associacdo que seria, numa palavra,
regida por uma autoridade publica, uma espécie de sociedade humana, na medida em
que algo como um poder politico, como uma autoridade publica, se exerce sobre ela”.
Posteriormente, século XVI, a “policia” ganha o sentido de governar pelos atos, sob
autoridade publica, as comunidades. Depois, o sentido da palavra “policia” passa a
refletir o bom resultado de um governo. No século XVII, “policia” seriam os meios
empregados para o crescimento do Estado, através de calculos e técnicas que permitiam
manter a ordem interna concomitantes ao crescimento estatal. A “policia” €, entdo,

associada ao esplendor do Estado.

Essas defini¢bes tém implicacdo direta nos problemas do equilibrio da balanca
da Europa, sendo a “policia”, morfologicamente, vista como um dispositivo
diplomatico-militar para crescimento das forcas estatais dentro de um equilibrio
condicionada a uma propor¢do de ndo deixar que um Estado fosse superado por outro.
Entdo, cada Estado passa a ter a sua policia para se equilibrar com os outros Estados em
uma relacdo de instrumentacdo que encontra pela frente o comércio, visto como um
problema a ser resolvido (FOUCAULT, 2008, p. 422/424).

O projeto de “policia” foi uma necessidade de forca nos Estados como arte
comum constitutiva de seus crescimentos. A policia se ocupou da instrugdo das criangas
e da ocupacdo dos homens; da caridade dos pobres e da saude publica; do
favorecimento do comércio; dos registros dos bens imobiliarios. Junto com as funcdes
da Justica, do exército e das finangas, a “policia” constitui a modernidade
administrativa, inclusive, ocupando um papel moral no zelo e na lealdade dos cidaddos
para com o Estado (FOUCAULT, 2008, p. 424/ 431).

Para Foucault (2008, p. 432/441 e 450), a policia € instrumento de crescimento
da forca estatal e tem uma funcdo utilitaria ao se ocupar com o numero de habitantes;
com as necessidades da vida; com os problemas de saide e com a ociosidade dos

homens. Ha treze dominios de ocupacao da policia, a saber:
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“(...) areligido, os costumes, a saude e os meios de subsisténcia, a
tranquilidade publica, o cuidado com os edificios, as pracas e 0s caminhos, as
ciéncias e as artes liberais, 0 comércio, as manufaturas e as artes mecanicas,
0s empregados domésticos e 0s operarios, o teatro e 0s jogos e o cuidado e a
disciplina dos pobres”.

Assim a coexisténcia entre 0s homens passa a ser objeto da policia que no
século XVIII passa a ser pensada como urbanizacdo do territério, cuja finalidade
precipua era regular as relacfes entre a populacdo e a producdo de mercadorias,
voltando-se ao problema da circulagdo (FOUCAULT, 2008, p. 449/459).

Na segunda metade do século XVIII comeca a ser desarticulado o Estado de
policia em razdo dos problemas do campo e da agricultura (policia dos cereais) que
acabam por colocar em davida a capacidade de regulamentacdo da autoridade de
policia. A populacdo deixa de ser considerada como algo indefinido de modificacdo —
sendo vista agora como um valor relativo — e a concorréncia deixa de ser exercida no
plano do Estado para ser implementada no plano particular. (FOUCAULT, 2008, p.
460/ 465).

A razdo econdmica passa a dar novo conteudo a razdo de Estado, inserindo no
contexto novas racionalidades, o que restringe a racionalidade de policia a alguns
stditos, transformando a populagdo em conjunto de fendmenos naturais que necessita,
doravante, ndo mais de regulamentos, mas sim de gestao, sendo necessaria a construcao

de mecanismos de seguranca.

Foucault (2008, p. 11) lanca uma série de questdes para definir “seguranca’” no
sentido mediano de eventos criminais com interferentes no funcionamento social,
apresentando trés formas: 1) o sistema cddigo penal; 2) a lei e 0os mecanismos de
vigilancia e correcdo e o mecanismo disciplinar; 3) o dispositivo de seguranca. E este
dispositivo de seguranca que em determinado tempo histérico, depois de fixar a média
dos eventos, estabelece o que é aceitavel. Para ele ndo ha um (nico mecanismo
determinante, mas sim, situacdes em que seus edificios se intercambiam, interagindo e
alterando as técnicas, havendo sim “(...) correlacdo entre 0s mecanismos juridicos-

legais, os mecanismos disciplinares € os mecanismos de seguranca’.
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A populagédo passa a ser o objetivo do dispositivo de seguranca enquanto o
individuo se torna objeto instrumental. A politica disciplinar € vista de forma centripeta

e a de seguranca de forma centrifuga (idem, p.59).

A policia ficou encarregada, a partir de entdo e em sua funcdo disciplinar de
auxilio a seguranca (esta seguranca dotada de fungéo de regulacédo), dos individuos e do
exercicio do monopdlio legitimo da forca pelo Estado exercido em defesa da Razdo'?

em vigor.

A apresentacdo da légica foucaultiana sobre a policia ndo nos conduz a uma
anélise discursiva ou de uma capilarizacdo social do poder, de maneira difusa e
microfisica, mas foi aqui aposta porque o relato integra a fase genealdgica de Foucault
cuja leitura historica ndo pode ser desprezada por marcar 0 processo de

institucionalizagdo da policia, vinculando-a ao Estado.

Peters (1985), Bretas (1997), Napoli (2003) e Bittner (2003) sdo exemplos de
autores que restringem a visao de policia a sua institucionaliza¢do que aconteceu com o

surgimento do Estado Moderno, século XVIII.

Por outra Otica, Bayley (2001) ndo imp8e o limite estatal a existéncia da
policia, estendendo sua compreensdo as familias, clas, tribos, igrejas e corporagdes,
dando exemplos de protecdo privada em substituicdo a policia estatal. Esse raciocinio é
criticado por Rudnick (2011, p. 198), que afirma existir nesse silogismo uma confusédo
entre a policia, como instituicdo, e sua funcdo (policiamento), ponto que concordamos,
pois que a policia é criacdo e instrumento estatal para fiscalizar e disciplinar emocdes na

modernidade.

2.3 FRAGMENTOS DAS POLICIAS NA SEGURANCA PUBLICA

Sabemos que Seguranca Publica ndo é so caso de policia, no entanto, ndo
temos como nos abster da sua correlagdo com a policia, também concretizada de

maneira fragmentada. Essa fragmentacdo é marcada pelos diferentes estatutos entre as

12 «A razdo de Estado e a policia se inscrevem no processo de formagdo da biopolitica” (CASTRO, 2009,
p. 379).
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policias existentes, sendo o aspecto militarizado de uma das policias brasileiras um
ponto de controvérsia que had mais de duas décadas desfila nos debates sobre que
modelo de policia devemos ou podemaos ter. Para os desavisados a forma do estatuto das
organizacBes de seguranga publica ndo tem muita significAncia, mas o modelo
estatutario determina como se dard o processo de socializagdo no interior da

organizacdo e refletira certamente na acdo social dos seus integrantes.

Ninguém pode negar o quadro de insatisfacdo enfrentada pela seguranca
publica brasileira, especialmente quanto as policias. Disputas internas e entre as
organizacOes policiais sdo postas no palco politico e midiatico, com inimeros Projetos
de Leis e Emendas Constitucionais™, com mobilizacéo dos sindicatos e associagdes, na

maioria, refletindo interesses pontuais e corporativos.

Como dito por Tavares dos Santos (2009, p. 83-100), a questéo policial — que
se liga diretamente ao problema de seguranca publica — se apresentou no Brasil atraves
das dendncias de violéncia policial (dominacdo masculina; machismo; cultura de
homem de fronteira e policial-herdi; curriculo oculto) e de uma cultura formada a partir
da discriminacdo e estigmatizagdo do homem rural (rdstico, grosso, primitivo e
violento), sendo que nas &reas urbanas, a imagem do criminoso virtual passa a ser o alvo

preferencial, devido a discursos eugenistas e racistas. Ainda, 0s meios de comunicagao

3 Alguns exemplos de projetos que tramitam no Congresso Nacional: 1) PEC 430/2009: autor Celso
Russomano PP/SP - Altera a Constituicdo Federal para dispor sobre a Policia e Corpos de Bombeiros dos
Estados e do Distrito Federal e Territorios, confere atribuicbes as Guardas Municipais e da outras
providéncias. Explicacdo: Cria a nova Policia do Estado e do Distrito Federal e Territorios,
desconstituindo as Policias Civis e Militares. Desmilitariza os Corpos de Bombeiros Militar que passa a
denominar-se: Corpo de Bombeiros do Estado e do Distrito Federal e Territérios, e institui novas
carreiras, cargos e estrutura basica. Apensada a PEC 432/2009 — autor Marcelo Itagiba PMDB/RJ, Celso
Russomano PP/SP, Capitdo Assungdo PSB/ES, Jodo Campos PSDB/GO - Unifica as Policias Civis e
Militares dos Estados e do Distrito Federal; dispde sobre a desmilitarizacdo dos Corpos de Bombeiros;
confere novas atribui¢des as Guardas Municipais; e da outras providéncias. 2) PEC 381/2009: autor
Regis Oliveira PSC/SP - Acrescenta o art. 144-A a Constituicdo Federal, criando e disciplinando o
Conselho Nacional de Policia. Explicagdo: Cria um Conselho Nacional de Policia composto pelas
Policias Federal, militar e civil dos Estados e DF. Elenca a sua competéncia e responsabilidade. Cita o
critério de escolha dos membros. A nomeacdo deste Conselho ¢ feito pelo Presidente da Republica. Os
Corpos de Bombeiros Militares estdo de fora deste Conselho. 3) PEC 102/2011: autor Blairo Maggi PR
IMT — Altera os art. 144 e 167 da Constituicdo Federal permitindo a unificacdo das policias estaduais e
piso salarial nacional com base na PEC 300. 4) PEC 37/2011: autor Lourival Mendes PT do B/MA —
Acrescenta o paragrafo 10 ao Art. 144 da Constituicdo Federal com previsdo de competéncia privativa de
apuracdo das infracBes penais as policias federais e civis dos Estados e do Distrito Federal. Esta PEC foi
reprovada, mas o assunto retornard a pauta pelos debates inerentes ao Projeto de Lei 5.776/2013 que
tramita no Congresso, patrocinado pelo Ministério Publico (MP), e que visa a regulacdo das atividades de
investigacao (propde a criacdo do Inquérito Penal a cargo do MP ao lado do Inquérito Policial realizado
pelas policias).
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de massa exerceram um papel de destaque nessa questdo, pois transformaram a
violéncia extraordindria em ordinaria, havendo clara exaltacdo, por parte de alguns
orgéos, do policial repressivo ou policial herdi, o que transformou a violéncia em norma
social, naturalizando a anomia, ou legitimando as praticas sociais, e de membros das
policias civis ou militares, orientadas pela violéncia. O que nédo dizer da socializagdo e
vivéncia desses agentes? A mudanca desse quadro passa pela forma como os agentes de

seguranca publica séo socializados nas organizacdes policiais.

Parte dessa questdo esta diretamente ligada aos problemas relativos a
organizacdo das instituicbes policiais, como as disputas de competéncias, a
descentralizacdo pela municipalizacdo, a regulacdo e o controle publico das empresas
privadas de seguranca, a cultura organizacional militarizada, além do problema em
como aumentar a eficiéncia e a eficacia do desempenho policial e da gestdo da
seguranga publica, entre outros aspectos de interesse. Parece-nos que esse mosaico da
seguranca publica tem suas pecas conectadas de maneira quantica e beirando a Teoria

do Caos.

Nas policias militares arranjos organizacionais sdo implementados com
importagcdo de modelos de gerenciamento civis, mas 0 estatuto permanece militar e
rigidamente hierarquizado, obstruindo as propostas de descentralizagdo e enxugamento
de funcdes e niveis de hierarquia, 0 que transparece um esforco de ocasido em resposta
as reclamac0es de baixo desempenho nos resultados sem levar em conta a caracteristica

e a cultura militar.

As institui¢Bes policiais (especificamente as Policias Militares) atravessam, por
assim dizer, uma “crise existencial”, havendo, por parte dos respectivos integrantes,
varias desculpas para a inoperancia das policias e, quase sempre, em caso de falhas,
tentam imputar responsabilidades ao Estado, deixando de admitir que também séo
corresponsaveis por uma grande parcela do insucesso que por vezes medeiam suas
acoes, contribuindo para o aumento da criminalidade. Pior, justificam seus
posicionamentos em um arcabougo juridico concebido como imutavel, como se o
direito positivo fosse o determinante social em uma negativa da sociedade como fonte
material daquele. E a sindrome de Polifemo para visualizacdo do problema, o que
demonstra uma clara defesa de reserva de poder e resisténcia a transi¢do paradigmatica.

Exemplo desse embate organizacional estd clarificado nos modelos de policias
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discutidos pelas organizacGes policiais e no Congresso Nacional, onde o ciclo policial
ndo tem uma definicdo sobre qual a configuracdo adequada para a realidade brasileira,

se completo, se mitigado ou se conveniente a permanéncia do status quo.

A atuacdo convencional (policia — justica — prisdo) ndo traz resultados
satisfatorios, além de ser marcada pela brutalidade policial com impunidade dos atos de
arbitrio praticados por quem deveria zelar pela lei e ndo ofendé-la (TAVARES DOS
SANTOS, 2009, p. 86). Quem tem o dever de distribuir seguranca deve fazé-lo de
maneira indistinta. Vulnerabilidade — da sociedade — é uma palavra que ndo deveria se
materializar, mas é uma realidade concretizada na sensacgdo de inseguranc¢a vivenciada

no nosso cotidiano.

Como marca de transformacéo na concep¢do e comportamento da sociedade
com relacdo a policia, denuncias de violagdes de direitos humanos sdo cada vez mais
constantes, em razdo do fortalecimento da sociedade civil e de seu envolvimento nas
coletividades. Foi essa cultura de enfrentamento e de dendncia que propiciou um
percurso de amadurecimento e participacdo nas tentativas de controle e monitoramento
das atividades policiais, destacando nesse contexto, o papel da imprensa como poder
moderador, ndo sé do sistema de seguranca publica, mas, também, do mundo da vida.
Todas as formas de lutas e denlncias contra os desrespeitos perpetrados pelo Estado,
representado pelos agentes de seguranca publica, tiveram e tém fundamental

importancia na consolidacao de um “inédito viavel” na seguranga publica brasileira.

A comunidade como base de ac¢éo policial se consolida como o grande desafio
dos 6rgdos de seguranca publica, que tem naquela o sustentaculo e a legitimidade de
suas acgoes. Talvez seja 0 grande paradoxo, pois que a maioria dos problemas inerente a
atividade da policia aflige a comunidade, que no novo paradigma tem o importante
papel de participacdo nas deliberacGes das pautas das politicas planejadas para solugédo
desses mesmos problemas. Ou seja, de maneira autopoiética a marca da nova policia
estd na solugdo buscada dentro da propria comunidade — considerando a policia,
também, inserta nesta comunidade — 0 que demanda uma abertura do processo decisorio
das politicas publicas de seguranca publica com participacdo direta de todos 0s
responsaveis, ja que se trata de um dever de Estado com “responsabilidade de todos”

(Art. 144, CF/1988) e direito social (KERBER e PAZINATO, 2013).
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A comunidade académica esta inserta nessa comunidade, compreendida aqui
no seu sentido “latu”, € cumpre um papel fundamental de auxilio no enfrentamento
desse desafio, contribuindo com a construgdo de conhecimento ou de parcerias em
conformidade com o tripé: ensino — extensdo — pesquisa. Tavares dos Santos (in LIMA
e RATTON, 2011, p. 190) acrescenta a universidade o papel de transformagdo em
objetos e sujeitos de ciéncia aquilo ou aquele que € visto como senso comum, bem
como contribuir para a politizacdo das questdes sociais, tirando-as de sua desrazéo,

como no caso do reconhecimento da legitimidade das greves policiais.

Nesse sentido a academia tem o papel crucial de rompimento da barreira
imaginaria que foi erguida entre a universidade e a seguranca publica. O acoplamento
entre esses dois espagos € contingencial, mas deve ser trabalhado em mutua interacao
com um fluxo continuo em via de mdo dupla, possibilitando a producdo de
conhecimento por ambos os lados. Do lado da seguranca publica, com base no
conhecimento produzido pela academia, criar-se-8o possibilidades de assessoramento
as: 1) decisbes tomadas pelos policymakers, 2) reivindicacbes e 3) formas de
participacdo da sociedade. Do lado da academia, 0s operadores da seguranca publica
poderdo se aprimorar profissionalmente, ao tomarem contato com conhecimentos
distintos da seguranca publica e produzidos pela academia, como recomenda o item 47
das Diretrizes Nacionais de Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos dos Profissionais
de Seguranca Publica, aprovadas pela Portaria Interministerial n® 2, de 15 de dezembro
de 2010, bem como, ainda, a sociedade podera melhor conhecer sua policia.

Reafirmamos que a mudanc¢a da concepcdo de seguranca passa pelo didlogo
entre Estado e sociedade, sem nos esquecermos, é claro, da qualidade da gestdo da
seguranca publica; a cultura ocupacional; a formacao dos quadros; o local e o papel das
lutas sociais em prol dos Direitos Humanos e a responsabilidade social das policias,
entre as muitas possibilidades de mudancgas. Estas, além de contingenciais, séo
ambivalentes, bastando ver o resultado da 1* Conferéncia Nacional de Seguranca
Publica (CONSEG, 2009/ DF) que por via direta ou indireta aprovou em seus principios
e diretrizes todas as possibilidades de modelos discutidos, deixando uma incdgnita
quanto ao que se fazer com respeito a atual estrutura da seguranca publica, com
inimeros principios e diretrizes conflitantes ou anulatérios, muito adequada a Teoria
dos Jogos de Soma Zero, ou seja, as estratégias sdo desenvolvidas de maneira que o

participante do processo tenha um ganho proporcional a perda.
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Por exemplo, as divergéncias existentes quanto ao tema “ciclo completo”
marcaram a 1# CONSEG, pois na Diretriz 4.2.6 A, com 868 votos, foi deliberado a
estruturacdo dos orgaos policiais federais e estaduais para atuacdo em ciclo completo de
policia, ao passo que na Diretriz 15.2.6 C, com 446 votos, foi aprovado o rechago
absoluto a proposta de criacdo do ciclo completo de policia. Ainda, foi definido nos
Principios primeiro e sexto a integracdo sistémica do processo de gestdo dos 6rgaos de
seguranca publica, incluindo a integracdo deles com as politicas sociais, ressalvando-se
as reformas necessarias. Sem contar que se aprovou na Diretriz 12.2.19 A, com 508
votos, a desmilitarizagdo das policias e na Diretriz 18.3.2 A, com 331 votos, a criacao

da carreira Unica desmilitarizada para os profissionais da seguranca publica.

Também, vivenciamos um momento peculiar em termos de debates, pois ha
algumas décadas atras este tipo de movimento seria inconcebivel em razéo da ditadura
militar. Przeworski (1984) enfatiza que a diferenca entre a ditadura e a democracia esta
na incerteza condicional. Enquanto em um regime autoritario existe uma desorientacao,
onde os resultados politicos sempre atendem ao interesse do aparato de poder; na
democracia, contrariamente, os resultados podem ser previsiveis, mesmo com a
alternancia de poder pelos partidos, pois 0s grupos de interesses ndo conseguem excluir

as consequéncias politicas indesejadas.

Estamos em uma democracia, que falem em forma regulada, tutelada,
minorada, concedida, mas estamos em uma democracia, logo a incerteza se faz presente,
mas ela é previsivel. Como disse Nobrega Jr. (2010, p. 75), “o Brasil é uma
semidemocracia. Por defini¢do, é uma situacdo em que uma democracia ‘imperfeita’
caminha rumo a uma democracia”. A academia tem um papel fundamental na

compreensdo das relacdes observadas e suas circunstancias.

Esse papel demanda um compromisso que altere substantivamente o quadro
atual da seguranca publica e passa por um engajamento geral, incluindo o afastamento
de tentativas de enclausuramentos institucionais ou campos de saberes que ndo operem
em interoperabilidade sistémica. A interoperabilidade consiste na habilidade de troca ou

utilizacdo de informac6es entre dois ou mais sistemas (DANTAS, 2006).

Isso possibilita reconhecimento e legitimidade, em face do carater de

intangibilidade da seguranca publica (e ndo de sua doutrina), fundamental ao modo de
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ser da sociedade e a constituicdo de valores e fins para atuacdo politica tolerante as
posicdes alheias, aceitacdo de critica e abertura para a sociedade civil, de maneira

dialética para busca de valores comuns.

No entanto, esse desafio ndo pode ter sua solugdo direcionada Unica e
exclusivamente para a comunidade. Os 6rgaos que integram a seguranca publica tém a
sua parcela de responsabilidade, executada via inovacdo na gestdo de recursos humanos
e materiais; opcdo por politica preventiva ou repressiva; uso de Novas Tecnologias de
Comunicacdo e Informagdes (NTCIs), propositura de alteragdo normativa juridica com
possibilidade de controle social ou controle punitivo pelo Direito; articulacdo entre os
orgdos nas trés esferas envolvidas (municipal, estadual e federal); estatutos com
abertura democratica (civil ou militar); formacdo dos quadros pautada na aplicacao dos
Direitos Humanos; selecdo de pessoal (concurso publico) pautada na lisura e
impessoalidade; publicidade dos atos (principalmente as estatisticas criminais e 0s
resultados das investigacGes decorrentes de dendncias contra violéncia policial e
corrup¢do); abertura a participacdo da comunidade nos problemas afetos; politica
institucional transparente; rede preventiva, pautada na criacdo de projetos e servigos de
associacdes; combate a corrupgdo; entre as muitas medidas possiveis e inerentes ao

enfrentamento da crise pelos 6rgdos de seguranca publica.

E dbvio que todas essas medidas passam pelo crivo dos tomadores de decisdo —
policymakers — que se ndo estiverem comprometidos com a causa ou ndo conhecerem o
problema — além de terem boa vontade — nada fardo, apenas deixando perpetuar a
problemdtica, retroalimentando de maneira nefasta e esquizofrénica o sistema. Pelo
contrario, temos que, dentro da ontologia existencial, possibilitar a insurgéncia de uma

consciéncia reflexiva e intencional rumo ao bem comum e ao bem viver*.

A crise esta ai, junto com os indicios de que transitamos para outro tipo-
modelo de policia. Quanto a essa transi¢do, s6 o tempo dird de sua concretizagdo. A

reforma ou transformacdo do modelo existente é questdo social (TAVARES DOS

14 Bem comum é conceito juridico ligado aos fins sociais do direito que indica uma paz e harmonia social,
ja o bem viver é conceito amerindio que indica a convivéncia feliz com a vizinhanca (solidariedade) e sob
o seu olhar. Schumpeter (1984) critica o “bem comum” que na sua concepcdo tem significagdes variadas
conforme os grupos e individuos de referéncia, ante a impossibilidade de concordancia total das pessoas
sobre esse algo “comum”.
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SANTOS, 2009), por isso a compreensdo de todo esse cenario se faz necessaria e

justifica a presente tese.

A socializacdo policial se insere nesse contexto e deve ser compreendida, pois
a policia serd marcada pela forma de socializagdo de seus integrantes que, com suas

acOes, interferem negativa ou positivamente na seguranca publica.
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3 SOCIALIZACAO POLICIAL

Como afirmado anteriormente, compreender a policia € um grande passo para a
compreensdo da seguranca publica e até mesmo da democracia brasileira. Esta
compreensdo passa pela socializagdo realizada no ambito das organizag6es policiais,
pois dela resultardo acdes policiais legitimas ou convertidas em atos de ilegalismos.
Este capitulo se ocupa do plano tedrico da socializacdo policial, cujas bases estdo nos
pensamentos de Bernard Lahire (2002) e sua “Teoria do Homem Plural” e nos estudos

de Dominique Monjardet (1992, 1993, 1996, 1999 e 2003).

Preliminarmente apresentaremos um esboco da Teoria Socioldgica da Policia
de Fabien Jobard e sua localizagdo na sociologia. Escolhemos tal percurso porque
entendemos que socializacdo e ilegalismo formam um duplo indissociavel e que ambos
podem ser a chave para o entendimento das acGes policiais. Este procedimento se
justifica, uma vez que os resultados alcancados nesta tese sobre socializagdo alteram a

compreensdo sobre a Teoria Socioldgica da Policia.

Concentraremos nos estudos de Fabien Jobard (2009, 2011 e 2012) e sua
critica aos debates produzidos por Jean-Paul Brodeur (2003, 2005, 2008 e 2011). Para
Brodeur a pedra fundadora da teoria da policia ¢ o “ilegalismo policial” e o local que

este ocupa na definicao do uso da forca proposto por Egon Bittner.

3.1 TEORIA SOCIOLOGICA DA POLICIA

Brodeur (2011), para sustentar sua teoria da policia, dedica um capitulo de sua
obra para impugnar e alterar o Uso Policial do Paradigma da For¢a (UPPF), no entanto,
ele ja havia alertado anteriormente para o grande espaco dedicado ao uso da forca fisica
na definicdo da policia (Brodeur, 2008a). Segundo Jobard (2012), o método empregado
por Brodeur ndo pode ser considerado sociolégico e sua proposta ndo se configura
teoria; poderia sim ser considerada uma definicdo. Jobard propbe uma Teoria
Socioldgica da Policia fundada na nogdo de soberania, pois, o0 verdadeiro problema ao

qual Brodeur consagra sua obra néo € a policia como um conjunto tedrico proprio a um
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conjunto de saber, mas a unidade da policia que se encontra contraditoria pela explosao

e diversidade que a instituicdo e seus agentes imp&em ao observador.

Interessante que o proprio Brodeur se mostra insatisfeito com sua teoria que
apresenta antinomias ou discordancias insollveis. A primeira antinomia se refere a

3

discordancia entre a “visibilidade” e o “segredo”, uma vez que propde uma teoria
monista da policia e se depara com essa realidade dupla: a policia visivel e a policia
secreta, sendo que uma ndo anula ou encobre a outra. A segunda antinomia se refere a
contaminagdo da ocupacdo policial (BITTNER, 2001, 1974) que em alguma medida
coloca suspeita e macula nas suas a¢des, 0 que contrasta com a esséncia da policia que
opera com legitimidade (REINER, 1992), consentimento (SKOGAN, FRYDL, 2004) ou

confianca (MANNING, 2003).

Jobard (2012) ndo concorda com essas discordancias (visibilidade/
invisibilidade e confianca/ hostilidade) e faz um reexame sociolégico que permite
reformular essa ideia a partir do ponto de chegada de Brodeur: “ilegalismo legal” que

autoriza a policia a cometer atos em desacordo com a lei.

Ao apresentar a dualidade dos espacos sociais e das circunstancias, Jobard
(2012) afirma que o “ilegalismo legal” sdo atos praticados em desacordo com a lei
comum para o respeito mais geral que a prépria lei contempla, como no caso em que a
policia transita em sentido contrario ao estabelecido pela via para captura de um
criminoso ou quando intercepta comunicacdes através de dispositivos tecnologicos.
Brodeur considera esses ilegalismos como imanentes a atividade de policia e
autorizados legalmente, fato que Jobard discorda, pois 0 que existe na lei sdo as
“escusas absolutorias” que, conforme o caso concreto, obriga a acdo praticada pela
policia ser submetida ao crivo da apreciacdo do magistrado (Poder Judiario). Somente
ap6s o julgamento poderd se afirmar que os “ilegalismos™ foram ou nado legais. Para
compreensdo dos “ilegalismos legais” ha a necessidade de se considerar um espago

social que autoriza a ilegalidade policial.

Jobard (2012) relata a discordancia em julgamentos distintos (Judiciario
Francés e Corte Europeia) sobre o mesmo fato envolvendo policiais que em acdo
repressiva prenderam sob a acusacdo de trafico de heroina uma pessoa em “banlieu” de

Paris. A Corte Europeia de Direitos Humanos condenou o Governo francés por tortura
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(tratamentos humilhantes e degradantes), mas os policiais ndo foram condenados pela
justica francesa que em decisdo entendeu que as provas apresentadas (atestados médicos
e exames de corpo delito) ndo eram suficientes para decretar a ilegalidade do ato

praticado pela policia.

As condi¢Oes exteriores da vitima (virgindade penal, confianga aparente, etc.)

influenciam na decisdo judicial que delibera sobre os “ilegalismos”.

Existe um espaco social desenhado onde a violéncia policial ilegitima € aceita,
mas ha uma impossibilidade de se determinar sua constituicdo. No entanto, podemos
pensa-lo como parte de um quadrilatero onde os Vvértices se relacionam de maneira
independente, sendo tais vértices: 1) a pureza penal; 2) o tamanho da infracdo; 3) a
certificacdo material ou testemunhal; 4) as circunstancias da infracdo. A pureza penal
esta ligada a credibilidade da vitima, sobretudo se ela nunca foi acusada em processo
penal. O tamanho da infracdo esta ligado a sua capacidade de comoc¢do publica. A
certificacdo material ou testemunhal esta sujeita @ mesma exigéncia de pureza que se
espera da vitima; se a testemunha tiver ligacdo com o autor da denuncia ou sua palavra
ndo apresenta a confianca ou pureza exigidas, ela (testemunha) é desclassificada. As
circunstancias da infracdo devem demonstrar que o fato alegado pelo denunciante
estabeleceu a convicgdo de que os policiais agiram em excesso e fora de perigo ou de

ameaca contra si.

Jobard (2012) aponta detalhe interessante na chamada “conversao da
alega¢do”, pois os espagos sociais onde a policia mais usa da forca ilegitima sdo aqueles
onde esse tipo de recurso tem menos probabilidade de serem levados ao conhecimento
dos tribunais. Sao as “periferias”, areas marginalizadas, onde a concentrag¢do de pessoas
estigmatizadas (presos ou excluidos sociais) dificultam a localizacdo de testemunhas
“confiaveis”. As areas de forte tensdao, com maior probabilidade de uso da forga pela
policia, sdo aquelas onde a legitimidade do emprego da forca policial tem menos

chances de ocorrer em praga publica. Siléncio e violéncia sdo faces da mesma moeda.



ILEGALISMOS POLICIAIS

PUREZA PENAL DA
VITIMA

TAMANHO OU
REPERCUSSAO DA
INFRACAO

CERTIFICADO
MATERIAL OU
TESTEMUNHAL

CIRCUNSTANCIAS
DA INFRAGAO

Quadro 4: llegalimos policiais

69

A dualidade policial (visibilidade e segredo) que Brodeur defende em sua

“teoria” da policia ¢ na realidade empirica integrante dos eventos de violéncia,

constitutivo da propria policia. A dualidade da policia é constituida segundo as

circunstancias, segundo os lugares, segundo os protagonistas. Nessa dimensdo suja,

onde o suspeito, contaminado, interfere na teoria, afeta, também, a policia e a sociedade

onde a policia intervém. A policia tem a capacidade de manchar a realidade e o0s

adversarios pelo histérico de suas intervencdes (JOBARD, 2012).

A visibilidade deve ser vinculada ao regime juridico da publicidade, como no

caso das audiéncias publicas, onde as partes sdo tratadas com equidade quanto aos

encargos, provas e motivacGes apresentadas diante do publico, quando toda intervencao

policial é objeto de dramatizacdo e leva o publico a ser juiz. Mas, 0 que acontece é que a

sociologia do uso da forca pela policia mostra uma grande quantidade de denuncias de

violéncia, ocorridas em espacos que fizeram com que as alegac6es ndo fossem publicas,

ou ndo foram ouvidas.
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A questdo da publicidade, onde estdo a exigéncia de visibilidade e a triste
constatacdo do aspecto contaminado da atividade policial, € fundamental para uma

teoria da policia.

A soberania ocupa lugar especial na teoria da policia. Nos espagos sociais
relegados, onde a intervencdo da policia é imperiosa, observa-se que se 0s policiais ndo
cometem excessos (como redigir de maneira muito rudimentar os processos verbais, se
enganar de maneira flagrante sobre a identidade social do adversario, atirar em alguém
imobilizado, etc.), ndo haverd sancfes pelos desvios. Lembramos que a definicdo de
Brodeur é fundada nos continuos dos meios policiais: “authorized to use in more or less
controlled ways diverse means”, o que nao corresponde a realidade empirica. Segundo
Jobard (2012), ha ilegalismos que serdo sancionados pelo Judiciario e outros que nédo
serdo por estarem fora de alcance das vistas do juiz. N&o existem duas institui¢cdes e sim
duas modalidades de policiamento, segundo as circunstancias e espacos sociais de
intervencdo policial. Nesses espagos a policia substitui o direito e faz a norma de
maneira decisionista do direito. Ndo é uma norma geral que faz o direito e sim o gesto

individual de cada um que é individualizado sem risco de ser contraditado.

Esse modelo decisionista ndo ¢ novidade, Schmitt (1934, p. 20) afirma: “¢ a
soberania que decide diante de uma situagdo excepcional”. Jobard (2012) afirma que
existem dois pontos a destacar nessa afirmacdo: primeiro, soberana é a decisdo da qual
ndo cabe recurso e tomada em circunstancias excepcionais. Segundo, soberano € quem
pode decidir e mudar as circunstancias de maneira excepcional, quando a Lei Ordinéria
é suspensa. Klockars (1985) apresenta o conceito de discricionariedade da policia nesse
segundo sentido, afirmando que em determinados espagos sociais a policia goza dessa
faculdade de privar 0 acesso a justica, ou seja, ha arenas especiais em que o direito é
outro. A consequéncia teorica dessa vinculacdo Schmittiana a policia remete a um

desenho absolutista e sem relagdo com a realidade das sociedades atuais.

Jobard (2012) apresenta, entdo, a teoria socioldgica sobre a policia defendendo
a ideia de que a policia age de forma diferente nas diferentes areas que compdem a
sociedade; ideia esta ja apresentada por Reiss e Bordua (1967), mas negligenciada por

muitos tedricos, inclusive quanto ao lugar que o direito representa dentro da policia.
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Favre (2010, p. 237) afirma que as Ciéncias Sociais sdo relutantes em admitir o
traco determinante da existéncia das forcas policiais para sustentabilidade da ordem
social e, mais ainda, sua producdo. Muitos sociologos argumentam que a interiorizacao
da ordem ¢ adquirida junto as sociedades avancadas e que o uso da forca é
desnecessario. A forca usada pela policia é excegdo e isso o0s leva a apagar de suas

analises todos os rastros do uso da forca policial.

Quando Brodeur avanca em uma definicdo de policia centrada sobre o
ilegalismo policial, ele exclui do campo de definigdo o fato de que o direito, longe de
ser um bem universal, permanece um bem socialmente exclusivo. O autor retira o
direito da teoria da policia e destina a ela (policia) um papel seletivo de policiamento. A
proximidade do decisionismo Schmittiano é ndo somente a consequéncia tedrica de uma
sociologia da policia que toma o direito como ponto de apoio, o direito na sua existéncia
concreta, mas ela permite, além disso, fazer justica a dualidade e ao carater contaminado
da policia (JOBARD, 2012).

Essa teoria decisionista procede de uma geografia social subjacente. Em grande
parte da sociedade a policia € submissa ao direito ordinario, mas em algumas fracfes
particulares ela é emancipada. Nao se trata de fazer da policia o vetor da nova ordem
mundial marcada pela “exce¢do permanente” ou transportar a sociedade para uma nova
biopolitica, onde o poder soberano triunfa sobre a vida nua, em resumo a algumas
leituras de Schmitt. O desafio é construir uma teoria da policia ancorada dentro da
sociologia de suas praticas

Para Jobard (2012) ndo é uma questdo de poder absoluto, sob o pretexto de
soberania. Os poderes concretos da policia dentro da zona de soberania se encontram
presos no quadrilatero apresentado no quadro 4. Os policiais devem sempre observar a
natureza da ocorréncia, a eventualidade das testemunhas confiaveis e o tamanho da
infracdo que eles estdo suscetiveis de cometer. Sua soberania € limitada pela
antecipacdo que a ocorréncia possa ter pelos colegas, depois pelo juiz e, sobretudo, pela
histdria que eles serdo capazes de produzir apds a intervencgdo, o que limita fortemente a
amplitude do que se pode fazer e vincula a acdo policial a natureza do meio onde a

policia intervém.
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H& uma mensuracdo pelo policial do mandato politico que Ihe foi confiado pela
sociedade no momento em que ele se engajou na interacdo. Ele faz uma avaliacdo das
condigBes politicas que Ihe permitem agir ou no em ato de soberania. E um poder que
inclui o uso da forca e chega até a morte, em circunstancias que se curvam todos os
outros poderes. Esse poder discricionario tangencia a soberania e € um poder politico.
N&o se trata apenas da substituicdo do direito pelo poder do Estado, mas a nocao de
politica (JOBARD, 2012).

Jobard (2012), em uma perspectiva politica, enfatiza a necessidade de
observacao do destino dos atos de ilegalismos policiais dentro dos espagos de soberania,
sobretudo pensar a policia como um elemento da teoria do Estado. Aqui temos um
aspecto interessante a destacar, qual seja o curso de Pierre Bourdieu “sur 1’Etat” editado
em 2012, cuja obra habilmente subtrai a policia e a coercdo da definicdo de Estado. O
termo “policia” sequer é citado no sumario das 660 (seiscentas e sessenta) paginas do
curso e nas 9 (nove) vezes em que foi empregado é mencionado (frequentemente) como
metonimia do Estado repressivo, por estar associado ao “Exército”, ou seja, a policia ¢
vista no conjunto de instituicbes possuidoras de mandato para garantir a ordem
(BOURDIEU, 2012, p. 22, 215,239,315,327). O exemplo de como se dissimula a forca
fisica e a policia na politica contemporénea € a propria redefini¢do feita por Bourdieu
(2012, p. 14) ao conceito de Estado proposto por Weber. Este definiu o Estado como o
“monopodlio da violéncia legitima”, enquanto aquele apresenta o Estado como o
“monopdlio da violéncia simbolica legitima”, na medida em que a posse do exercicio do
“monopolio da violéncia fisica” pressupde como condi¢do o “monopdlio da violéncia

simbolica”.

Jobard, pretendendo seguir o fio dos ilegalismos policiais até o final para
descobrir 0 que seja soberania, vé que a visdo da violéncia fisica foi posta como
apéndice da violéncia simbdlica, mas a no¢do de soberania que porta a acdo cotidiana da
policia € uma compreensdo mais aprofundada da dimenséao politica da policia. Destaca
que grande parte dos autores, como Bittner, fazem da forca fisica o coracdo da
concepcao da policia. Outros, como Brodeur, fazem dos ilegalismos o ponto central de
suas concepgdes. Alguns raros, como Manning, fazem da nocdo de excegdo 0 ponto
maior de definicdo de policia. Jobard afirma que ha uma certa hesitacdo em abertura de
tais perspectivas e se propOe a apresentar algumas possibilidades, o que passaremos a

descrever.
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Segundo Schmitt (1934, p. 20-22), o exercicio de soberania em decisdo de
situacOes excepcionais € a expressdo da politica, onde se distingue o amigo do inimigo.
Isso torna a politica — ndo o Estado — produto da decisdo soberana. A concepcao de
Estado pressupde a concepgdo de politica e de sua unidade, cujas defini¢bes se ddo no
momento de distincdo de quem seja amigo ou inimigo. A policia goza de espagos de
soberania concedidos pelo sistema politico e esta instancia, nas sociedades racionais-
legais, endossam o papel de definir quem € o inimigo. A policia é a instituicdo cotidiana
que é investida de perpetuar dentro do Estado racional-legal a ordem normativa de
proceder, ou seja, o Estado definido em substancia com capacidade de designar seus
inimigos no seio da comunidade. O ato soberano estabelecido pela policia €, nos
espacos sociais, 0 gesto pelo qual a policia faz de um conjunto indistinto uma

comunidade politica, uma politica.

Jobard (2012) adverte que ndo se deve interpretar o conceito inimigo de
maneira absolutista porque, embora esse conceito processual de inimigo seja
aparentemente tautoldgico, ele avanca no sentido de que ndo ha uma esséncia prévia de
inimigo; inimigo € aquele que é designado como tal. Ou seja, Schmitt retoma uma
nocgdo pela qual Hegel j& havia estabelecido uma comunidade politica e que é evitada
por muitos teoricos e se sustenta na diferenca ética. Aquele que ndo compartilha a ética
da comunidade ¢ considerado “estranho”. Nessa linha de raciocinio, a policia moderna,
nos espacos de soberania, é chamada para controlar as indisciplinas, tomando decises
de acordo com a moral ou os costumes dominantes. Conforme Didier Fassin (2011, p.
314), a definicdo de inimigos pela policia se d& pelo lancamento das pessoas assim

consideradas dentro da alteridade radical.

Levando a sério a no¢do de que o conceito de policia tem o seu nucleo na
ilegalidade da policia temos uma dimensdo substancial aberta quando observamos os
casos concretos dessas ilegalidades. As fronteiras e a natureza da politica sdo definidas,

em dado momento, pela politica de alteridade ética.

Jobard (2012) alerta que a relacdo raca / policia ndo deve ter a priori uma
dimensdo racial do inimigo simplificando o problema e sufocando a dimensao
heuristica. Para ele, tanto Bittner quanto Brodeur rejeitaram a dimensdo Schmittiana da
policia ao ndo reconhecerem o verdadeiro status da policia na constituicdo e forjamento

das comunidades politicas; como exemplo das atividades da “Divisdo Moral” do
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Departamento de Nova lorque que se ocuparam da caga aos homossexuais, dando
origem a mobilizacdo de Stonewall que redefiniu o lugar dos homossexuais na
comunidade politica, mudando o mandato politico da policia. Ao inverso, apds décadas
de indiferenga, os migrantes mexicanos foram eleitos “inimigos” do Departamento de
Policia de Los Angeles, contribuindo para forjar a identidade politica dos migrantes na

comunidade politica americana ou, ao menos, na californiana.

Jobard e Lévy (2009) realizaram pesquisa sobre o controle da populacdo pela
policia na cidade de Paris, durante 20 semanas, sendo comprovado que as acles de
controle policial foram direcionadas para as minorias. “Por exemplo, em Thalys, os
7,5% de negros que compBem a populacdo corresponderam a 31% das pessoas
controladas. Em Fontainne des Innocents, 0s 29% de negros que compdem a populacéo
corresponderam a 62% das pessoas controladas” (RONDON FILHO, 2013, p. 286).

Brodeur ndo diz de outra forma na definicdo que da a policia cujo papel é
aplicar os varios tipos de regras e costumes para promoc¢do da ordem definida na
sociedade. E essa ordem dita “publica” que contribui substancialmente para a definigdo
da politica. A policia é o coragdo da politica. Por isso a dificuldade em se mudar ou
reformar a policia, pois sempre resta a seguinte questdo: que papel confiar a policia

sendo aquele de controle das margens da ordem social e do processo civilizatorio?

Jobard (2012) enfatiza que os atos de soberania praticados pelos policiais ndo
sdo isentos de obediéncia ao estatuto juridico ou de qualquer regra. Ao contrario, eles
sd0 sujeitos as restricdes que leva em conta a natureza do interlocutor, a natureza do
lugar, das pessoas presentes e, também, das circunstancias e conjuntura politica (ligada
ao plano politico). A discricionariedade policial ndo é dada a priori, ela é avaliada na
acao pelos préprios policiais que acreditam na possibilidade de a comunidade politica
estar pronta para aceitar, rejeitando ndo como sendo mais um ilegalismo da policia, mas
como uma infracdo pura. O mandato politico dado a policia ndo é, a priori, intangivel,
mas experimentado em cada uma das interacBes que a policia realiza. Finalizando,
Jobard (2012) apresenta o papel que Bittner da a policia, nos termos que esse papel é
melhor compreendido como um mecanismo de distribuicdo de recursos ndo negociaveis
empregados em acordo com os ditados de um entendimento intuitivo da exigéncias
politicas, e destaca a diferenca dessa visdo com o pensamento de Brodeur, onde a

“politica” retorna no mesmo tempo ao ato de avaliagdo pelos policiais da amplitude do
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mandato que lhes foi confiado pela comunidade e seus efeitos préprios, estruturantes e
substanciais, de suas acdes sobre a natureza e as delimitagdes politicas. A policia ndo se
situa dentro da ordem da simples civilidade, mas na fundacdo de nossa sociedade
politica, como se, no fundo, fosse devolvido & policia 0 mandato politico de fazer um

contraponto a fria racionalidade do Estado e ao desencantamento do mundo.

E 6bvio que ndo podemos retirar dessa soberania, onde se decide entre o agir
em conforme com as normas ou perpetrar atos de “ilegalismos policiais”, as disposi¢des
que os policiais incorporam ao longo de suas socializagfes e sdo acionadas de acordo
com o0s contextos de acao, pois cairiamos numa generaliza¢do desses ilegalismos, o que
ndo ocorre na realidade, pois muitos policiais se veem nessa situacdo de decidir
soberanamente pelo ilegal, mas decidem (ou optam) agir conforme a moralidade. Nesse
sentido, emprestamos o aporte da teoria de Bernard Lahire (2002) conhecida como
“Teoria do Homem Plural” para melhor compreender esse processo de constru¢ao, ndo
sO politica, como também subjetiva de maneiras de agir e que pode refletir um quadro

muito maior de sociedade.

Para melhor delimitagdo do nosso campo de compreensdo, apresentaremos as
justificativas de nossa op¢do pela “socializagdo” dos agentes de seguranga publica,
nesse contexto de soberania, dentro daquilo que chamamos Teoria Socioldgica da

Policia e ndo “profissionalizagdo”, estudada pela Sociologia das Profissoes.

3.2 POR QUE SOCIALIZACAO E NAO PROFISSAO DOS AGENTES DE
SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL?

Optamos por estudar a socializagdo dos agentes de seguranca publica,
especificamente no seguimento militar estadual brasileiro, ao invés do tema profissao
em razdo da celeuma que permeia o status profissional da ocupacdo policial. Menke,
White e Carey (in GREENE, 2002), em estudo sobre administracdo policial, afirma que
h& um conflito instaurado sobre o saber se os policiais pertencem a uma profissao, pois
a ideologia indica uma posicdo contraria. Os autores diferenciam termos usados
comumente em mesmo sentido, sendo eles: profissionalismo, profissionalizacdo e
profissdo. O profissionalismo € a ideologia, dotada de conhecimento sobre a matéria e

especializacdo de controle, que sustenta a justificativa de reivindicacdo de status
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profissional. A profissionalizacdo é o processo onde uma ocupagdo se torna profissao
em continuo movimento. A profissdo € constituida por um grupo ocupacional que
exerce controle exclusivo sobre conhecimentos e especialidades basicas, controlando
uma ocupacgdo; a autoridade esta naqueles que realizam o trabalho. Ainda, a profissao
possui uma sancao oficial para a execucdo de suas tarefas, exercendo um controle sobre

todas as tarefas realizadas.

O status profissional ndo é decidido por aqueles que exercem a ocupacao e sim
por atos politico-simbolicos que convencam os outros publicos de que a ocupacao é
uma profissdo. A profissao se distingue das ocupacdes nas seguintes dimensoes:

1) Um conjunto generalizado de conhecimento, teorias e técnicas
intelectuais; 2) um periodo extenso de educagdo e treinamento, normalmente
realizado em um estabelecimento académico; 3) relevancia do trabalho para
os valores sociais basicos; 4) autonomia; 5) motiva¢do que envolve um
sentido de missdo; 6) um compromisso superior de dever da ocupacdo em
beneficio do cliente; 7) um sentimento de comunidade entre 0s que a

praticam; 8) um codigo de ética institucionalmente imposto para assegurar
submissdo a ele (MENKE, WHITE e CAREY in GREENE, 2002, p. 89).

Independentemente do grau, a profissdo deve possuir todas essas dimensées. O
primeiro problema que Menke, White e Carey apontam para consolidacdo da ocupacao
policial como profissdo seria a falta de mandato publico que garanta autonomia na
execucdo do trabalho. Ainda, as reivindicacdes desse status séo blogueadas no processo
de profissionalizacdo pela inexisténcia de acordo sobre a base de conhecimento
empregada na ocupacao policial. H4 uma tensdo entre o trabalho policial e os valores
sociais, por conta da visdo de mundo particular que tem a policia. A autonomia pode ser
ilegitima e ndo ha uma comunidade profissional. A motivacdo e 0 compromisso
superior sdo formais e normalmente se restringem ao interesse proprio e nao coletivo. O
Caodigo de ética cumpre uma fungdo meramente burocratica (in GREENE, 2002, p. 112/
114).

Por sua vez, Mancuso (2005), com base na Sociologia das Profissdes, apresenta
uma aproximacgdo entre Huntington (1996) — que analisa as relagdes entre civis e
militares — e Freidson (1995 e 1998) — que aborda o tema “profissionalismo” —
defendendo a existéncia de uma profissao militar, restrita aos oficiais das Forgas
Armadas (FFAA). De Huntington, a referida autora destacou a mentalidade militar, com

seus valores e principios. Ja Freidson serviu de suporte tedrico para justificar o exercicio
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da atividade militar como sendo uma profissdo e ndo uma ocupacdo. Destaca alguns
critérios do “profissionalismo” militar, sendo: especializagdo, responsabilidade e
corporatividade; no entanto nao faz distingdo nas acepc¢des dos termos “profissdo”,
“profissionalizag¢do” e “profissionalismo”. Os argumentos de Mancuso (2005), como
referencial de analogia na area da Seguranca Publica, podem ser aplicados sem maiores
embargos as estruturas das policias militares, uma vez que estas sdo organizacdes
militares consideradas forcas auxiliares do Exército Brasileiro (EB) que executam o
dever constitucional de policia ostensiva, mas 0 nosso foco foi outro (tensdo entre o
reconhecimento e os desrespeitos nas socializagdes do agente de Seguranca Pablica) e

nos fez percorrer outros raciocinios.

Diante desse recorte, o quadro da situacdo brasileira quanto a “profissao
policial” se torna de complexa compreensao, uma vez que o Brasil possui varias policias
(policia militar, policia civil, policia rodoviaria federal, policia federal, etc.) com
estatutos distintos; arranjos organizacionais e vinculacdes administrativas financeiras
variadas; autonomia politica das policias questionada; e, principalmente, as carreiras
apresentam formagdes distintas e muitas policias ndo atendem a um dos requisitos
profissionais proposto por Menke, White e Carey (2002), qual seja o “(...) periodo
extenso de educacdo e treinamento, normalmente realizado em um estabelecimento

académico”.

Assim, esta tese se direcionou a socializacdo dos agentes de seguranca publica
nas policias militares estaduais do Brasil, sobretudo na tensdo entre os atos de
desrespeitos e os atos de reconhecimento vivenciados pelos policiais, o que resulta na
incorporacéo de disposicOes que podem ser futuramente exteriorizadas, dependendo dos

contextos de acéo.

3.3 SOCIALIZACOES E PLURALIDADE DOS HOMENS

A socializacdo consiste na interiorizacdo de normas e advém do complexo
comportamental de toda a sociedade que constitui expectativas de acdo, entdo
compreender a socializacdo dos agentes de seguranca publica é estabelecer com
coeréncia quais sdo as acOes esperadas destes em face das mais diversas situacOes

apresentadas no seu cotidiano.
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E 6bvio que a interiorizacdo de normas sociais ndo se restringe as escolas
policiais, pois que esses agentes sdo recrutados na sociedade e ingressam nos 0rgaos de
seguranca publica em maioridade civil, o que de per si pressupBe experiéncias
precedentes de socializa¢fes obtidas junto a familia, & comunidade, a escola, aos grupos

de referéncia, entre algumas possibilidades.

Nesse raciocinio, podemos entender a socializacdo materializada nos 6rgéos de
seguranca publica como secundaria, mas com um papel fundamental de reflexao sobre
as acOes futuras desses agentes quando no exercicio de sua ocupacao, pois que € através
dessa socializagdo que tais 6rgdos tentam marcar e moldar o sujeito para atendimento de

seus anseios e valores.

A tensdo e a contradicdo marcam essa socializacdo organizacional, uma vez
que as normas e modelos apresentados nem sempre coincidem com os adquiridos pelos
agentes de seguranca publica em suas socializacbes priméarias. As experiéncias
vivenciadas formalmente e informalmente dentro das organizagfes sdao marcadas pela
integracdo, pela estratégia e pela subjetividade do sujeito submetido aos processos de
socializacdo que vai além da transmissdo de valores e tenta adaptar esses sujeitos ao

meio organizacional, focando, inclusive, na capacidade de cada um.

Lembramos da singularidade do ingresso nas organizacGes de seguranca
publica em razéo das performances exigidas que séo hierarquizadas valorativamente em

critérios pre-estabelecidos, 0 que marca a selecdo por concurso publico.

Inobstante as fases do concurso, na realidade, os sujeitos sdo continuamente
examinados durante os cursos ofertados, 0 que nos leva a pensar em critérios culturais
de adaptacdo, também, interferindo nessa socializagdo, implicando inclusive na criagcdo
de estereodtipos dos “maus” agentes de seguranga publica que devem ser extirpados da
organizacédo dentro de um julgamento organizacional. Isso reflete em incoeréncia ja que
os critérios normativos exigidos'® foram atendidos e, em tese, todos os aprovados sdo

aptos para o exercicio da ocupacdo. O que, por vezes, prevalece sdo mecanismos de

15 Ver o capitulo 4 que trata especificamente das organizacdes de seguranca plblica e que discute os
requisitos de ingresso nas organizagdes policiais, a saber: 1) critérios intelectuais (provas escritas); 2)
critérios fisicos (testes de aptiddo fisica); 3) critérios médicos (exames médicos); 4) critérios
psicotécnicos (exames psicotécnicos).
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controle cujas caracteristicas marcam a cultura militar e acabam por complexificar e

dominar a socializacao das organizagdes policiais com estatuto militar.

A socializacdo primaria do sujeito que se vé agente de seguranca publica pode
interferir nos contextos futuros e até mesmo na socializacdo materializada nos 6rgaos de
formacdo ocupacional. A subjetivagdo dos sujeitos vincula estes a organizacdo de
maneira diferenciada em razdo das particularidades de cada pessoa, mas
recorrentemente essa subjetivacdo se converte em alienacdo e resulta numa ma

orientacao.

A continuidade estabelecida entre a comunidade cultural e a cultura
organizacional atenua as diferencas entre as vidas que os agentes levam dentro da

organizacdo e na sociedade.

*kk

Segundo Lahire (2002, p. 12-14) os estudos socioldgicos da socializa¢do
sofrem influéncias da psicologia formando aquilo que conhecemos como evidéncias
inquestionadas advindas das no¢des de esquema, da transponibilidade de esquemas, da
transferéncia analogica e da aplicacdo geral e sistematica dos esquemas. Ao
fundamentar seus estudos em Marcel Proust e Maurice Halbwachs, onde a compreenséo
das pertencas dos atores individuais, suas socializagdes sucessivas ou em varios l6cus
indicam uma mobilizacdo de determinadas disposi¢fes, dependendo dos contextos,
Lahire defende a existéncia de atores plurais e que o conhecimento da techne de
manipulacdo oferece meios de oposicdo aos meios de manipulagdo, instrumento de

exercicio de poder.

O autor eshoga uma critica contra as teorias da unicidade do ator e aos estudos
que forcam uma homologia inexistente em sociedades, comunidades e tribos. A
mentalidade Unica de um grupo é dificil de ser comprovada, pois existe uma diversidade

cultural e temporal convivendo na mesma espacialidade.

O “nome proprio”, que singulariza a “pessoa” de maneira simbodlica ou
projetada, € uma forma de unificacdo dentro de uma realidade social, porque 0 mesmo
corpo biolégico em tempos e espacos distintos porta esquemas de ac¢ao cujos habitos sao

heterogéneos e até contraditorios.



80

A diversidade de praticas pode ser reduzida pelo proprio ator de acordo com a
dimensdo, como € o caso do curriculum vitae, da técnica de apresentacdo, dos ‘“relatos
de si” nas confidéncias e entrevistas, exigidas na escola, no ambiente profissional, na
familia, etc., e aqui ressaltamos o0 ambiente castrense que singulariza o individuo pelas
chamadas “folhas de alterag@o”, similar as “fichas corridas” das delegacias, onde a vida
funcional do agente de seguranca militar tem um controle pela organizacdo para marca-

lo de maneira Gnica e a0 mesmo tempo diferenciada.

A socializacdo nesse raciocinio permeia a nogdo de habitus que varia ao longo
da construcdo do pensamento sociolégico (que nunca se fecha). Para Durkheim (2000),
0 habitus é o duravel e coerente nas relagdes sociais, observavel em situacdes
particulares, nas sociedades tradicionais e no regime de internato. No primeiro caso a
solidariedade mecanica conduziria a um menor desenvolvimento das individualidades,
onde tudo era comum a todos que conviviam nesse I6cus tradicional. No segundo caso o
habitus se liga ao internato, inserto em uma sociedade altamente diferenciada, onde os
agentes em regime de clausura institucional sao impedidos de manterem contato com o
mundo exterior para coibicdo da contaminacdo pelos valores externos, fazendo parte
desse cenario 0s que organizam a instituicdo e os que passam pela socializagcdo. Os
efeitos do internato sdo profundos e duradouros, mas sdo inerentes a um tempo e um
I6cus excepcionais, onde o foco se d& na ordem e na regulamentacédo, havendo ainda a

necessidade de as experiéncias sociais serem governadas pelos mesmos principios.

Nas sociedades contemporaneas, marcadas pela forte diferenciacdo das esferas
de acdo, das instituicbes e das culturas, ha confrontos entre as “(...) situagdes
heterogéneas, concorrentes e, as vezes, até em contradicdo umas com as outras do ponto
de vista de socializacdo que desenvolvem” (LAHIRE, 2002, p. 27). Apesar de as
dificuldades hoje encontradas pelas conhecidas instituicdes totais (aquelas que buscam
uma homogeneidade na socializacdo de seus integrantes) existe um universo
profissional onde o sentimento de grupo acaba por reproduzir as socializacfes coerentes
e homogéneas por suas condicdes de realizacdo, em que pese se reproduzirem dentro
das sociedades diferenciadas. Esse sentimento é denominado de corporativo e decorre
da funcéo exercida pelo grupo que marca as diferencas do corpo social, mas numa
sociedade diferenciada esses corpos profissionais concorrem com as logicas exdgenas o

que obriga os membros desse grupo a construirem uma diferenciacdo através da
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separacdo institucional que regulamenta o contato dos membros do grupo com outras

I6gicas para preservacédo do espirito profissional.

Ha& uma exaltacdo pelos dirigentes das crencas e tradigcdes internas do grupo
através de roupas, da arquitetura dos imoveis, dos rituais, das convencdes internas, dos
gestos e atitudes, etc. e a transmissdo desse “capital cultural” ndo se d4 de maneira
natural, mas sim por uma intensificacdo e lembranca constante da separacao

institucional.

Lahire (2002, p. 31) afirma que “a coeréncia dos habitos ou esquemas de agdo
(...), que cada ator pode ter interiorizado, depende, portanto, da coeréncia dos principios

de socializagdo aos quais esteve sujeito”.

3.3.1 Socializacao primaria

A pertenca simultdnea ou sucessiva a varios grupos faz com que o homem
sofra interferéncia das heteronomias dessas realidades que ndo sdo coerentes nem
homogéneas, muito menos compativeis entre si, mas se confrontam com a autonomia
buscada pelo sujeito. Em razdo desses diversos tempos e espagos, comumente, a
academia divide as socializagdes em dois momentos, no primeiro ¢ denominada de

primaria e no segundo de secundaria.

A socializacdo primaria é vista como uma fase normalmente familiar e
relativamente heterogénea, pois que sua homogeneidade nunca foi demonstrada
(LAHIRE, 2002, p. 32). Ainda, as socializa¢bes subsequentes ndo sdo harmoniosas com

a fase primaria e podem interferir de maneira antagonica nesta.

Nessa primeira fase de socializagdo a marcacdo se d& na oposicdo entre o
controle moral e a indulgéncia, presente no par diversdo — esfor¢o escolar. Essa
contradicdo é reflexo da propria socializacdo advinda do arranjo familiar cujos
integrantes fazem parte de outros contextos sociais. Devemos enfatizar que esse duplo
se refere as sociedades ocidentais marcadas pelo espirito meritocratico formalmente
disposto no modelo escolar uma vez que em comunidades com outras logicas de relacdo

tal afirmacéo pode néo se validar.
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Ainda, as instituicdes empregam o habitus como senso pratico para a
reativacdo de sentidos objetivados por elas, bem como para a reativacdo do passado
incorporado (BOURDIEU, 1980, p. 96).

“Nas inter-relacbes familiares, certas proximidades ou certas associagdes
praticas de duas pessoas ‘empiricamente’ diferentes também levam a viver uma relagao

com uma pessoa que pode estar ligada a histéria das relacdes com a outra” (LAHIRE,

2002, p. 71).

3.3.2 Socializagao secundéaria

A socializacdo secundaria é aquela realizada pos-socializacdo primaria em
outros tempos e espacos, como é o caso da escola, da igreja, dos quartéis, dos grupos de
referéncia, etc. e pode se materializar de maneira simultdnea em diferentes contextos.
Segundo Lahire (2002, p. 32-33), a socializa¢do secundaria pode se organizar em forma

de campos a la Bourdieu*®, mas o campo ndo pode integrar todas as situacdes sociais.

O “espago social” possibilita a exclusdo de atores e tempos dos ‘“campos
sociais” e, a0 mesmo tempo, sua pertenga a varios campos. E é nessa linha de raciocinio
que Lahire critica a nocdo de habitus de Bourdieu que, na sua opinido, ndo pode se
reduzir aos campos uma vez que existem fora destes todo um sistema de disposi¢cdes em

outras situacgdes sociais.

A socializacdo fundamenta os “repertorios de esquema de acio” (de habitos)
que advém das experiéncias sociais anteriores ocorridas nos diversos espacos limitados/
delimitados, e podem ser postos em pratica de acordo com o contexto. Portanto, é
comum ocorrer o que Mead (1963, p. 121) denominou de “personalidades multiplas”,
pois 0 mesmo individuo pode apresentar distintas formas de acdo, variantes em
conformidade com o contexto, em razdo dos multiplos repertérios adquiridos nao

querendo com isso implicar em alguma patologia.

18 Campos sociais sdo “(...) espagos estruturados de posigdes, com suas implicagdes, suas regras de jogo,
seus interesses, seus capitais e suas lutas especificas (entre os diferentes agentes dominantes e dominados
que se esforcam por manter e até melhorar a sua posi¢do) que tém como parte a estrutura (desigual) de
distribuigdo de capitais” (LAHIRE, 2002, p. 33).
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Ainda, o presente é vivido com o passado incorporado e ndo podemos
negligenciar quaisquer desses dois momentos, principalmente quando sdo diferentes em
termos de esquema de acdo. No entanto, a relacdo passado-presente ndo pode ser vista
como causal, pois apenas uma parte das disposi¢des incorporadas € mobilizada pelo
contexto, por exemplo, as condi¢des sociais podem ser ou ndo importante diante de

certo contexto em que tais condi¢des possam ou nao influenciar.

Os deslocamentos, independentemente se abruptos ou se minimos, podem
ocasionar desajustamentos e crises, como enumerado por Lahire (2002, p. 49-50) nos
seguintes termos: 1) as situagdes de contradigbes culturais forcadas; 2) os
deslocamentos individuais ou coletivos mais ou menos forcados de um espaco para
outro (migracdo, servico militar, internamento, etc.); 3) as rupturas biograficas ou
transformacbes na trajetdria individual (decadéncia social, etc.); 4) os desvios de
propriedades sociais do agente em conflito com seu meio social (mulher que ocupa
chefia em ambiente machista); 5) tensdes entre habitos concorrentes que ocasionam
desvio e ma consciéncia (a mulher que fica dividida entre seus afazeres domésticos e
seus afazeres profissionais); 6) os desvios decorrentes dos conflitos entre o passado

incorporado e as situagdes novas; 7) as adaptacdes minimas sem convicgao.

Esses deslocamentos podem inibir ou ativar o “passado presente”, por isso a
importancia da reconstrucdo das disposicdes e das situacdes onde ocorreram, bem como
a historia dos agentes, mas had um limite nessa atitude, pois o0 agente esta imerso na
trama de relagdes sociais sempre atualizando seu estoque de disposi¢des que tem muitas
outras situacdes incorporadas, e, também, o fato de essas disposi¢es dependerem dos

contextos para sua ativagéo.

Lahire (2002, p. 57) alerta para alguns riscos quando se tenta compreender as
relagdes sociais, como: “l1) de esquecer a dimensdo condicional (circunstancial,
contextual...) das disposi¢des, 2) de evitar a natureza cientificamente construida ou 3) de
dissociar progressivamente a poténcia dos atos que a constituiram geneticamente”. Por
exemplo, o uso abusivo da linguagem e de adjetivos para enfatizar atitudes ou
caracteristicas de determinado agente é um risco, pois tais disposicbes ndo sao

propriedade dele, mas decorrentes de realidades relacionais.
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O contexto implica em forgas agindo e uma mudancga de contexto implica em
mudanca de forcas nos esquemas de acdo. Quando a exigéncia do contexto € algo
inaceitavel nos resta duas opcdes, ou o transformamos ou saimos dele, pois o alcance

dos objetivos do agente depende diretamente da inibicdo de algumas disposigdes.

Em suma a ativacdo de esquemas de acdo depende do contexto que pode: 1)
depender da microssituacdo social; 2) do dominio de praticas; 3) do universo social; 4)
do momento do ciclo de vida (LAHIRE, 2002, p. 60).

Lahire (2002, p. 69) afirma que “o raciocinio pratico do tipo ‘isso se parece
com’ (...) é um raciocinio comumente aproximativo e variavel. Pode (...) negligenciar
certos tracos da situacdo em curso para reter apenas um esquema relacional geral (a
relacdo superior hierarquico-subordinado, etc.)” e, também, pode enfatizar situagdes
fora do contexto em razdo dessa memoria do anteriormente vivido como, cheiros,
gestos, sabores, voz, ruido, etc. E o processo de aproximacdo que leva a agir dessa ou

daquela forma, em razéo do passado incorporado.

Ndo podemos deixar de mencionar o duplo esquecimento — memoria que
interferem diretamente na ativagdo das lembrancgas. O esquecimento faz desaparecer a
memoria porque ndo encontra correspondentes atuais que desencadeiem 0s esquemas
incorporados, mas estes podem ser acionados pela abertura do passado através de uma
percepcao (visdo, olfato, tato, audicdo, paladar, etc.); € a memoria agindo
(HALBWACHS, 1976, p. 279). Enfatizamos que a memdria nem sempre € consciente e
advinda de um esforgo, ela pode aflorar de maneira misteriosa e até mesmo

involuntaria’.

Os agentes de seguranca publica, mesmo que submetidos a socializagdo
especifica propiciada pelas organizacdes policiais de forma secundaria, conservam em
si disposicdes incorporadas o longo de sua vida que podem ser acionadas conforme o

contexto.

" “Em lugar da lembranca est4 um esquema de agdo (um habito) que foi desencadeado pelo contato
continuo com elementos do contexto que envolve o ator” (LAHIRE, 2002, p. 73).
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O contexto carrega uma tensdo entre os atos de reconhecimento e os atos de
desrespeitos e interfere nas acbes dos sujeitos variante conforme as disposicdes

existentes.

3.4 FRAGMENTOS DA TENSAO

O desrespeito como “ofensa” e “rebaixamento” do outro ¢ uma recusa ao
reconhecimento que pode ndo representar injustica, mas que fere as pessoas nos
aspectos positivos da autocompreensdo decorrente das relagdes intersubjetivas.
Lembramos que a autoimagem (autocompreensao) depende do “resseguro no outro”,
cuja lesdo pelo desrespeito pode destruir a identidade pessoal. O desrespeito pode ser
usado como mecanismo de resignificagdo do “Eu” para sujei¢do do sujeito que devera

cumprir papel utilitario nas organizac@es policiais que defenderdo a Razéo de Estado.

Para cada forma de reconhecimento (amor, direito e solidariedade) existe um
correspondente de desrespeito que pode motivar as resisténcias e conflitos. E 6bvio que
aqui reside uma das ressalvas ao aparato tedrico honnethiano, pois, ao nosso ver, 0s
desrespeitos podem conformar sujeitos a ordem vigente, postando-os como barreiras
contra aqueles que efetivamente lutam pelo reconhecimento social. Ainda, o contexto
em que acontecem os atos de desrespeitos podem se revestir de técnicas de manipulacéo
e de dissimulacdo, ocorrendo a resignificacdo dos sujeitos, onde tais atos podem ter uma

outra representacao por parte de quem sofre (ver quadro 1, p. 20).

A primeira forma de desrespeito seriam 0s maus-tratos que ofendem a
integridade corporal de uma pessoa, onde h&d um rebaixamento pessoal pela disposicéo
do corpo do desrespeitado a tortura ou a dor corporal, com sujei¢do da vontade que pode
chegar as vias da irrealidade. O desrespeitado perde a confianca em si e ndo confia no

mundo.

Pensando dessa forma como ficaria 0 agente de seguranca publica nesse

contexto?

Como perpetrador da violéncia policial o agente de seguranca publica se torna
desrespeitoso pelos maus-tratos ou pela tortura que impinge aquele que deveria ser

protegido. Esse tipo de desrespeito motiva a luta por reconhecimento, muito comum nos
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movimentos sociais e segmentos da sociedade civil, como no caso das denuncias de
violacbes dos Direitos Humanos em razdo da violéncia policial ou exigéncia da
memoria aos presos politicos assassinados ou desaparecidos no periodo da Ditadura

Brasileira.

Outra possibilidade ndo pode ser descartada, qual seja o agente de seguranca
publica sendo vitima de maus-tratos ou tortura que pode resultar, inclusive, em mortes,
como no caso de alguns treinamentos realizados nas academias militares,
recorrentemente denunciados por violagfes aos Direitos Humanos. A diferenca é que
nesse caso ha uma aceitacdo da sevicia que passa a ser vista ndo como ato de
desrespeito, mas como ritual de passagem que se vincula a honra militar,
antagonicamente a dignidade defendida fora dos muros dos quartéis. Quem suporta
esses atos que em condi¢fes normais seriam encarados como desrespeitos prova e

conquista sua honra militar.

A segunda forma de desrespeito afeta a integridade social (autorrespeito
moral) pela privacdo de direitos ou exclusdo social, pela subtracdo do respeito a
imputabilidade moral que é adquirida nos processos interativos da sociedade. A
privagdo de direitos pode se dar ndo s6 nos aspectos formais da norma como também no

alcance material dos direitos normatizados.

A Seguranca Puablica deve ser encarada como direito social e, nesse sentido,
podemos afirmar que a auséncia ou deficiéncia desta pode ser vista como uma forma de
desrespeito que pode se relacionar diretamente com a primeira forma de desrespeito
(ofensiva a integridade corporal), pois a auséncia de prote¢do aos direitos individuais ou
coletivos pode resultar em ofensa a integridade fisica, conforme os altos indices de
criminalidade contra a pessoa e contra o patrimonio*®. E comum as manifestacdes pelas
comunidades mais carentes exigindo mais seguranca publica e de certa forma a
concessdo desse direito (Seguranca Publica) é uma forma de reconhecimento pelo Poder
Publico, bastando verificar o caso das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no
Estado do Rio de Janeiro, onde as intervenc@es locais realizadas conjuntamente pelas

trés esferas de governo (municipal, estadual e federal), pelos trés Poderes (Executivo,

'8 Muitos crimes definidos contra o patriménio ofendem diretamente a integridade fisica ou mental da
vitima como é o caso do roubo e da extorsdo mediante sequestro.
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Legislativo e Judiciario), através de acOes sociais e ac¢les policiais alteraram a

ambiéncia de muitas comunidades.

O agente de seguranca publica, também, pode figurar como vitima dessa
segunda forma de desrespeito quando tem seus direitos privados. A relagéo entre o
direito e o dever no ambiente policial militar é tensa e ha um discurso que justifica a
auséncia de direitos com a presenca do dever e da honra em nome da hierarquia e
disciplina. Os estratos mais baixos da piramide hierarquica, principalmente os cabos e
soldados, clamam por mais direitos, enquanto que os estratos mais altos clamam por

mais disciplina.

Freixo (2012) aborda as inumeras manifestacdes realizadas pelas policias
militares no Ceara, na Bahia, no Rio de Janeiro, em Alagoas e em Minas Gerais por
melhores salarios e condicdes de trabalho e destaca a emblematica frase do coronel
reformado da Policia Militar de Minas Gerais Felisberto de Resende, nos seguintes
termos: “A policia ¢ disciplinada e sempre respeitou seus governantes, mas disciplina
ndo casa com fome. Onde hd fome, ndo pode haver disciplina”. A garantia da
democracia nas ruas promovida pela policia depende da democracia dentro das

organizages policiais militares.

A terceira forma de desrespeito afeta a autoestima ao ameacar ou ofender a
“honra” e a dignidade. A “honra” e a dignidade estdo associadas ao status de uma
pessoa e se refere a autoestima que ela possui dentro de uma possibilidade de

autorrealizacéo, seu desrespeito leva a uma desvalorizacao social.

A honra policial militar se vincula aos principios da hierarquia e da disciplina.
A imagem interna construida na policia militar é a de que o agente de seguranca
honrado € aquele disciplinado, fiel cumpridor das ordens emanadas das autoridades
superiores, mesmo que essas ordens sejam ilegais. Mas, essa honra interna da

organizacdo ndo coincide com a honra social, pois a honra social se vincula a dignidade.

Essa l6gica destoa as percepges e as apreensdes do sentido de honra, pois no
ambiente castrense, mesmo sem dignidade o agente de seguranca publica pode
permanecer honrado por acatar cegamente a hierarquia e a disciplina. No plano social a

ofensa a dignidade atinge a honra do sujeito.
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As consequéncias de todos esses desrespeitos podem ser as sequelas pessoais, a
exclusdo social e a degradacdo cultural, normalmente, expressadas pela vergonha social,
pela ira, pela vexagdo ou pelo desprezo devido ao deslocamento das expectativas.
Também, pode ser parte de técnicas empregadas para uma mortificagdo do “Eu” na
intengdo de se criar um “novo interno” (Goffman, 2008). Em contrapartida, sentimentos
positivos podem ser observados se ocorre repentina liberdade desse estagio de pendria

por solucéo ao problema apresentado, com os sentimentos de alegria ou orgulho.

O sentimento de vergonha é o que tem o carater mais aberto e consiste no
rebaixamento do proprio valor em termos egocéntricos do sujeito, por agdo causada pela
propria pessoa ou por outrem. Na primeira situacao ele se sente culpado por ofender um
principio ideal do seu “Eu”; no segundo caso sdo os interagentes do sujeito que o

ofendem nas suas expectativas em ato de desrespeito.

Esses sentimentos, em especial o de humilhacdo, s6 se dissolvem por acdo do

proprio sujeito que, naturalmente, ndo é neutro quanto a essas formas de desrespeito.

Os agentes de seguranca publica integrante do nucleo militar sdo encapsulados
dentro do aparelho ideoldgico estatal blindado por rigidas normas de condutas e pelo
duplo hierarquia / disciplina. As manifestacGes sédo criminalizadas e vigora, ainda, em
pleno Século XXI a policia de consciéncia, sendo mais facil o agente de seguranga
publica ser sancionado por manifestar e exigir direitos do que se praticar violéncia
policial, claro resquicio da Seguranca do Estado em vigor nos anos de chumbo no

Brasil.

Temos entdo que o reconhecimento é em seu esquema existencial, construido
na socializacdo, fazendo com que o individuo internalize suas normas com seus valores
e principios. Isso possibilita a fixacdo de critérios de avaliacdo no reconhecimento, que
inclui os desrespeitos, formando em dada sociedade a cultura moral temporalmente e

historicamente marcada.

Essa realidade, no ambito das organizagdes de seguranga publica, envolve
relacdes de autoridade policial-militar que tem como objetivos a criacdo de ambiente
estavel e despertar para 0s objetivos inerentes a cada nivel hierdrquico das estruturas
policiais. A participagdo efetiva dos agentes é advinda do éxito com que os lideres

atuam e é o termdmetro de julgamento da autoridade policial-militar na medida em que
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as praticas de dominio deixem de prevalecer. Por sua vez, quando do emprego de
praticas de dominio para consumacao de acOes, mais ligada a autoridade tradicional (ao
contrario da autoridade voltada para realizacfes), temos a¢cdes mecanicas e automaticas
ndo efetivas, moldadas, em tese, nos atos de desrespeitos. A pratica de desrespeitos na
socializacdo materializada pelas organizagdes policiais ¢ confirmada na enquete

realizada por Soares, Rolim e Ramos (2009, p. 72 e 73).

Todo esse quadro nos gera perplexidade e duvidas quanto a socializacdo dos
agentes de seguranca publica, a comecar pelos motivos que justificam a permanéncia do
sujeito em uma organizagdo que tortura nos treinamentos, humilha e desrespeita seus

integrantes.

3.5 FRAGMENTOS DA SOCIALIZACAO POLICIAL

A revista “Déviance et Societé”, volume 35 (2011), apresenta inimeros artigos
sobre a socializa¢do policial e o percurso tedrico e metodoldgico do tema, inclusive
relembrando os autores e as pesquisas realizadas. Alain e Pruvost (2011, p. 267- 280)
fazem a apresentacdo onde destacam o conceito e 0s métodos empregados na
socializacdo dos policiais que podem ser de cunho qualitativo (CASSAN, 2011 e
MALOCHET, 2011), pode ser quantitativa (RICHARD e PACAUD, 2011; ALAIN e
PRUVOST, 2011), pode combinar métodos (PICHONNAZ, 2011) e pode ser
eminentemente teérica (MARCOTTE e DION, 2011), formando o que é denominado de
Sociologia da Policia.

A socializagdo, para Hughes (1996), se liga ao metier criando uma
identificacdo “irrevogavel” e em algumas organizagdes ¢é possivel observar a
indissolubilidade de si e do trabalho, onde a esfera privada € absorvida pela esfera
profissional. A despersonalizacdo faz parte do processo de reconfiguragdo (GOFFMAN,
1974 e 1980) para resultar, segundo Hughes, numa conversdao “quase religiosa” em
decorréncia das novas disposi¢Oes incorporadas e ado¢do de uma nova concepcao de
mundo. A formacao policial ¢ o momento de iniciacdo a cultura propria da organizacéo,
onde deve ocorrer a passagem para 0 outro lado do espelho, deixando a existéncia

profana anterior para poder viver o status policial.
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Uma vez no outro lado do espelho é concedida a licenca para o exercicio do
monopolio da forca com limites ndo negociaveis (MONJARDET, 1996 e BITTNER,
2001). Para Brodeur (2001) esses atributos ndo sdo definidores desde que outras

profissdes possam exercer a limitacdo fisica.

Ha uma din&dmica policial transmitida nas escolas de formag&o de acordo com o

uso da forca e da represséo.

Alain e Pruvost (2011) afirmam que ha nessa socializacdo policial iniciada nas
escolas de formacdo dois movimentos, o primeiro é centrifugo com a conversdo ao
metier, pela aprendizagem do “conhecer os culpados” e dos “trabalhos sujos”, criando a
solidariedade de corpo, que pode se converter em corporativismo, e reforcando o grupo
de pares. O outro movimento € centripeto, onde 0s novos recrutas aprendem o0s
posicionamentos de saber-fazer e de discriminagéo interna. Quando formado, o policial
se V& numa relacdo assimétrica e hierarquica com os cidadaos, naquilo que se denomina

“segredo profissional”.

Essa socializacdo desenvolvida na escola pode ser desqualificada por sua
dimensao teodrica quando ligada a “verdade” pratica (MOREAU DE BELLAING,
2010).

O mundo profissional ndo é homogéneo. Existem grupos ou subgrupos
profissionais que desenvolvem camaradagem entre si, signos distintivos e truques que
permitem escapar para as “salas de trabalho”, inerente a todo metier, que decide a baixa
e a alta hierarquia profissional. Instauram-se os circulos de irmandade de pares que se
beneficiam de uma socializacéo integradora e de trabalhadores isolados, postos de lado,
discriminados, que veem seu status profissional desacreditado por, entre outras
caracteristicas, filiacdo de sexo ou etnia (HUGHES, 1996) e de turma de formacéo na

escola de policia.

Ao longo da carreira, essa socializacdo varia de acordo com o0 objeto de
conquista ou perda, como no caso de: 1) designacgdo para um local reputado; 2) um bom
posto de trabalho; 3) acesso as fileiras e postos ou graduacGes superiores. Ou mesmo,
no caso de: 1) punicdes disciplinares onde o punido se sinta injusticado; 2) sistemas de
promogdo que ndo favoreca a meritocracia; 3) relacdo interpessoal afetada

negativamente com subordinados, pares e superiores, 4) designacdo para local de
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trabalho a revelia do designado; 5) continuidade com vinculo com instituigdes

exteriores ao ambiente (universidade, igrejas, clubes de servigos, etc.).

Para Hughes (1996) a socializacdo deve ser ligada a evolucao profissional em
termos de missdo, das técnicas e da habilitacdo juridica, a cujos parametros os policiais
devem se ajustar. Esse processo é dindmico, mas apresenta resultados descontinuos e
tem na mobilidade sua mola propulsora. Destacamos como exemplo de preocupacao
nessa socializacao: o estudo das leis em matéria criminal; a promocdo de graduacéo ou
posto; a designacdo para local de prestigio; o retorno para sua regido de origem; a busca

de um lugar tranquilo para “envelhecer”; a ajuda aos colegas.

Importante frisar que o0s elementos macroestruturais e hierarquicos nao
conduzem uma redefinicdo permanente das normas organizacionais, apenas constituem
arenas mais ou menos organizadas, pois todos os segmentos ndo dispdem do mesmo

poder de imposicao de regras e missdes prioritarias (STRAUSS, 1992).

Ha grupos dominantes, até mesmo hegemdnicos, que tém peso na socializacao
dos novos recrutas e na imposicdo das regras profissionais. Cada seguimento, cada
posto de trabalho, corresponde a uma combinacdo de status privilegiado que conduz a
criagdo de culturas profissionais e de sociabilidades dominantes que determinam o perfil

dos novos recrutas e produzem um efeito de modelagem.

Os estudos anglo-saxdes e canadenses dos anos 60 e 70 foram os pioneiros na
tentativa de compreensdo da socializacdo policial, identificando esteredtipos fortes
dentro dessa cultura prépria (ou subcultura) como a lei do siléncio, conformismo,
homogeneidade dos grupos, abuso de poder, violéncia, ambivaléncia, autoritarismo,
sexismo, racismo, etc. Algumas questdes foram destacadas desses trabalhos, como: 1)
Os policiais estdo destinados a se formarem ou se converterem pela formacao? 2) Se a
socializagdo ocupacional € um jogo de regras preponderantes, a formacao € central e
qual o efeito da socializacdo anterior? 3) Existe uma cultura policial ou subcultura
policial? Segundo Waddington (1994), o principal interesse das pesquisas eram a

reforma do aparelho policial.

Em estudo longitudinal realizado no Departamento de Policia de Nova lorque,
McNamara (1967) identificou uma clivagem entre o ensino realizado nas escolas de

formag&o ocupacional e a préatica cotidiana, onde a educacédo idealizada é diferente da
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realidade das ruas. H4 uma ma utilizacdo da policia quanto aos aspectos de legalidade,
além de recorrente utilizacdo de solucBes alternativas (ilegais), inatividade e apatia.
Esse estudo identificou importante relacéo estabelecida entre os policiais supervisores e
os policiais patrulheiros, onde os supervisores se encarregam das medidas disciplinares,
do controle e das sancOes, enquanto que os patrulheiros devem provar sua autonomia,
encontrando-se imputados em todas as a¢des, sem nenhum recurso de acompanhamento
ou validacao e acentuada apatia. Ao final, MacNamara propde uma ‘“nova escola de
policia” onde haja proximidade entre teoria e pratica e meios de aprendizagem mais

realistas e concretos.

Em etnografias realizadas por Van Maanen (1970/ 1980) sdo identificados
quatro estados no processo de socializagdo dos novos recrutas, sendo: 1) antecipacdo; 2)
admissdo; 3) reencontro com a organizagdo; 4) metamorfose. Na antecipacdo, vista
como uma fase inicial, ndo se tem a predominancia de vocacao, pois se trata de jovens
originados das classes trabalhadoras em busca de emprego estavel e remunerados. Na
admissdo, que envolve o recrutamento e a formacgéo, ha uma dura realidade disciplinar,
onde se busca desenvolver uma solidariedade horizontal com os pares e fascinagdo
pelos formadores. No reencontro com a organizacdo ocorre o desenvolvimento de uma
“visao de mundo do patrulheiro” que denigre a formacéo, resultando naquilo que Van

Maanen denominou de metamorfose.

A socializagédo da policia canadense (Ontario e Quebec) é estudada por Ericson
(1982) na perspectiva do contato cotidiano e repetido com uma populagdo em crise e a
frequéncia das vitimas e criminosos. O autor chega a conclusdo de que o tempo de
trabalho do patrulheiro ndo serve muito para diminuir o crime, pois ele gasta muito
tempo em patrulha (briiler de [’essence), antes de tomar qualquer iniciativa, sendo que
as iniciativas observadas se referiam, frequentemente, aos “dirty work”, intervengdes de
dificeis resolugdes e pouco valorizadas com uma populacdo marginal de dificil controle,
implicando em execugdo de tarefa burocrdtica para elaboracdo de boletins e
formalidades, o que contribui para a perda de interesse dos policiais para as atividades
de prevencdo do crime. A preocupacdo da época era mensurar a produtividade para

justificar os recursos para controle do crime.

Fielding (1988) estuda a policia inglesa e apresenta duas socializacdes: 1)

formal; 2) informal. A socializacdo formal se refere a formagdo ou integracdo



93

estruturada, enquanto que a socializa¢do informal se da através do contato com outros
policiais e segundo a experiéncia. Fielding observou uma mudanca de atitude por
ligacdo ao metier e um impacto da socializa¢do informal sobre a formal, mudando as
percepgdes dos agentes. Os aspirantes sdo motivados por uma idealizagdo do servigo
policial associado a um servigo social. As vantagens do servi¢co policial estdo nas
variedades de intervencgdes e na relacdo respeitosa com a populacdo, também, pelo fato
de existir elementos ligados as condi¢bes de trabalho como carreira, seguranca no
emprego e salario. H4 uma crenca na regulacdo da criminalidade simplesmente com a
persuasdo e comunicagdo. Algumas mudangas podem ser destacadas como a
modificacdo do circulo de amizades, apds ingresso na organizacdo; influéncia dos
instrutores que compartilnam experiéncias pessoais com 0s aspirantes; reacdo dos
aspirantes diante de aspectos menos interessantes, como a aprendizagem da
“paperasse”, o contraste com a lei e a antecipacao do conflito. Com isso o idealismo
inicial se transforma pouco a pouco, deixando uma forma de cinismo e de apatia ligar-se
ao metier. Como concluséo Fielding afirma que a aprendizagem deve ser mais proxima
da realidade com simulacfes e reproducdo das situacOes; os instrutores devem ser
focados para minimizar a distorgdo e a formacdo é a maneira mais direta e intensiva de

influenciar os aspirantes.

Chan, Devery e Doran (2003), como Fielding e Van Maanen, realizaram estudo
longitudinal na Australia (Nova Gales do Sul), desenvolvido em cinco (5) fases durante
dois (2) anos. A perspectiva empregada foi Bourdieusiana com entrevistas, questionario
e observacdo. Grandes modificagOes de atitudes foram observadas ao longo da carreira,
como no caso da desilusao e do cinismo, bem como, no choque ocasionado pela falta de
respeito do publico e pelo pouco lugar ocupado pela acdo policial em relacdo ao
trabalho administrativo. Os policiais sabem diferenciar as boas das mas préaticas, mas

sdo incapazes de resistir as pressdes dos pares em caso de disfungéo grave.

E impensavel estudos sobre socializagdo policial sem mencionar Dominique
Monjardet, pesquisador francés que ao longo de sua vida se dedicou a compreensao
desse fendmeno, realizando diversas enquetes com os policiais franceses. Importante
destacar que antes de Monjardet (1993, 1996, 1999 e 2003) houve um reconhecido
trabalho organizado pelo Governo Francés, conhecido por “Interface”, no ano de 1982,
onde a socializacdo policial foi estudada através de entrevistas e observacdes para

estudo da situacdo e sustentacdo das mudancas implementadas pela chegada da
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Esquerda francesa ao poder. Ao todo, 110.000 (cento e dez mil) policiais foram
interrogados com 70.508 (setenta mil e quinhentos e oito) questionarios respondidos,
mas como a base de dados dessa pesquisa ndo foi localizada nos arquivos do Ministério
do Interior ndo pode ser comparada com os trabalhos desenvolvidos por Monjardet

posteriormente.

O projeto “Interface” desenvolveu questdes classicas que se referem as
motivacoes, aos valores e as concepcdes sobre o metier. A partir de trés pares de
clivagens — 1) eixo abertura — fechamento; 2) eixo satisfacdo — insatisfacdo; 3) eixo
regulamentarismo — negociagao; foram procedidas anélises fatoriais correspondentes e o
calculo de pontos que permitiu observar os critérios de idade (os policiais mais jovens
sdo mais insatisfeitos e sdo mais regulamentaristas); de graduacdo (quanto mais alta a
graduacdo, mais satisfeito e mais negociador é o policial); de zona geografica (0s
policiais das médias e pequenas cidades sdo mais satisfeitos, mais abertos e menos
regulamentaristas) e de sexo (as mulheres tém uma tendéncia mais forte ao fechamento,

mas elas sdo mais negociadoras).

Dez anos mais tarde, Monjardet e Gorgeon renovaram a enquete “Interface”,
repetindo algumas questdes, com a intencdo de observar se a socializagdo profissional
era homogénea, durante a formacgdo e depois. A enquete foi batizada de “Cohorte” ¢
durou dez anos (1992 — 2002). Dois (2) questionarios foram distribuidos no inicio e no
fim da formacdo inicial (1992); um (1) questionario foi entregue no momento da
titularizacdo; um (1) questionario entregue alguns anos depois, denominado de “a
banalizagdo” e um ultimo questionario foi entregue dez (10) anos depois (2002),
possibilitando estabelecer a “cristalizacdo” das concepgdes observadas no metier

policial (MONJARDET e GORGEON, 1992, 1993, 1999, 2003).

As questBes apresentadas eram sociodemograficas e se referiam a vocacdo, a
visdo da formacdo inicial e continuada; a ligagdo ao metier; a representacdo dos papeis
policiais; a imagem da policia e sua ligacdo com a populacdo e a atitude dos policiais

em atencdo a lei.

A guisa de conclusdo, Monjardet e Gorgeon informaram que o trabalho policial

¢ mais tempo ditado pelas atitudes pessoais pré-existentes que pela experiéncia
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profissional e sua socializagdo na organizagéo nao ocorre, em geral, como uma evolucéo

linear onde o sujeito seja cada vez mais policial.

Eles empregaram dois (2) eixos de analise — 1) abertura/ fechamento; 2)
legalismo/ ilegalismo — com identificagcdo de cinco tipos de comportamentos: 1)
legalistas abertos; 2) legalistas fechados; 3) ilegalistas abertos; 4) ilegalistas fechados;
5) meio termo. O problema da pesquisa foi a perda do efetivo ao longo dos anos, 0 que

fez a representacdo do grupo perder em significacéo.

Podemos dizer, em razdo do que foi apresentado até aqui, que as socializa¢es
interferem nas acdes dos agentes de seguranca publica, muito mais do que alegam 0s
defensores de um sistema autbnomo agindo sobre a vontade desses agentes, compelindo

i o 19
sempre para o retorno ao pandptico absoluto em nome do “Leviata Azul”™.

N&o podemos desprezar 0s sujeitos como se estes ndo pudessem se opor ou se
rebelar contra algumas logicas dos sistemas que tentam colonizar a todo custo a
personalidade deles. Ainda, mesmo aqueles que sucumbem aos encantos e imposi¢coes
do sistema tém seus motivos que, também, devem ser levados em consideracdo, mesmo

que em perspectiva do individualismo metodoldgico ou de uma escolha racional.

O resultado da socializacdo dos agentes de seguranca publica no Brasil é um
senso pratico retratado em diversas obras e temporalidades historicas que merecem
destaque por tracar uma historicidade da policia brasileira como organizagao.
Observamos um atraso nas pesquisas académicas sobre a socializacdo policial, mas
podemos apontar relatos da vida cotidiana policial em obras com outras perspectivas,
como € o caso de Barcellos (1997), que no seu livro “Rota 66: a historia da policia que
mata”, identificado com o jornalismo investigativo, nos traz uma ideia do senso pratico
decorrente de socializacdo policial vivenciada no seu cotidiano, onde a cultura de rua
ganha destaque na acéo policial, encarnada de maneira cruel e nefasta, demonstrando a
resisténcia ao reconhecimento intersubjetivo nas a¢des desencadeadas por grupo de elite
da Policia Militar do Estado de Séo Paulo nas décadas de 1970 e 1980. S6 um trabalho
de investigacao cientifica para compreender se essa narrativa perdura materialmente, e,

no NOSsO caso, entendemos que o essencial € a compreensao nao s6 do momento de per

¥ Termo que se refere ao tema do homénimo argentino “El Leviatin Azul”, obra de Marcelo Sain (2008)
que aborda compreenséo sobre a policia argentina.
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si como também daquele que antecede a préatica policial, ou seja, a socializa¢do ofertada
nas academias de policias, pois dessa forma poderemos compreender como tais

esquemas de acao sdo incorporados.

Poncioni (2005), no artigo: “O modelo profissional e a formagé&o profissional
do futuro policial nas academias de policia do Estado do Rio de Janeiro”, aborda os
curriculos dos cursos de formacdo ocupacional da policia militar e da policia judiciaria
civil do Estado do Rio de Janeiro. A autora menciona que existem duas etapas na
socializacdo organizacional (socializacdo secundaria), sendo que a primeira etapa se
consubstancia de maneira formal com o aprendizado de conhecimentos e habilidades
técnicas, engquanto que a segunda etapa se da no cotidiano da organizacdo policial.
Existe o aspecto formal de valores e normas profissionais convivendo com valores e
crengas sobre a profissao e do que € “ser policial”. A autora aponta algumas fragilidades
no processo de socializagcdo das duas instituicdes como o sistema de recrutamento e
selecdo de recursos humanos e a estruturacdo dos cursos de formacgdo ocupacional. As
dimensBes do conhecimento necessarias ao exercicio ocupacional sdo apreendidas de
maneiras distintas pelos diversos segmentos e escalfes que compdem as organizacoes,
ainda, ha uma variacdo no contetdo das disciplinas ministradas nos cursos de formacéo
e extensdo, mas o contedo simbdlico do “fazer profissional” ndo sofre muita
diferenciacdo, o que contribui para a reproducdo daquilo que a autora denominou de

“modelo policial profissional tradicional”.

Albuquerque & Machado (2001) estudaram a socializacdo na policia militar da
Bahia, descrevendo no artigo “Sob o signo de Marte: modernizagdo, ensino e ritos da
institui¢do policial militar” a Jornada de Instrucdo Militar (JIM) realizada no curso de
formacédo de oficiais, sobretudo o treinamento ofertado aos aspirantes a oficiais de
maneira conflituosa, pois pressionado pelo carater militar e pelas exigéncias
democréticas, onde o culto aos ritos permanece em diversos niveis como forma de
boicote e resisténcia as mudancas curriculares sugeridas. Parte da imagem simbdlica
construida pela policia militar vem da absorcdo do imaginario selvatico do Exército
Brasileiro (EB) ja que a organizacgdo policial é desprovida de elemento mitico, o que
resulta em imitacdo de praticas de instrucdo observadas no EB, para sacramento do
“espirito de Marte” que vé inimigos em todos os lugares. E dessa forma que se sacraliza
a hierarquia na policia militar, resignificando valores e percep¢des do mundo da polis

pelos policiais imersos na “lei da selva”.
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Em “Fugindo para a forca: cultura corporativista e “cor” na Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro”, Livio Sansone (2002) realiza um estudo antropologico
onde ele observa a organizacao policial militar carioca como espaco de possibilidade de
mobilidade social do negro, correlacionando “raga”, classe ¢ os discursos produzidos a
respeito do tema. As atitudes desenvolvidas pelos afrodescendentes dentro da
organizacdo desafiam a quem pensa a negritude como etnicidade inocente. O emprego
de uniforme é uma for¢a usada como saida da pobreza pelos afro-brasileiros (a exemplo
do que aconteceu na Marinha no periodo escravista e pds-abolicdo), sendo a
representacdo dos negros na policia militar majoritéaria, o que de fato possibilita uma
mobilidade social, mas, em contrapartida, gera uma dependéncia a esses postos de
servico no Estado, o que acaba por estabelecer uma relacao clientelista. Dessa relacdo o
autor apontou um grande paradoxo que é o fato de a policia se constituir
majoritariamente, no seu publico interno e no seu publico alvo, por negros que se
relacionam na condicdo de oponentes, policia — “criminosos”. Ainda, a consideravel
parcela de negros no alto comando da PM se explica pelas maiores oportunidades
ofertadas a populacdo branca no Rio de Janeiro que ndo identifica na carreira policial
algo desejavel. O discurso da igualdade racial depende da posicéo hierarquica de quem
fala, havendo uma linha que segue na perspectiva de possibilidade de realizagdo de um
sonho de ascendéncia social e outra linha de submissdo dos pobres através do equilibrio
e da harmonia institucional, o que renova o discurso da democracia racial. Os negros
tém uma sensacdo de protecdo na organizacdo policial militar em razdo das regras
internas mais vinculadas a hierarquia e disciplina do que a cor. O racismo interno é visto
como exceg¢do, pois a concepgdo que se tem ¢ de que “ndo existe cor” dentro da Forga,
ou melhor, a cor ¢ “azul” (a mesma do uniforme), no entanto, o autor conclui que a
“raga” ¢ subsumida em outros fatores, como a classe, o status e as patentes, o que nédo

deixa espaco para formacéo da identidade negra.

Tavares dos Santos (2009, p. 71-114), descreve as diversas faces da
socializacdo policial, desde a formacdo da organizacdo policial e do trabalho
desenvolvido pelas policias, passando pela crise institucional das policias brasileiras, os
tipos de policia em disputa, até a questdo policial. As debilidades do ensino policial sdo
apontadas, bem como as experiéncias inovadoras, o que resulta em um processo nado-

linear na educacéo policial.
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H& muitas possibilidades no arranjo da compreensdo da socializagdo
desenvolvida nos 6rgdos de seguranca publica, mas de uma forma geral o resultado
dessa socializacdo € retratado nos servigos policiais, 0s quais, para efeitos didaticos, sao
divididos em: a) acdo de gestdo administrativa; b) acdo operacional; c) acdo
investigativa; d) acdo civico-social; e) rituais; e f) acdo de ensino e de treinamento

policial.

A acao de gestdo administrativa consiste na economia e gestdo dos recursos
humanos e materiais das organizacdes policiais, com divisdo nos seguintes niveis: a)
estratégico; b) tatico; e c) operacional. As politicas macro-organizacionais, precedidas
por estudos e planos, se desenvolvem no nivel estratégico onde sdo delineadas as metas
e objetivos da organizacao, ou seja, o funcionamento do 6rgao e sua politica de pessoal
sdo pensadas neste nivel conhecido como “a cupula da seguranga publica”,
normalmente integrado por oficiais superiores (coronéis, tenente-coronéis e majores),
caso policial-militar, e por delegados, no caso da policia civil. A conformacdo dos
planos e metas delineados no nivel estratégico sera feita pelo nivel tatico que estabelece
as metas para as circunscricbes e unidades policiais, com especificacdo dos
procedimentos utilizados e determinacdo do foco das agdes. A gestdo administrativa
operacional é aquela que vai tratar diretamente da ac&o policial na comunidade; é nesse
nivel que, em tese, se deveria colocar em pratica tudo o que foi pensado nos niveis

estratégicos e taticos, convertendo em praxis os planos e metas.

A acdo operacional é aquela desencadeada pelas organizacfes policiais em
cumprimento de suas competéncias legais, passando pelos aspectos preventivos, 0 que
na perspectiva de uma policia cidada (de proximidade) envolve todos os 0Orgdos
policiais, com varias modalidades (patrulhamento, permanéncia, diligéncia e escolta),
processos (a pé, motorizado, em embarcacdo, em bicicleta, aéreo e montado) e tipos
(rodoviério, trénsito, geral, ambiental, guardas, outros); pelo atendimento a conflitos
interpessoais que nao configurem delitos, conhecidos como ocorréncia de
desinteligéncia; e pelos aspectos repressivos, via de regra para restaurar a “harmonia
social” e muitas das vezes com o uso da forca pela policia, como no caso de resolucao
de crise que nédo configure crime, no caso da lavratura de termo circunstanciado quando
os crimes sdo de menor potencial ofensivo, e no caso de prisdo em flagrante. Ainda,
incluimos na acdo operacional as medidas judiciais que devem ser executadas pela

policia, como no caso de prisdes decretadas pelo Judiciario e acompanhamento aos
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oficiais de justica para cumprimento de mandado de busca e apreensao, reintegracdo de

posse, entre algumas medidas judiciais possiveis.

A acdo investigativa € desenvolvida pelas organizacbes em forma de
repressdo ou de investigagdo criminal. Repressivamente consideramos 0s casos da
lavratura do auto de prisdo em flagrante delito como acdo investigativa, uma vez que
este procedimento exige o preenchimento de requisitos legais que passam por analise da
materialidade e das circunstancias do fato pela autoridade de policia judicial civil ou
militar®®, mesmo que em caréter preliminar e superficial. J4 a investigacdo criminal
propriamente dita é aquela que as organiza¢Ges policiais desenvolvem através de
mecanismos e técnicas proprias para obtencdo da materialidade e da autoria de fato
criminoso, o que pode se dar posteriormente a prisdo em flagrante através de diligéncias
para justificagdo e fundamentacéo do ato e, também, no caso da instauracéo do inquérito
policial (IP) ou de inquérito policial militar (IPM). Agora, temos que destacar que nosso
sistema de seguranca publica é Unico e se desenvolveu de maneira segmentada,
fracionando atribui¢es que normalmente em outros paises pertencem a um Unico 6rgéo.
“A policia militar apds a realizacdo de prisdes deve obrigatoriamente conduzir o0s
suspeitos®* e entrega-los para a policia judiciaria civil, a qual formaliza os
procedimentos investigatorios e cerceativos de liberdade” (RONDON FILHO, 2011, p.
86).

A acdo civico-social (ACISO) estd relacionada com medidas de protecdo
social e visam ao restabelecimento dos lacos de solidariedade comunitarios e
fortalecimento da cidadania. Normalmente sdo agfes conjuntas com outros Orgdos e
ofertam atividades ludicas as populagdes de areas vulneraveis, além de realizagcdo de
servicos meédico-odontologicos, expedicdo de carteiras de identidade, carteira de
trabalho e previdéncia social, certiddo de nascimento, cortes de cabelo, manicure e
pedicure, entre alguns dos servigos oferecidos. Todas essas a¢des ndo sdo vistas como

acOes de policia, mas as considero como uma volta as origens ao sentido da policia,

20 A autoridade de policia judiciaria militar (Art. 7° do CPPM) s6 atua em caso de ocorréncia de crime
propriamente ou impropriamente militar, nos termos da Constituicdo Federal e dos Cddigos Penal e
Processual Penal Militar (CPM e CPPM).

21 “Suspeitos” porque vigora no ordenamento constitucional brasileiro o principio da presungdo de
inocéncia onde ninguém pode ser considerado culpado antes da sentenga condenat6ria transitar em
julgado, ou seja, a culpa so se concretiza quando ndo haver mais possibilidade de recurso juridico para o
réu.
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muito além de sua visdo restritiva imposta pela modernidade. A ACISO ¢ doutrina
militar e, talvez por isso, muitas organizagbes policiais ndo usem mais essa
nomenclatura, embora continuem realizando as mesmas agdes, inclusive via programas

governamentais.

Os rituais foram considerados servigos policiais porque vinculam a presenca
dos integrantes e demandam um treinamento antecipado com dispéndio de energia.
Podem ser militares ou civis e fazem parte do cotidiano e do calendario de
comemoracdes e festividades que marcam uma apologia ao civismo e ao patriotismo e
alguns ritos de passagens. Sdo exemplos de rituais as formaturas diarias nos quartéis da
policia militar, as formaturas de entrega de espadins nas academias de policias militares,
formatura em comemoracdo ao patrono das policias (Joaquim José da Silva Xavier, o
“Tiradentes”), formatura por conclusdo de cursos de formagdo ocupacional ou de
especializacdo, entrega de medalhas e certificados de reconhecimento e mérito a
personalidades civis, militares ou eclesiasticas que de maneira direta ou indireta se
relacionam politicamente com as organiza¢es. Podem integrar os “ritos de passagem”,

mas, tambem, podem néo constitui-los de maneira propria quando vistos como servicos.

A acgéo de ensino e treinamento policial integram os servigos na medida em
gue muitos policiais sdo designados ou convidados para serem instrutores ou
professores nas academias e centros de formacdo e desempenham tais papéis com
reflexo direto na formacédo dos futuros policiais. Algumas disciplinas se revestem de
carater técnico policial, o que vincula o ensino ou o treinamento a condicao policial do
instrutor ou professor. Muitas dessas instru¢des séo convertidas em ritos de passagem,
como no caso dos campos onde sdo realizados os testes de resisténcia fisica e
psicologica. Tais acdes fazem parte da socializacdo formal e informal da socializacao
encontrada nos cursos de formacgéo ou de qualificacdo; sdo instrumentos poderosos na

construcéo da honra militar.

A forma como esses servicos sao materializados € resultado da socializacéo
ofertada aos agentes de seguranca publica que se (re) significa em uma dobra constante
e num espiral permanente. A acdo operacional € o centro das criticas, sejam elas
positivas ou negativas, pois que € nessa acdo que se manifesta o resultado mais visivel
da socializacdo materializada nas organizac¢des de seguranga publica. H& outro aspecto

interessante e que permeia 0 Senso comum como no caso de ex-policiais que se
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envolvem em ocorréncias negativas e de repercussdo, onde a ocupacao atual (muitas
vezes o individuo esta afastado h& décadas da organizacédo) se evapora restando somente
o titulo de ex-policial, como se ainda o fosse, 0 que marca e interroga as disposicoes

incorporadas durante a socializacéo vivida na organizacao policial.

As socializagGes se materializam em diversos espagos sociais e, como néo
poderia ser diferente, também nas organizacdes de seguranca publica. Apds a exposicédo
das varias pesquisas realizadas sobre o tema, temos como esboc¢o o0 quadro seguinte que
apresenta de maneira sintética as fases ou os tipos de socializacdo policial possiveis de

serem observadas, ndo dispensando outros tipos de arranjos.

SC}CIJ&.LI?_A(;JEC} POLICLAL
PERSPECTIVA DAS FASES OU TIPOS AUTOR
1 - Esfera privada absorwvida. Hughes {1996)
2 - Desparsonalizacio
3 - Conwers3o guase-religiosa
4 - Passagem para o outro lado do espelho

1- Ensino X Pratica McMamara (1967)

2- Educacio idealizada # Realidade

1- Antecipacio Maanen (1970 1920)
2- Admiss3o e formacio (fasea inicial)
3- Reencontro com a organizacdo

d-Metamorfose (fase final)

- Contato cotidiano J repetido

Ericson (1982)

1- Formal
2- Informal

Fielding (1988)
Poncioni (2005)

1- Formagao
2- afetacio

Chan, Devery e Doran
(2003)

1- Inicio e fim da formag o inicial
2- Titularizacdo
3- Banalizacg3o
4- Cristalizacio

Monjardet e Gorgeaon
(1292, 1993, 2002).

Quadro 5: Socializagdo policial

E 6bvio que as espacialidades e as temporalidades das pesquisas influenciaram
nos objetivos e na forma de compreensdo, mas podemos langar como desafio um
empreendimento transversal que procure entrelacar os estudos realizados, tomando

como base a proposta de Monjardet e Gorgeon (1992, 1993, 2002).
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2- Afetagdo

Chan, Devery e
Doran (2003)

1- Formal | 2- Informal

Poncioni (2005)

Fielding (1988)

SOCIALIZACAO POLICIAL
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Quadro 6: Socializacdo policial comparada

Ressalva deve ser feita quanto a especificidade das organizacdes de seguranca
publica no Brasil com estatuto militar, onde o fator tempo €é valorizado pela modalidade
de internato durante a formac&o de oficiais e de breve periodo na formacdo das pragas
que funciona como uma barreira a0 mundo exterior para que o agente se amolde aos
objetivos e missdes da organizacdo, incorporando disposicGes que serdo acionadas nos
contextos dos servicos policiais com identificacdo das fases propostas nos trabalhos de
Monjardet e Gorgeon (1992, 1993, 2002); Van Maanen (1972, 1974 e 1978) e Hughes
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(1997). A forma como essas socializag0es sdo materializadas podem se dar de maneira
formal ou informal (formacéo ou afetacdo) como propuseram Fielding (1988), Poncioni
(2005) e Chan, Devery e Doran (2003), o que contrapde 0 ensino com a pratica e a
educacdo idealizada versus a realidade, observada no cotidiano policial e em seus
contatos realizados de acordo com os trabalhos de Macnamara (1967), Ericson (1982) e
Tavares dos Santos (2009).

No caso desta tese, a socializacdo é compreendida a partir das percep¢des dos
policiais militares participantes dos grupos focais e das entrevistas, bem como, das
observacdes realizadas nas policias militares dos Estados do Rio Grande do Sul, do Rio
de Janeiro e do Mato Grosso, com a intengdo de tessitura dos lagos que a vinculam aos
atos de desrespeitos e 0s atos de reconhecimento vivenciados pelos policiais militares e
as possiveis interferéncias dessa tensdo nas disposi¢des incorporadas que podem aflorar
durante o senso prético policial. Para essa empreitada necessario se faz uma
compreensdo da policia militar como organizacao, pois € nela que 0s sujeitos ingressam

e se submetem a socializa¢do secundaria, passo que damos no capitulo seguinte.
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4 DAS ORGANIZACOES DE SEGURANCA PUBLICA

Antes de adentrarmos especificamente no tema “organizagdo”, gostariamos de
justificar porque resolvemos ndo trilhar, mas apresentar a visdo neofuncionalista sobre
as organizacfes de seguranca publica, até porque o tema desta tese, na linha da
Sociologia da Policia e da Sociologia Critica, aborda de maneira fragmentaria, caotica e
decomposta a questdo da socializacdo dos agentes de seguranca publica que, em nossa
opinido, vai além dos conflitos e se descola das noc¢des sistémicas e, por vezes, da nogdo
de atores. As subjetividades e a celeridade da atual dindmica social nos obrigam a uma
ampliacdo do quadro de compreensao e transito tanto nas teorias do conflito como nas

teorias sistémicas.

Esclarecemos que ndo tomaremos neste capitulo o sentido de seguranca publica
tomado no segundo capitulo, mas a consideraremos como organizagdo estatal que
cumpre um papel especifico. A policia como organizacdo integra as dimensdes

necessarias para compreensdo das relacdes policiais (MONJARDET, 2012, p. 208).

As sociedades modernas dao destaque especial as organizagfes que em sua
complexidade interferem no contexto social. Os cidaddos, em sua maioria, sdo
concebidos em hospitais, recebem educacao escolar, participam da politica e da religido,
sdo fiscalizados pela policia, etc.; em resumo, a satisfacdo do individuo, em aspectos
social, cultural e material, esta ligada umbilicalmente as organizaces que cumprem

papéis sociais.

Parsons (1973, p. 43) compreende como organizagdo o “(...) amplo tipo de
coletividade que passou a ocupar lugar de particular importancia nas modernas
sociedades industriais, ao tipo a que se aplica com muita frequéncia o termo
‘burocracia’”. Por sua vez, Selznick (1973, p. 42) v€ a organizacdo como sistemas
cooperativos, estruturados socialmente dentro de uma adaptabilidade e integrada por
individuos que se interagem em subgrupos e relagdes ndo formais e convencionais. Para
Parsons a familia seria uma organizacao parcial da mesma forma que grupos parentais,
ao contrario do que pensam os antropdlogos ao estudarem a ‘organizacao social’. Nesse
sentido, teriamos que considerar como organizacdo apenas aquelas racionalmente

estruturadas e com objetivos bem especificos.
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Abrimos um paréntese para advertir quanto ao emprego do Iéxico
‘organizacdo’ como categoria de analise socioldgica, pois alguns tedricos, como
Howard Becker e Erving Goffman, preferem a nomenclatura ‘instituicdo’ quando se
referem a mesma categoria de unidades sociais. Em razdo de estudarmos a tenséo entre
0s atos de reconhecimento e o0s atos de desrespeitos vividos pelos agentes de seguranga
publica durante a socializacdo desenvolvida nos 6rgdos de formacdo ocupacional e,
também, no cotidiano policial, preferimos nominar a categoria citada como sendo uma
‘organiza¢do’ em virtude do precursor estudo de Morris Janowitz que vé como
organizacgéo o sistema militar (ETZIONI, 1973, p. 13). A ideia de que o sistema militar
¢ a maneira mais eficiente de se gerir uma sociedade é conhecida por militarismo,
marcado pela castragcdo e sujei¢do dos sujeitos insertos nesse ‘“‘universo” particular e
antagbnico ao mundo da polis. Esse procedimento foi adotado em virtude de a
seguranga publica brasileira ter uma organizagdo militar atuando no exercicio da policia
ostensiva, 0 que gera uma tensdo entre a natureza do érgdo (militar) e a natureza da
funcdo policial (civil). Segundo Cepik (2003), “as organizagdes seriam os jogadores,

enquanto as instituigdes seriam as regras do jogo (formais e informais)”.

A organizagdo como unidade racional tem objetivos. Primeiramente a
coordenagdo de suas atividades para, em seguida, buscar manter “(...) a integracdo
social, as responsabilidades normativas dos participantes e sua motivacdo para
participagao” (ETZIONI, 1973, p. 15).

A organizacdo policial-militar, como modelo burocratico, adota modelos de
decisdo que interferem em como o individuo transita em seu interior, criando de
maneira particular uma politica movida por conflitos, quase sempre resolvida por atos

de desrespeitos.

Weber teorizou no campo da politica de maneira a formular categorias que se
consagraram em solidez nas Ciéncias Sociais, como é o caso da politica, vertida em
duas acepcdes na sua concepgédo, sendo uma ampla e outra restrita. A lideranca que néo
depende de acdo estaria imbricada no conceito amplo de politica, ja a lideranca exercida

no Estado? se enquadraria na politica em carater restrito.

%2 Estado, para Weber é “(...) uma comunidade humana que pretende o monopélio do uso legitimo da
forga fisica dentro de determinado territério” (TRAGTENBERG, 1997, p. 14).
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O carater restrito de politica caminha, por assim dizer, no “fio da navalha”,
pois se vinculada quase que exclusivamente a uma ética de consciéncia, onde os limites
podem ser ultrapassados em nome de interesses privados com acfes que resultem em

possiveis atos de desrespeitos.

Ao tentar compreender o Estado, Weber chega aos elementos autoridade e
legitimidade, pois a existéncia daquele (Estado) depende da obediéncia a autoridade
pela populacdo e, por sua vez, o exercicio do poder passa pela legitimidade da

autoridade.

Segundo Weber (1973, p. 17) “autoridade significa a probabilidade de que um
comando ou ordem especifica seja obedecido”. A motivacdao da obediéncia ¢ variada e
pode se dar por mero interesse’®, héabito* ou afeicdo®. No caso das organizacdes
militares dois componentes fundamentais relacionados a obediéncia ndo podem ser
desprezados que sdo a hierarquia e a disciplina, fundamentos do principio da honra

militar.

As relacOes de autoridades nas organizacGes burocréaticas sdo analisadas pelos
opostos: pessoal — impessoal; rotina — ndo rotina; instabilidade — estabilidade; abertura —
fechamento e; pelo conjunto de interesses — autoridade. Abrimos um paréntese para
adicionarmos a esses pares a tensdo desrespeito — reconhecimento, centro de
compreensdo desta tese. Weber propds trés tipos basicos de autoridade: a) a tradicional

(puramente afetiva); b) a carismatica (utilitarista) e; c) a racional-legal (racional).

No tipo tradicional de autoridade vale a crenca fundada no passado e
determinante de uma santidade, da ordem social e suas prerrogativas. O ‘senhor’ é o
comandante e seu dominio se d& pela devocdo. A simpatia ou a antipatia interferem no
dominio que pode ser exercido com arbitrariedade ou por favores. Sua estrutura é
patriarcal com submisséo e dependéncia total do ‘szaff” ao ‘senhor’, que é soberano em

suas acOes pela inocorréncia de dispositivos de protecdo contra arbitrariedades. As inter-

8 A conveniéncia calculada do individuo.
2% E 0 costume advindo de uma rotina que acaba por interferir no comportamento.

% E o imperativo da pessoalidade
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relacGes sdo regidas pela tradi¢do, pelos privilégios, pelas aliancas, pela posi¢édo e pela
‘boa vontade’. (WEBER, 1973, p. 20-21).

A autoridade tradicional tem sua legitimidade na prévia existéncia desse
modelo fundado fundamentalmente na tradicdo. O status define a agdo da autoridade
balizada na tradicdo e na autoridade supra-hierarquica do sistema de organizacdo. A
pessoalidade impera nessa relacdo. Os poderes sdo considerados como graca variante
em seus critérios. O puablico se mistura com o privado. O status é total com uma
integracdo dos papéis. Weber apresenta a seguinte subclassificacdo para a autoridade
tradicional: a) gerontocracia e b) patriarcalismo. Nos dois casos a autoridade é
dependente do corpo administrativo que possui regramento fixado pela tradicdo que
define o status e as fungdes. Na versdo patrimonialista o “chefe” possui amplas

prerrogativas que tendem a emancipacdo do controle imposto pela tradicéo.

Weber (1973, p. 23) diz que “a autoridade carismatica baseia-se na devogao
afetiva e pessoal dos seguidores do ‘senhor’ e¢ nas dadivas de sua graga (carisma).
Compreende habilidades magicas especiais, revelacbes de heroismo, poder mental e de
locucao”. A demagogia ¢ caracteristica do tipo puro carismatico que tem na
pessoalidade o fundamento de obediéncia pouco importando a posi¢do ou a dignidade
de investidura. A selecdo dos quadros se d& pelo carisma e pela devogdo. A qualificagdo
ndo é levada em consideracdo. A fé obrigatoria no lider, se descumprida, € motivo de

punicdo e o ‘senhor’ do carisma tem que provar sua ‘missao divina’.

A dominacdo carisméatica foge a legitimidade e a institucionalizacdo. A
revolucdo é caracteristica do lider que se posta como salvador da sociedade que o
reconhece na legitimidade de atuacdo e se converte em lealdade estritamente pessoal.

Sua estabilizacéo é traumatica e normalmente abala a estrutura da ordem anterior.

A burocracia € o tipo puro da autoridade legal. A administracdo burocratica é
um campo fértil para o éxito da dominacdo, fundada na imposicdo de regras e na
racionalidade instrumental. A eficiéncia deste tipo de administracdo, em linhas

weberianas, tem sua burocracia analisada pelos seguintes aspectos: a) sua
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universalidade histérica de maneira globalizada®; b) como ela & vista pela sociologia da

dominacdo®’ e; c) sua organizacéo interna®.

A autoridade racional-legal domina pelas regras legitimadas e pelas
competéncias ordenadas. Sua organizacdo em corpo administrativo se converte em

estrutura burocrética, cuja autoridade é impessoal e universalista.

A estrutura de poder € quase judicial; peritos treinados administram em um

todo hierarquizado cuja relagéo entre posicao e poder configuram a burocracia.

Porto (2000, p. 314) diz que é o racionalismo burocratico que determina a
competéncia das organizag0es e institui por lei os procedimentos de mediacdo Estado —
sociedade, sendo que estes devem gozar de legitimidade. Aqui reside o primado da lei,
ou seja, as pessoas devem obediéncia fiel a lei e ndo aos seus feitores (da lei); quando
falamos pessoas, incluimos neste rol, inclusive, as préprias autoridades. Exige-se,
portanto, de quem comanda a ‘competéncia’ ou ‘jurisdi¢do’, legitimada pela

promulgacéo.

A especializacdo marca o funcionalismo burocratico onde os proventos séo
devidos pela posicdo ocupada e ndo pelo que o especialista produz. A impessoalidade
impera nas relag0es e nas condutas. Se as regras falharem entra em cena a conveniéncia
levantada pro-burocracia. O rigido coédigo de conduta estrutura as funcGes

hierarquicamente e fundamenta a disciplina da organizacdo (WEBER, 1973, p. 18-19).

O homem submetido a essas regras racionais burocraticas que organizam o
sistema formal € visto como uma peca que cumpre sua funcdo de maneira cooperativa,
porém, nessa perspectiva ocorre uma despersonalizagdo que sofre uma resisténcia
através do excesso aos limites impostos segmentariamente. As formalidades ndo dao
conta de um exercicio de controle total e podem falhar diante de modificacdes, por
exemplo, as ocasionadas pela personalidade do individuo que tem consigo habitos e

compromissos extra organizagdo. (SELZNICK, 1973, p. 33).

%6 «“Burocracia patrimonial versus servigo publico moderno”. (SCHLUCHTER, 2000, p. 89)
z “Dominacgao politica versus dominagao burocratica”. Idem.

%8 «principio hierarquico-burocratico versus principio democrético néo vocacional”. Ibidem.
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Segundo Hopkins (1973, p. 90), Chester I. Barnard entende que essa
configuracdo burocratica advém de processos de comunicacao, usada para valorizar 0s
individuos que decidem as tematicas mais importantes em linha descendente para
aqueles que irdo executar as determinagdes. Nessa linha, a legitimidade e a hierarquia
ndo sdo tdo centrais, pois os interesses individuais prevalecem. Enquanto Weber marca
a burocracia com poder, hierarquia e legitimidade, Barnard a vé como tomada de
decisbes, comunicacdes e autointeresse racional. Hopkins (1973) propde combinar essas

duas concepcBes para uma analise mais apropriada da burocracia.

Assim, poderiamos dizer que a distribuicdo racional do trabalho gera o sistema
de autoridade. As acOes estdo vinculadas a papéis e estes sdo diferenciados quanto a

responsabilidade pelas acGes desenvolvidas.

Uma unidade de posicdo mais elevada vincula-se a cada uma das
unidades que Ihe séo imediatamente subordinadas, por um status comum: o
status da posi¢do mais alta em cada unidade subordinada é, ao mesmo tempo,
um status inferior dentro da unidade superior. O conjunto destes status
interligados constitui a camada (stratum) administrativa do grupo e sdo as
atividades destes administradores que constituem o coracdo do sistema de
autoridade. Pois, nos sistemas organizados burocraticamente, nem a
elaboracdo de decisbes quanto a diretrizes — que é tarefa especifica do grupo
dominante — nem os padrdes de cumprimento (obediéncia) entre aqueles que
apenas se sujeitam a autoridade (e que podem realizar quaisquer atividades
dentro de uma variada gama) sdo centrais, como tais, em relagdo ao sistema
de autoridade. (HOPKINS, 1973, p. 104).

Pensamos que nesse quadro, 0 agente vivencia uma tensdo constante entre a

possibilidade de se rebelar e a conformagdo. A autorrealizagdo do agente depende

diretamente de como ele se coloca nas relagdes com a organizagao e com a sociedade.

Schluchter (2000, p. 64) afirma que “(...) uma nog¢do socioldgica que
compreende a personalidade como a consequéncia de uma tipificagdo comportamental
resultante da natureza do sistema de valor e da forma pela qual as pessoas sdo
socializadas” caminha ao lado de uma nocao ética da personalidade que, por sua vez, se

liga ao valorativo sistema da politica institucionalizada.

Os conflitos sdo inevitaveis, principalmente quando entram em questdo
valores, variaveis de individuo para individuo e da organizacdo para o individuo. A
organizacdo deve ser conhecida e compreendida nas modificagfes que sofre, como
novas nomeagdes, reorganizagdo ou aprovacdo de novas regras, pois tais alteragoes

interferem diretamente na socializacao de seus integrantes.
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E 6bvio que as relagdes politicas podem se consubstanciar em mescla dos tipos
ideais, prevalecendo ora um ora outro tipo. O importante € compreendermos que as
relacdes estabelecidas nas organizacgdes ditas burocraticas sdo marcadas pelos tipos de
dominagdo aqui apresentados ou resultantes do cruzamento deles, sem esquecermos que
esses tipos sdo influenciados e influenciam a socializacdo dos individuos no ambito das

organizacoes.

A acdo policial, por sua vez, sofre uma limitacdo normativa, atrelada a
principios e atributos que constituem o chamado “poder de policia”. Quando a agdo
extrapola esses limites e se configurem em atos de desrespeitos, temos ou abuso de
autoridade® ou excesso de poder® ou ilegalismos. Ou seja, ndo podemos deixar de
questionar as acdes policiais que mesmo sob o crivo da lei e, portanto, consideradas
legais, desrespeitam. Nessa perspectiva, podemos pensar em outra limitagdo, qual seja a
subjetividade de cada policial.

Por outra perspectiva, a acdo policial dentro da racionalidade burocréatica pode
ser vista como acdo social. Cohn (2003, p. 26-27), em comentarios as obras de Max
Weber, aponta o papel da Sociologia como intérprete da acdo social, vista em suas
causas e efeitos. A agdo social é compreendida, especificamente, como uma conduta
onde o agente a associa a um sentido com significado. O sentido ndo € o objetivamente
“correto”, mas aquele que envolve o motivo. A reconstru¢do do motivo leva a causa da
acao e seu processo. O sentido é o objetivo da compreensédo e ndo implica em conhecer

0S processos psicoldgicos dos agentes.

A compreensdo da agéo racional que consiste na mobilizacdo de recursos de
maneira consciente para se atingir uma meta passa pela “cadeia motivacional”. Segundo
Selznick (1973, p. 35), a acdo racional é devida tanto pela organizacdo como pelo

individuo que a forma.

“A personalidade, considerada como um sistema dindmico de
desejos que se entrechocam, impulsos e restricGes, define um sistema de
natureza essencial e ainda assim potencialmente deletério, em relagéo ao que
poderia, ser imaginado como ‘economia de aprendizado’ ou para a agdo
individual racional” (idem, p. 35).

# Abuso de autoridade é crime e como tal deve ser rechacado e punido severamente, pois aquele que
detém o poder-dever de zelar pela incolumidade das pessoas ndo pode desrespeitar os Direitos Humanos.

% O excesso de poder acontece quando o agente pratica um ato que vai além de sua competéncia
autorizada pela lei e pode ou ndo constituir-se em crime; também, deve ser evitado.
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A acdo racional da organizagdo, é 6bvio, visa uma meta advinda da relacéo
entre as partes envolvidas externamente e o sistema. Assim, esta relacdo sofre uma
maximizacdo ou flexibilizacdo em razdo de determinadas condi¢des, como, por
exemplo, o custo de determinada operacdo que depende de or¢camento ou uma situacao
politica que seja encarada como obstaculo. Percebe-se nesse raciocinio que pode ocorrer
uma fragilizacdo da relagdo organizacdo — sujeito com menosprezo deste Gltimo para
atendimento de circunstancias politicas, cujos interesses nem sempre correspondem ao
reconhecimento dos direitos conquistados ou almejados, no caso desta tese, pelos

agentes de seguranca publica.

Ocorre uma integragdo de cargos e posi¢des na hierarquia e estes demandam
obrigagdes e privilégios, conforme a limitacdo prevista na normativa regente da
organizacdo, isto, visando aos propositos desta. A autoridade é devida ao cargo e nao a
pessoa detentora do papel. As relacGes funcionam formalmente, mantendo as pessoas
distantes umas das outras na tentativa de coibir conflitos. Busca-se a protecédo dos lados
envolvidos, ou seja, tanto o superior quanto o subordinado se interagem objetivamente
de acordo com as regras, desprezando-se o impulso na agdo. Essas regras, normalmente,
sd0 gerais e abstratas, 0 que categoriza 0s problemas e estes, por sua vez, sdo
classificados de acordo com os critérios ditados pelos superiores (MERTON, 1973,
p.58-59).

As atividades, racionalmente divididas, séo obrigagdes do cargo e seu controle
é feito regulamentarmente pelo sistema de punicdo e/ou recompensa. Os papéis, em
tese, devem ser designados pelo perfil profissiografico atrelado ao conhecimento
técnico, através de processos de recrutamento e selecdo impessoais e formais. O oficial
burocréatico ideal é indicado pelos superiores ou até mesmo selecionado em processo
seletivo impessoal. (MERTON, 1973, p.58-59).

No caso das policias militares os cargos sdo vinculados as patentes e as
graduac0es, sendo as nomeacOes decorrentes da escolha pelo comando dentre os oficiais
e pracas que possuam a patente ou a graduagéo exigida para o cargo, 0 que nem sempre
atende as habilidades e competéncias exigidas. Ainda, as relagfes internas estdo

disciplinadas em rigido Cddigo Disciplinar que carece de efetiva reconfiguracao para
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acompanhamento da dinamica social, em que pese as reformulacGes realizadas por

algumas organizagdes policiais militares®.

A vitaliciedade ¢ marca dos cargos burocraticos na auséncia de perturbacao da

organizacgéo, ou seja, existe uma seguranca vocacional potencializada pela burocracia.

A funcdo da seguranca da posse, pensdes, salarios majorados e
processos regularizados para promocdo visa assegurar o desempenho
devotado dos encargos, sem considerar pressfes externas. O mérito da
burocracia é sua eficiéncia técnica, com um prémio atribuido a precisao,
rapidez, controle técnico, continuidade, discricdo e rendimentos ideais
resultantes da aplicagdo. A estrutura é de natureza tal que se aproxima da
eliminacdo completa das relagcBes personalizadas e consideragdes néo
racionais (hostilidade, ansiedade, envolvimento afetivo etc.) (idem).

Cahen-Salvador (1926, p. 319) afirma que a estima pela seguranca € um dos
indicativos da caracteristica do pessoal que compde a burocracia; no caso dos oficiais,

principalmente, a seguranca financeira (RONDON FILHO, 2011, p. 138-139).

A racionalizacdo dos meios € marca presente na burocracia, 0 que propicia uma
instrumentalizacdo daqueles (meios) separando-os do homem que se vé aprisionado no
aparato burocratico. A técnica empregada ndo é discutida publicamente, o que a livra
guase na sua totalidade de controle externo e do controle social. Negativamente, quem
critica mesmo que seja no uso publico de sua razdo sofre as medidas da “policia de
consciéncia”, pois a tradi¢cao militarista brasileira em vigor nas policias militares impede
a livre expressdo de pensamento que tenha o conddo de critica negativa contra as
medidas do comando, mesmo que haja fundamento em tal expressdo. Normalmente, as
criticas negativas, quando formuladas e ventiladas, sdo convertidas em questdes de
cunho pessoal e ndo entendidas como salutares para 0 crescimento e para a
transformacdo organizacional. Quem critica negativamente passa a ser mal visto e,
normalmente, envolto nas redes de fofocas estabelecidas no seio da caserna e difundidas
nos “boletins de corredor” cujo interesse € a depreciacao do “Eu” e rotulag¢do do critico

como outsider (ELIAS e SCOTSON, 2000).

1 0 Regulamento Disciplinar da Brigada Militar (BMRS) é aprovado pelo Decreto n® 43.245, de 19 de
julho de 2004; o Regulamento Disciplinar da PMERJ é regulamentado pelo Decreto n° 6.579, de 05 de
marco de 1983 e o Regulamento Disciplinar da PMMT tem sua aprovacéo pelo Decreto n® 1.329, de 21
de abril de 1978.
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Com todas essas caracteristicas ndo seria anormal ocorréncias discrepantes do
ideal pretendido pelo aparelho burocratico, convertidas em disfuncBes, no dizer
durkheimiano. Exemplificamos, a ‘incapacidade treinada’, a ‘psicose ocupacional’ e a

‘deformacao profissional’, entre outras (MERTON, 1973, p. 60).

A ‘incapacidade treinada’ ocorre quando a habilidade da pessoa passa a ser
problema para a burocracia, como a rotinizacdo das a¢Ges que causa uma inadequacao
na medida em que as condicdes sejam diversas do treinamento. Merton (idem, p.61) cita
o exemplo encontrado no titulo “Permanence and Change” de Kenneth Burke (N.
York: New Republic, 1935, p. 50) onde o treinamento condicionante, a luz do

behaviorismo, pode desaguar em processos errados.

A “incapacidade treinada” pode estar vinculada ao saber pratico quando este ¢
desvinculado do ensinar ou do treinar policial, transmitidos nas academias de policia,
pois h& verdadeira resisténcia dos agentes de segurancga publica de rua em exercer a

praxis das academias de policia.

A ‘psicose ocupacional’ ¢ “um carater acentuado da mente”, resultado da rotina
ocupacional na organizacao, que origina processo de “preferéncias especiais, antipatias,
discriminagBes e énfases”. E fruto da cobranca organizacional. (DEWEY apud
MERTON, 1973, p. 61).

Nunes & Souza (s.d.) em pesquisa realizada na Policia Militar do Mato Grosso
afirmam que a exposicdo dos agentes de seguranca publica (policiais militares) aos
riscos advindos da exacerbacdo da criminalidade, associados ao clima organizacional
(alto rigor disciplinar), sdo relevantes quando analisadas as manifestagdes de Disturbios
Psiquicos Menores (DPM) e outros problemas de saldde no grupo de policiais
pesquisados. Os agentes alcoolistas tém quatro vezes mais chances de desenvolver
DPM, sendo certo que o agente sujeito a uma carga de trabalho na atividade policial de
rua ¢ mais suscetivel a tais distarbios, o que pode gerar “banalizacdo da morte ¢ da
violéncia”, além de refletir no seu desempenho funcional com baixa qualidade no
servico. Os autores sugerem medidas que atenuem as cargas negativas da ocupacao
policial para (re) conhecimento dos agentes de seguranca publica. A auséncia de
descanso, a apatia na relagdo entre superiores e subordinados e o uso do alcool e de

drogas sdo associados ao sofrimento psiquico do agente de seguranca publica, o que
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coloca esse quadro em oposicdo ao imaginario de invulnerabilidade do policial. A
modernizacao e 0s avancos da organizacdo policial militar passam pela saude fisica e

mental dos seus agentes que ndo podem ser negligenciados.

A ‘deformagao profissional’ ¢ fendmeno proposto por Warnotte, apud Merton
(idem), refere-se a acgdo realizada pelo individuo e considerada em referéncia a padrdes
estabelecidos para obtencdo do sucesso da organizacdo dentro de uma margem de
seguranca estabelecida pela burocracia, ou seja, a acdo ¢ ‘deformada’ quando nao se

enquadra nos padrdes estabelecidos.

Da perspectiva organizacional, a falta de padrdo pode originar uma agdo

deformada uma vez que nao existem parametros de atuacao.

Todo esse aparato gera uma situacdo de superconformidade, pois existe um
planejamento para a vida do burocrata na organizacdo. Os incentivos como promogao
por antiguidade, pensdes e salarios, servem como estimulos para cumprimento dos
regulamentos e normas, cujo interesse principal € a reducdo de conflitos entre os
individuos que integram a organizacdo. O modo de vida burocratico é a identificacdo
dos que fazem parte da burocracia, no entanto, Merton (idem, p. 65) nos alerta para o

seguinte:

Um artigo de Hughes apresenta-nos os conceitos “seculares” e
“sagrados” de varios tipos de divisdo de trabalho; a “santidade” de castas e
Stande, com suas prerrogativas, em forte contraste com a crescente
secularidade da diferenciagdo ocupacional na nossa sociedade. Todavia,
como o indica 0 nosso debate, em determinadas vocacoes e tipos especificos
de organizagdo, poderd surgir o processo de santificacdo (encarado como
parte oposta do processo de secularizagdo). Isto quer dizer que, atraves da
formacdo do sentimento, dependéncia emotiva de simbolos e posicGes
burocraticas e envolvimento afetivo nas esferas de competéncia e autoridade,
desenvolvem-se prerrogativas que envolvem atitudes de legitimidade moral,
estabelecidas como valores de direito proprio e ndo mais sendo considerados
meramente como meios técnicos de aperfeicoar a administragdo. Pode-se
observar que determinadas normas burocréticas, originariamente introduzidas
por motivos técnicos, tendem a se tornar rigidas e sagradas, embora — como
diria Durkheim — sejam laique en apparence.

Aqui entendemos compreender os chamados “mitos institucionais”
sacralizados como prescri¢fes racionalizadas que identificam os propositos técnicos
como se fossem propoésitos sociais e ndo se submetem ao arbitrio dos individuos
(SAPORI, 2007, p. 58-59).
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Também, ndo podemos nos esquecer de que existe uma tensdo constante sobre
as relagdes intraorganizacdo que, por sua vez, sdo tidas como despersonalizadas em
razdo do proprio padrdo de personalidade do burocrata. O burocrata € o prestigio da
organizacdo ‘in persona’ e representa o poder dela perante os individuos, o que pode
gerar, dependendo com quem se relaciona, papéis de dominagédo, de dependéncia ou de
equilibrio. O cumprimento dos objetivos organizacionais policiais militares,
normalmente ¢ atingido pela instrumentalizacdo dos sujeitos que estdo na organizacao e
sdo vistos como peca de uma engrenagem, sujeitados pelo poder institucional,
consolidado pela disciplina, fundamento da hierarquia e dos demais valores da caserna.

4.1 DAS ORGANIZACOES MILITARES ESTADUAIS BRASILEIRAS

Contemporaneamente as organizacOes militares estaduais brasileiras tenderam
a caracteristicas ndo-militares de organizagdo com a intengdo de transmissdo de ideia de
‘civilizagdo’ e, assim, desconsiderar a distingdo com as civis*2. Nessa perspectiva, 0
governo investiu em tecnologia e formacdo de quadros para génese de uma
interdependéncia com a sociedade, no entanto, a cultura baseada em valores proprios
impede que essa relacdo organizacdo militar — sociedade seja plena e consume o

pretendido pelos ‘policymakers’.

Para Janowitz (1973, p. 199), o ponto central da organizacdo militar é a
dissuaséo da violéncia, ao inves de se preocupar com 0s preparativos de aplicacdo da
violéncia. A nosso ver isso gera um problema, pois os fins (dissuasdo da violéncia)
acabam por justificar os meios que podem nado ser convergentes com o uso legitimo da
forca necesséria, convertendo-se em arbitrio de autoridade ou ilegalismos, passivel de
reprimenda penal ou administrativa. Apenas que a analise procedida por Janowitz
abarca organizacdo militar responsavel pela defesa externa e mais voltada a
beligeréncia, o que nos impde restricdes quanto a comparagfes com as organizagoes
estaduais brasileiras que exercem atividade de preservacdo da ordem publica interna,
uma vez que o foco destas passa a ser a seguranca do cidadéo e, até mesmo o criminoso,

neste caso, passa a ser visto como um sujeito detentor de direitos.

32 A desmilitarizacéo das Policias Militares é assunto polémico que tem gerado inimeras discussées no
ambito politico e académico ndo havendo consenso quanto ao estatuto (se militar ou civil) das policias
brasileiras, mais por pressdo das organizagdes militares do que por argumentos técnico-cientificos.



116

O carater permanente da organizagcdo militar em atuagdo na Seguranca Publica,
convivendo com organizac@es civis (Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia
Ferroviaria Federal e Policia Judiciaria Civil), associada ao “fantasma da ditadura”, se
converteu em fonte de conflito e competicdo entre civis e militares, havendo,
claramente, no &mbito dos Governos Estaduais uma tendéncia de esvaziamento de poder
das Policias Militares para decisdo nas politicas de seguranca ptblica®. E a saida para a
tensdo entre o militarismo e a democracia, marcada pela realidade dos quartéis oposta a

realidade da polis.

Podemos observar no plano politico que as nomeacBes dos secretérios
estaduais de seguranca publica®* se ddo de maneira conflituosa, pois as organizacées
civis e as militares, integrantes do sistema de seguranca publica estadual, tentam colocar
na funcao alguém que seja de suas respectivas organizacfes o que acaba por dilacerar as
pretensfes das organizacOes policiais estaduais envolvidas nesse processo (apenas trés
Estados possuem oficiais da Policia Militar como secretérios e outros dois Estados tém
delegados da policia judiciaria civil responsaveis pela pasta). Temos observado como
escape a esse conflito entre as organizag6es policiais estaduais o que aqui denominamos
no plano discursivo governamental de “onda de confianga e aceitagdo”, onde a primeira
onda foi constituida por membros do Poder Judiciario (década de 80 e meados dos anos
90); a segunda onda, por sua vez se constituiu de nomeacdes de Promotores Publicos
para o cargo disputado (meados dos anos 90 e anos 2000). Com a proibicéo do exercicio
de funcdo publica alheia as funcgbes do Ministério Pablico, salvo o magistério, por
disposicdo da Resolugdo n° 5, exarada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), em 20 de marco de 2006, veio a terceira onda onde a preferéncia se da pelos
Delegados de Policia Federal que hoje respondem pelas secretarias de seguranca publica

de catorze (14) Unidades Federativas™.

Logo os encargos dos lideres policiais militares tendem a se reduzir cada vez

mais, pois seus poderes e prestigio passam necessariamente por homologacdo de

% Nobrega Jr. (2010, p. 74-141) apde posicionamento de que 0 Governo Brasileiro apds a Constituicéo de
1988 fortaleceu as organizacfes militares.

3 Nem todas as secretarias estaduais encarregadas da seguranca ptblica sdo assim denominadas.

35

Disponivel em < http://rededemocraticapmdf.blogspot.com.br/2012/09/a-origem-profissional-dos-
secretarios.html > Acessado em 02 de outubro de 2012.


http://rededemocraticapmdf.blogspot.com.br/2012/09/a-origem-profissional-dos-secretarios.html
http://rededemocraticapmdf.blogspot.com.br/2012/09/a-origem-profissional-dos-secretarios.html
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politicos civis, ou, em raras exce¢des, quando se tratam de politico-militares temos que
estes apenas gozem de um prestigio pessoal e ndo institucional e agem de maneira

particular.

A organizacdo fica dependente do politico para implementacdo de seus projetos
e acOes, uma vez que a cultura interna quase que tolhe dos policiais militares a
capacidade de agir de per si*® em razéo da estrutura comando-obediéncia imperativa na
instituicdo. Essa dependéncia do poder militar ao poder civil faz parte do jogo
democrético e visa, justamente, equilibrar as forcas nessa relagdo tdo desproporcional

guando se leva em conta somente 0 seu uso instrumental.

A imagem ideal dos militares continua a ser o comandante
estratégico e ndo o técnico militar. E a imagem do lider, motivado pelo
patriotismo e ndo por lucro monetario pessoal, que é capaz de organizar 0s
talentos dos especialistas para todos os tipos de contingéncias. (JANOWITZ,
1973, p. 201).

As particularidades da organizacgdo policial-militar no trato com o seu mister,
consistente na aplicacdo do uso legitimo da violéncia, implicam em constante
preparacdo que converte o agente de seguranca em especialista nesta aplicacéo.
Janowitz (1973, p. 200) afirma que “(...) a missdo militar representa a chave da
organizagdo militar”. Via de regra, essa missdo instrumentaliza a organizacdo policial
militar e seus integrantes, sobretudo pelo carater Beneditino de enclausuramento

castrense oposto aos ideais da polis.

O policiamento ostensivo, variante em tipos (rodoviério, trénsito, geral,
ambiental, guardas, entre outros), processos (a pé, motorizado, em embarcacdo, em
bicicleta, aéreo, montado), modalidades (patrulhamento, permanéncia, diligéncia,
escolta), circunstancia (ordinario, especial, extraordinario), lugar (urbano e rural),
desempenho (atividade de linha e atividade auxiliar), duracdo (turnos e jornadas),
efetivo, forma (desdobramento, escalonamento) e suplementacdo (cdo, réadio
transceptor, armamento e equipamentos peculiares), ao serem conjugados, criam novos
padrdes de acdo que interferem no comportamento e na autoridade de organizacdo. Sao
exemplos: a Policia Comunitéria, a Policia Interativa, a Policia Pacificadora (Estado do
Rio de Janeiro) e a Policia da Familia (Estado do Acre), entre algumas possibilidades.

% para melhor compreenséo desta assertiva recomendamos a leitura do trabalho de Rondon Filho (2011).
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Em que pese todo o esforgo de aproximacdo do modelo de estrutura policial-
militar ao modelo civil, os deveres entre militares e civis continuam separados por um
fosso de ampla profundidade, o que gera conflitos de diversas ordens para o agente de
seguranga publica cujo estatuto seja militar. Aos policiais militares ndo sdo devidos
direitos sociais basilares como: hora-extra, adicional noturno, tempo de servico, greve,
etc®. Esse quadro gera a ideia de que aos policiais militares sdo cobrados em demasia,
sem a devida retribuicdo que deveria ser proporcional a contribuicéo.

Burocracia alguma jamais se conforma com o modelo ideal da
organizacdo racional e, certamente, ndo se pode conceber a organizacdo
militar puramente em termos de engenharia. Enquanto “a luta for o
resultado”, enquanto houver tarefas perigosas e penosas a realizar, uma
filosofia baseada na engenharia ndo podera ser suficiente como base
organizacional (...). A organizacdo militar se orienta para o dever e para a
honra. JANOWITZ, 1973, p. 203).

N&o basta orientar a gestdo aos modelos consagrados na iniciativa privada e
nos modelos de orientacdo civil, pois o imperativo de dever e honra serve de barreira
para algumas iniciativas pensadas sem observancia dessas caracteristicas do modelo
militar. Ainda, diferenca basica e crucial ndo pode ser desprezada e que se refere aos
objetivos da iniciativa privada que se vincula necessariamente ao lucro enquanto que 0s

servigos prestados pelos 6rgdos policiais se orientam ao “bem viver”.

A moda discursiva de reducdo dos servi¢os policiais a produtos e do cidaddo a
cliente é reflexo dessa deturpacéo/ invasdo do modelo liberal de gestdo no ambito dos
quartéis, o0 que gera mais tensdo na relacdo entre os integrantes dos niveis estratégicos e
dos niveis taticos e operacionais, em virtude do conservadorismo das tradi¢des
militaristas que barram a pretensa inovacdo na estrutura policial militar. A relacdo e a
comunicacdo continuam de maneira piramidal e verticalizada, enquanto algumas
propostas preveem uma disposicao de gestdo horizontalizada, ou seja, vocé tem fungdes
horizontais cujos integrantes devem se relacionar de maneira verticalizada na linha

comando-obediéncia.

37 \Ver a Constituicéo Federal, Art. 42, §1° c/c 142, §3°, IV e VIII.
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4.1.1 Da autoridade policial militar

Quanto a autoridade, a organizacdo policial-militar apresenta um dilema
relacionado a sua definicdo, ou seja, se ela (autoridade) € atribuida ou imposta. A
atribuicdo seria advinda do império normativo acostado na legitimidade e no regime
democrético enquanto que a imposi¢do seria mais relacionada aos atributos pessoais da
autoridade que usaria da competéncia que a norma lhe atribui para impor sua vontade
em verdadeiro exercicio de autocracia, usando, para tanto, de técnicas de dominio. O
vinculo entre idade e patente limita as posicdes de autoridade, conquistadas ou
atribuidas pelas promogdes pelo critério de antiguidade ou merecimento.

A autoridade, tradicionalmente investida ao comandante, confere supremacia a
este que opera dentro de sua competéncia e coordena o trabalho dos especialistas,
mesmo ndo possuindo conhecimento técnico que o habilite a supervisionar ou avaliar o
trabalho desenvolvido. Esse procedimento sé é possivel pelo fato de a organizacéo
policial-militar se estruturar na hierarquia formal e nas regras previamente definidas,
que imputam ao comandante a responsabilidade pelo trabalho dos oficiais e pragas. 1sso
obriga o comando a colocar alguns oficiais e graduados em supervisao e orientacdo aos

individuos responsaveis pela execugdo das acbes (JANOWITZ, 1973, p. 204).

Essa sistematica ocasiona conflitos de autoridade, onde os oficiais de estado-
maior, conhecedores da area técnica, esbarram nos canais formais de comando quando
necessitam intervir no escaldo inferior para alcance de maior eficiéncia, o que obriga os
comandantes das unidades a fiscalizarem seus técnicos, mesmo sem possuirem o

conhecimento necessario.

E um circulo vicioso, pois é comum reclamacBes e lamurias informais de
subordinados que ndo se conformam as ordens superiores exaradas por quem ‘“ndo
conhece” ou “ndo sabe” o que estd determinando, somente o fazendo por questdo

hierarquica.

O prestigio junto a sociedade civil, também, interfere na eficiéncia da
autoridade policial-militar, sendo que inquérito de opinido publica coloca como

resultado os militares em patamar de prestigio inferior aos médicos, cientistas,
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professores universitarios e clérigos®. Em Consulta Nacional realizada por Soares,
Rolim e Ramos (2009), o quadro relacional entre as instituicdes de seguranca publica e
a populacdo apresentou percepcOes interessantes como o fato de os agentes de
seguranga publica entenderem que a populacéo pouco confia nessas instituicées (54,3%,
pouco confiam, e 37,7%, ndo confiam). Da mesma forma, os agentes de seguranca
publica tém pouca confianca na populacdo (36,6%, pouco confiam, e 42,9%, nao

confiam).

Independente do prestigio, a organizagdo ter4d que definir sua eficacia,
lembrando que o baixo prestigio junto a populacéo civil reflete diretamente em como o
policial-militar se vé e, por via de consequéncia, pode determinar as acdes realizadas
por ele (policial-militar). Também, ndo podemos descartar a possibilidade de esse
prestigio ser decorrente da tensdo entre desrespeitos e reconhecimento que marca a
relacdo entre os policiais e 0s outros membros da sociedade quando aqueles estdo em

exercicio de suas func@es ou fora delas.

Certamente que as relagcfes internas sdo modificadas pela tecnologia e pelo
grau de conhecimento dos policiais militares. Normalmente a disciplina rigida nao é
suficiente para controle dos especialistas. A dependéncia técnica e do desempenho de
terceiros é intrinseca & organizacdo policial-militar e, inclusive, interfere no arranjo
estrutural da autoridade. A autoridade tem que transmitir confianca, normalmente pela

manipulag&o®, em desprezo as préticas de dominio™. (idem, p. 211).

3 public Opinion Surveys, Inc., Princeton, N. J., “Attitudes of Adult Civilians Toward the Military
Services as a Career”. Preparado para as Forgas Armadas, Servigo Informativo e Educacional,
Departamento de Defesa, Washington, 1955.

% Manipulagao “(...) envolve a influéncia do comportamento individual, menos através de instrucdes
explicitas, porém mais por meio de técnicas indiretas de persuasdo grupal e de énfase dos objetivos
grupais. (...) A manipulacdo envolve incentivos positivos, em vez de ameagas fisicas; a manipulacgao
retém a ameaca de exclusdo do grupo, com uma forma de controle. As técnicas indiretas de manipulagao
sdo concebidas para levar em conta as predisposi¢des individuais do soldado”. (JANOWITZ, 1973, p.
211).

* Dominio ¢ a “(...) influéncia do comportamento de uma pessoa, dando instru¢des explicitas sobre o
comportamento desejado, sem referéncia aos objetivos procurados. (...) envolve ameagas e sancfes
negativas e ndo incentivos positivos; tende a produzir o cumprimento mecanico e automatico”. (idem).
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4.1.2 Do acesso, inclusdo, formacao e carreira na organizacao policial militar

O acesso aos cargos, empregos e funcdes publicas é devido aos brasileiros que

preencham os requisitos estabelecidos na lei, pelo seu primado em nosso Estado.

Moraes (2002, p. 143), assim discorreu sobre o assunto:

“(...) No sistema constitucional brasileiro, os tipos de vinculos de
trabalho que permitem o exercicio de fungfes em nome da Administracdo sao
denominados cargos, fungdes e empregos publicos.

O cargo publico consiste em lugar especifico, que possui
denominacdo prdpria, instituido na organizagdo do servigco publico com um
conjunto de deveres e atribui¢Bes individuais, a ser provido e exercido por
um titular.

A funcdo publica consiste no conjunto de deveres e atribuicbes
cometidos precariamente a determinada categoria profissional ou a
determinados servidores, para a execucdo de servigos publicos eventuais.

(...) Observe-se que todo cargo possui fungdes, porém o inverso
ndo corresponde a realidade, pois a determinada funcdo pode nédo
corresponder cargo especifico.”

Podemos dizer que existe um verdadeiro direito de acesso aos cargos,
empregos e fungdes publicas desde que preenchido os requisitos legais, sendo estes
razoaveis e compativeis com o principio da igualdade. Bastos (1994, p. 278) nos lembra
que “(...) a funcdo publica é algo que todos tém o direito de pleitear. A atribuicdo desse
beneficio, de maneira afrontosa a igualdade de todos, é forma arbitraria e caprichosa do
exercicio do poder que o Estado de Direito repele”.

O acesso aos cargos e fungdes policiais militares, por disposi¢ao
constitucional*, é regulamentado pelas Unidades Federativas, normalmente, em
estatuto proprio que estabelece a organizacdo estrutural e as carreiras policiais militares,
caracterizadas por uma sequéncia de graus hierarquicos e devogdo a finalidade das
organizagdes*. A autoridade é vinculada aos graus hierarquicos e se sustenta nos

regulamentos, empregados como mecanismo de controle.

* Conforme o que dispde o Artigo 42, §1° c/c 142, §3°, Inciso X da Constituicdo Federal/1988.

*2 Em Mato Grosso o Estatuto dos Militares do Estado de Mato Grosso é disposto pela Lei Complementar
n® 231, de 15 de dezembro/2005. No Rio Grande do Sul, o Estatuto dos Servidores Militares da Brigada
Militar, é disposto pela Lei Complementar n° 10.990, de 18 de agosto de 1997, alterada pela Lei
Complementar n® 13.796 de 27 de setembro de 2011. No Rio de Janeiro, a PMERJ tem seu estatuto
aprovado pela Lei n° 443, de 1° de julho de 1981, alterado por diversas leis.
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O ingresso do individuo na organizagdo, como ja dito, é procedido mediante
processos de recrutamento e selecdo, normatizados por regras positivadas no
ordenamento juridico e se d& mediante concurso publico, dividido em vérias etapas. As
provas e avaliacBes se ddo: (1) no plano tedrico de acordo com o nivel de escolaridade
exigido para o cargo; (2) no plano fisico, mediante testes de aptiddo fisica e avaliagdo
médica e odontoldgica; (3) no plano psicolégico e mental através dos exames
psicotécnicos e avaliacdo médica; e (4) no plano social, mediante as investigacdes de
vida pregressa e analise de processos civeis e criminais (certidGes judiciais positivas ou
negativas).

A maioria das organizacdes policiais determinam os perfis de seus integrantes
e, normalmente, as provas e avaliacbes sdo direcionadas para o atendimento desses

perfis.

A forma de selecdo se consubstancia nos editais de abertura do certame
seletivo e obedecem ao disposto nos ditames legais, onde eventuais irregularidades
podem ser questionadas e retificadas se apresentadas as provas requisitadas e
necessarias ao andamento processual, por acoplamento do Poder Judiciario. E uma saida
democrética para as informalidades abusivas, possiveis de acontecerem nas etapas dos
concursos as organizagdes policiais militares, onde se subvertem os principios da
universalidade e igualdade ao acesso aos cargos em disputa, atraveés de préaticas
autoritarias, sadicas ou de “sacanagem” em seu estado puro. A facilidade no acesso as
tecnologias tem contribuido para o controle de algumas etapas do concurso, tanto pelo
lado da organizagdo — como exemplo os equipamentos de monitoragédo eletronica que
coibem as “colas” nas provas teéricas — quanto pelo lado do candidato — como no caso
de filmagem dos testes de aptidao fisica, impedindo que o avaliador abuse de sua

condigao perante o candidato.

Apos a fase de concurso, os selecionados frequentam os cursos de formacéo
que visam & preparacdo do individuo para o exercicio das fungdes policiais. Esses
cursos sdo realizados em Academias de Policia e Centros de Formacgdo e seguem as
diretrizes politico-pedagogicas aprovadas pelo comando. A primeira etapa desses cursos
é de adaptacdo, onde os alunos sdo submetidos a um regime de internato, canalizando
suas energias exclusivamente para a organizacdo policial, com énfase nas disciplinas

militares. A segunda etapa é marcada por um afrouxamento no internato e uma mescla
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entre as disciplinas militares e as disciplinas de outras areas (humanas e sociais

aplicadas), incluindo os estagios.

Sdo as diretrizes que definem o curriculo e a pedagogia adotados. Em tese,
devem contemplar o compromisso com a criticidade, a consciéncia e a capacidade ativa
dos futuros policiais, fundamentados em principios éticos, politicos e estéticos, mas ndo
podemos esquecer que do plano formal para o plano material existe um grande fosso
que os separa, demandando, além de compromisso ético com as diretrizes, uma
intencionalidade dos agentes envolvidos pautada no reconhecimento do Outro. Essas
diretrizes sdo planejadas e deliberadas no nivel estratégico das organizagdes policiais;
seu conhecimento apresenta dificuldade, pois sua localizacdo é esparsa com catalogacao
em varios tipos de normas (decretos, resolucdes, portarias ou normas de procedimento).
Como sdo as diretrizes que ditam o “espirito” formal da educagdo, temos que a
dificuldade de seu acesso, enquanto sistema perito giddensiano, restringe seu

conhecimento de forma mais ampla.

Arthur Trindade e Maria Stela Grossi Porto (2011), em “Controlando a
atividade policial: uma anéalise comparada dos cddigos de conduta no Brasil e
Canada”, discutem os cddigos de deontologia policial em uso na Policia Militar do
Distrito Federal (Brasil) e no Ottawa Police Service (Canada) de maneira comparada em
razdo da necessidade de limitar e administrar o uso da forca pelas policias sem, no
entanto, abdicar dos mecanismos de controle social. Afirmam que os cddigos de
condutas como fator de mudanga comportamental dos policiais passam pelo
treinamento e pela supervisdo da atividade policial, bem como pela clareza e precisao
das regras e obrigagdes que definem esse tipo de trabalho. A presenca do excesso de
discricionariedade e desconhecimento dos limites de acéo faz parte do cotidiano policial
brasiliense, deixando sem transparéncia a diferenciacdo entre uso da forca e violéncia
policial, ao contrério do exemplo canadense onde a énfase se da na possibilidade de
justificativa da acdo policial com base nas leis e codigos. Na analise estrutural das
organizagOes pesquisadas pelos autores, destacamos o treinamento aplicado a policia
militar brasiliense onde o ensino académico organizacional tem “(...) poucas normas de
condutas estabelecidas oficialmente e sistematizadas na forma de manuais de instru¢do”
(p. 371), ndo estabelecendo os procedimentos que versem sobre 0s tipos de interacao
com o cidaddo e o uso legal da forca. Ao contréario, a policia canadense tem seu

treinamento centrado nos manuais de conduta policial que transmitem protecdo ao
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policial por orientar claramente sobre o seu proceder na atividade cotidiana. Enfatizam
que o treinamento € muito mais do que apenas transmissdo de habilidade, pois valores e

principios deontoldgicos integram esse aprendizado.

A matriz curricular, por sua vez, é o instrumento de regulacdo formal de todo
contetdo e atividades previstas para a comunidade escolar dos 6rgdos de seguranca
publica e se constitui em termémetro normativo da socializacdo proposta nas academias
de policia. A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP/2008), 6rgéo
vinculado ao Ministério da Justica (MJ), aprovou a Matriz Curricular Nacional para
Acdes Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Pdblica com a proposta de
ser referencial tedrico-metodologico para orientar as acGes formativas das policias,

independentemente de organizacdo, nivel ou modalidade de ensino.

Em que pese a maioria das organizacfes policiais militares apontarem um
sistema de avaliacdo, temos que a concretude nos conduz a exames de aferi¢do, pois ha
um sistema de regras que ritualiza as provas, marcadas exacerbadamente pelo rigor
disciplinar. Diria que em dia de provas escritas nas academias nao se pode sequer
respirar para ndo atrapalhar a concentracdo. Esse costume se deve ao valor que é
dispensado a classificacdo hierarquica que refletira em toda a carreira do agente de

seguranca publica que integre a policia militar.

Ha& um sistema de retribuicdo e recompensa que tenta manter o equilibrio e o
clima organizacional, que no caso das organizacdes militares ganham uma compressao
maior com o uso e aplicacdo de um sistema hierarquico-disciplinar. Ou seja, 0
desequilibrio nessa relacdo de retribuicdo e recompensa é compensado pela hierarquia e

disciplina.

Promoc0des, medalhas, transferéncias, elogios e designacfes transitam na orbita
da recompensa e trabalham de maneira centripeta para localizar e controlar os agentes

de seguranca publica militares para cumprimento dos objetivos organizacionais.

A carreira policial militar come¢a com a posse no cargo inicial, apés o
concurso publico de provas (em alguns Estados por concurso publico de provas e
titulos), em obediéncia ao comando constitucional. Ressalva-se que, apds a realizacao
do concurso publico, o cidadao ou cidada que ingressar na Policia Militar para seguir a

carreira deverd realizar curso de formacdo ou de habilitagdo e concluindo este fica na
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condicdo de estagio probatdrio com a finalidade de se verificar se possui condigdes de

permanecer nas fileiras da organizacéo.

As organizagdes policiais militares possuem quadros que se dividem em
circulos hierdrquicos, cuja convivéncia é regulamentada por norma. Aos oficiais séo
concedidas cartas patentes pelos Governadores dos Estados e seus graus hierarquicos
sao denominados “Postos”, enquanto que as pragas nao possuem cartas patentes e seus

graus hierarquicos sao denominados “Graduagdes”.

A escala hierarquica policial-militar se apresenta em forma de pirdmide, ou
seja, as vagas aos postos superiores diminuem proporcionalmente a base, 0 que acirra a
concorréncia a promoc¢do. Enquanto a pretensdo funcional segue uma linha de
ascendéncia a linha de comando-obediéncia segue uma linha de descendéncia de
conformidade com os niveis de decisdo (estratégico, tatico e operacional).

ESCALA HIERARQUICA
NIVEIS DE DECISAO
LINHA DE PROMOCAO

Subtenente
12 Sargento
22 Sargento
32 Sargento

\/ Cabo
Soldado

Quadro 7: Correlacdo entre os niveis de hierarquia, de decisdo e de ascensdo®.

OPERACIONAL

A Coronel
Tenente-coronel ESTRATEG|CO
Major
<
Capit3 g >
\ apitao ATICO &
a
12 Tenente o
o
o
22 Tenente 3
a
=
<
=
o
O

LINHA DE PROMOCAOQO

Os Estados disciplinam de maneira juridica e logico-estrutural o ingresso e a

carreira policial-militar estabelecendo mecanismos de controle de acesso aos cargos

*3 Na BMRS, por disposicdo da Lei Complementar Estadual n° 10.992, de 18 de agosto de 1997, alterada
pela LC 12.374, de 24 de novembro de 2005, foram extintas as graduacOes de aspirante a oficial,
subtenente, 3° sargento e cabo, com as ressalvas e condi¢es aos procedimentos de extin¢éo.



126

policiais militares e coloca no rol taxativo de direitos a promocao, ressalvando a ela as

condigdes e as limitagdes estabelecidas em “legislagdo especifica”.

Importante é entendermos que a organizacdo estrutural da Policia Militar
obedece a Constituicdo Federal e legislacdo infraconstitucional que foram aprovadas por
Poder competente na vigéncia de um Estado Democratico de Direito, o que a insere na
ordem juridica brasileira e afasta pensamento de excec¢do regimental, mas ndo podemos
descartar a reproducdo de um modelo militarista vigente antes da democratizacao
brasileira (Magna Carta de 1988).

A administracdo policial-militar tem uma imagem aparente de um todo
organizado em uma burocracia racional-legal onde tudo e todos sdo regidos por regras

sustentadas nos principios da hierarquia e disciplina.

O nivel de competicdo para ascendéncia funcional, em decorréncia das regras e
da estrutura hierarquica, é tamanho que as aliancas entre os individuos pertencentes a
organizacdo militar sdo consolidadas na forma de relacdes encontradas nas dominag6es
tradicional e carismatica descritas por Weber. Aqueles que se posicionam em funcdes
politico-estratégicas usam seus status para imposicdo de seu poderio convertido em
aliancas. Algumas dessas relacBes sdo fisiologico-partidarias com interferéncias
politicas-externas amplamente divulgadas com antecedéncia pelos proprios beneficiados

quando da concorréncia a promocao aos postos de escaldo superior.

O militarismo marca, desde a criacdo, as organizacGes policiais militares, cuja
caracteristica se pauta na hierarquia e disciplina, com modelo de administracao,
regulamentos, cddigos e justica especializada proprios do regime juridico especial. Com
estrutura militarizada, as policias militares possuem, pelos menos aparentemente, um
rigido cdédigo de conduta que disciplina, inclusive, os critérios de ascensdo profissional
(promocao), regidos por principios estabelecidos taxativamente na nossa Carta Magna®,
que acautelados pela ténica Kelseniana petrificam ‘simuladamente®’ seu comando, em
tese, vinculados estritamente ao que dispbe a lei de maneira positiva. As articulaces
grupais e dos individuos tém que transformar essa tonica legalista em coeréncia com

seus anseios para consolidacéo das intencfes de suas acoes.

* Especificamente ao que dispde o Artigo 37 da Constituicdo Federal/ 1988.

*> A simulagdo aqui é entendida como o uso do mecanismo juridico para legalizar um ato estritamente
pessoal e de arbitrio, 0 que contraria frontalmente o espirito e senso de Justiga que pauta o Direito.
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A moralidade ndo deve ser descartada, pois compele o Administrador a sua
obediéncia, uma vez que 0s atos devem ser acostados no que for melhor e mais util para
0 interesse publico. Quando se trata de promocdo a organizagdo militar, apesar de esta
(promogdo) recair sobre o individuo, deveria avaliar os concorrentes e decidir pela
promogdo daqueles que, em tese, representam o desejo coletivo em atendimento ao
principio da moralidade. O desejo coletivo representa e se confunde com o ‘desejo do
Estado’, mas recorrentemente ¢ confundido com ‘desejo do Governo’ em um silogismo
simplista que vincula os oficiais interessados na promocao aos politicos que exercem o

poder governamental transitorio®.

O discurso do comando, quase sempre, segue um formato de justificativa das

promogcdes na legitimidade e de que o que foi feito era 0 melhor que se podia fazer.

Dentre as linhas de justificativas para concretizacdo das promocgdes, destaca-se
o ‘carater técnico’ que na realidade ¢ um subterfigio na tentativa de legitimacdo das

promocdes politicas.

O status decorrente do glamour da simbologia do superior hierdrquico,
refletido nas insignias, seduz e aliena o individuo de maneira que este aja dentro do
padréo de comportamento exigido pelas regras formais e informais da organizacao para
se ver promovido. O papel € de subserviéncia e devogdo aos superiores, verdadeiros
reféns da ambicdo promocional, pois a critica € usada como justificativa para ndo
promogdo, entendida como rebeldia, insubordinacdo e desmerecedora de retribuicao
positiva pelo comando.

A promocdo é verdadeiro estimulo, pois de um posto para outro se aumenta
substancialmente os subsidios ou soldos percebidos pelos oficiais e relativamente com
referéncia as pracas, o que transforma a promocdo, principalmente aquela devida por

merecimento em verdadeira competicdo entre os candidatos.

A cooperagdo que se desenvolve entre duas pessoas ou mais, concorrentes ou
interessadas na promocao, cujos objetivos sdo antagbnicos, se dd em uma relacdo de
competicdo entre 0s concorrentes a promogao e simbidtica para com os aliados destes e
no final o que se busca atingir € uma recompensa individual. Ndo ha solidariedade na

acepcdo socioldgica concreta da palavra. Por vezes, pode ocorrer que pessoas

*® Transitério porque o Governo passa. Ao contrario, o Estado permanece (a0 menos enquanto perdurar
esse modelo fundado na modernidade).
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pertencentes a grupos rivais, em disputa por posi¢des de poder, queiram evitar a
promo¢do de pessoa integrante de outro grupo rival, tornando o0s objetivos
compartilhados temporariamente com outros concorrentes a promogao, podendo ocorrer

um relacionamento acomodaticio.

O esforco despendido pelo individuo para ser promovido é tamanho que
poderiamos afirmar que o nivel de competicdo dentro da organizacdo policial militar
para a promocgdo é extremamente alto. No entanto, ndo ha um padrdo definido e os
individuos usam as ‘armas’ que possuem, variantes desde a amizade com os

avaliadores, até mesmo a influéncia politica.

Alguns casos que nos foram relatados chegam as vias conflituosas, pois que
individuos em situacdo de rivalidade buscaram a destruicdo do oponente, com
impedimento de sua promocgdo causado por interferéncia politica; transferéncias para
outras localidades; nomeacdes para funcGes sem destaque; fomentacdo de estere6tipos

pejorativos do oponente ou ndo correspondentes com a ficha funcional deste.

A rivalidade surgida nos conflitos identificados foi totalmente individual e
pessoal, com carater unicamente vingativo, e 0s argumentos utilizados para a ndo
consumacao das promocdes dos policiais militares rivais em discurso proferido pelo
Comando foi o do argumento politico (“necessidade de construgdo de pontes politicas™),

normalmente atribuida a vontade de autoridades civis superiores.

O grupo de poder estabelece claramente seus aliados em razéo dessas relagdes
conflituosas. Algumas situacGes de conflito sdo resolvidas de maneira acomodaticia, em
forma de trégua e compromisso, apos interferéncia politica de agentes externos a
organizacdo e algumas promogdes, tidas como que politicamente impossiveis, sdo

consumadas apos acordo entre as partes rivais.

O discurso da assimilacdo é empregado quando da ocorréncia do conflito,
sempre imperando a linha comando-obediéncia em contraposi¢cdo a resisténcia aos

imperativos da politica de promocao apresentada pela organizacao.

A cultura do comando-obediéncia acostado na hierarquia e disciplina impede
manifestacdes de desagravo por quem € prejudicado no processo de promocgao, pois no
regime castrense qualquer manifestacdo, por critério subjetivo superior, pode ser
convertida em crime ou transgressao disciplinar. A titulo de exemplo, o C6digo Penal

Militar considera crime de motim, a reunido de militares agindo contra ordem recebida
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de superior, ou negando-se a cumpri-la (Artigo 149 do Decreto-lei n°® 1001, de 21 de
outubro de 1969).

A pretericdo de promoc¢do por posicionamento politico-ideologico contrario a
politica do comando®” é empregada como forma de controle e se converte em
desrespeito em ato cujos efeitos colaterais agridem a familia, os principios juridicos e o

proprio individuo como sujeito de direitos.

A resignificacdo do “Eu” ¢ marcada pela subserviéncia dos subordinados as
ordens do comando — mesmo que estas ordens afrontem o0s objetivos organizacionais —

caso contrario ndo serdo promovidos.

Podemos afirmar que a promocao cria uma divisdo de interesses, externados
em necessidades, o que resulta em constrangimentos efetivos no agir, ou seja, gera
tensbes que nunca serdo resolvidas. A logica da acdo tem uma tendéncia de descartar
posi¢Oes indesejaveis. Principalmente quando se depende de terceiros para ter sua
conduta avaliada em uma concorréncia promocional. A acdo individual recebe a
marcacdo do desejo de quem julga, ou seja, o concorrente age como seus julgadores

querem que ele aja e ndo como ele efetivamente gostaria de agir.

Entendemos que a promocao seja mais que um controle de autoridade, ela é
uma necessidade para dominio das ac¢bes do individuo que se amarra nessa teia
institucional. No entanto, o individuo ao conseguir seu desiderato de conquista de
autoridade com sua promocao cumpre o circulo de sua acdo perversa. Falamos que a
acao é perversa por parte do individuo, pois é ele que tenta jogar com a estrutura em
busca do préprio beneficio, mesmo que em prejuizo de terceiros. A organizacdo como
moeda de troca pela retribuicdo promocional exige a obediéncia no cumprimento da

razdo instrumental.

E um jogo do ‘tudo pode’ para se ter a promogdo do ponto de vista de quem
concorre, sendo que para quem julga, apesar do discurso da responsabilidade, a

responsabilidade é engolida pela conviccao.

O arranjo organizacional e as condi¢des externas fazem parte da compreensdo

do individuo na escolha de suas acOes frente ao seu papel vocacional. A agéo, de per si,

" Muitas das vezes a ‘politica do comando’ (e ndo ‘politica de comando’) nio sdo coincidentes com 0s
objetivos e metas da organizacéo policial-militar.
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ou de maneira sistematica apresenta um valor de viabilidade pratica e um valor
intrinseco ao agente que possui uma vocacgdo politica, cuja ética pode ser de convicgéao
ou de responsabilidade. Independentemente da ética, “(...) toda acdo (...) depende de
pressuposi¢des que precisam ser aceitas como verdade para que seja possivel determinar
seu significado” (SCHLUCHTER, 2000, p. 71).

O panorama da organizacdo policial-militar apresentada neste capitulo nos
possibilita compreender um recorte do universo organizacional onde 0s sujeitos
policiais vivenciam a socializagdo secundaria. A forma como se movimenta a
organizacdo gera tensOes, variantes de sujeito para sujeito. S&0 essas tensdes que
procuraremos esclarecer nos capitulos seguintes, a comecar pelo perfil dos sujeitos

participantes desta tese.
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PARTE II

FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE A SOCIALIZACAO POLICIAL E

TEORIA SOCIOLOGICA DA POLICIA RECONSIDERADA
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5 PERFIL DOS SUJEITOS PARTICIPANTES

Os capitulos iniciais buscaram tracar uma linha coerente no raciocinio desta
tese, onde apresentamos a questdo policial atual frente ao contexto da violéncia e
seguranga publica. Em seguida, discorremos sobre a socializagdo policial tomando
como referéncia os estudos de Dominique Monjardet (1992, 1993, 1996, 1999 e 2003) e
a “Teoria do Homem Plural” de Bernard Lahire (2002), vinculando-as a “Teoria
Socioldgica da Policia”, formulada por Fabien Jobard. Discorremos, também, sobre a
perspectiva organizacional policial com base no neofuncionalismo. Assim, tentamos
visualizar 0 movimento dos sujeitos, conforme Monjardet (2012), tomando como
perspectiva a instituicdo, a organizacdo e a ocupacdo policial nesse quadro todo

fragmentado.

Entretanto, a perspectiva fragmentéria ndo pode desprezar a a¢do que dentro da
Teoria do Ator Plural de Lahire é decorrente de disposi¢Bes incorporadas e realizadas
em determinados contextos. A acdo ou senso pratico pode sofrer interferéncia de
disposi¢des incorporadas anteriormente em diversos espacos de socializacdo. A
compreensédo da tensdo entre o reconhecimento e os atos de desrespeitos na socializagdo

dos agentes de seguranga publica e sua possivel influéncia é a meta almejada nesta tese.

Os valores construidos, os sentidos, visbes, espacos e temporalidades dos
sujeitos, como locus de incorporacdo de disposicdo podem dar pistas de como se da a
tenséo entre o reconhecimento e o desrespeito.

Este capitulo traca um breve perfil dos participantes passando ao leitor um
panorama de quem sdo os sujeitos de tese. E a partir dele que poderemos, também,
compreender a perspectiva dos agentes de seguranca publica sobre como se da a tensao

entre reconhecimento e desrespeito.

Para efeito deste estudo comparado, o lécus da pesquisa se materializou na
Brigada Militar do Estado de Rio Grande do Sul (BMRS), na Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro (PMERJ) e na Policia Militar do Estado de Mato Grosso (PMMT),
onde foram realizados Grupos Focais, sendo dois (um de oficiais e outro de pracas) por
organizacdo policial, e entrevistas semidirigidas em profundidade com os individuos

selecionados pelo Comando dessas organizagoes.
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O canal foi aberto de maneira formal, seguindo os tramites burocraticos da
organizacdo, com expedicdo de oficios ao alto comando e realizacdo do campo somente

apos a competente autorizacdo, com indicacdo dos locais a visitar.

O questionério para formatacdo do perfil foi vinculado & participacdo dos
sujeitos nos grupos focais e entrevistas. Assim, todos os participantes responderam a 14
(catorze) questbes fechadas (objetivas) que indicam o posto ou a graduacdo, 0 sexo, a
idade, a cor autodeclarada, o estado civil, 0 numero de dependentes, o domicilio, a
escolaridade, a orientacéo religiosa, a participacdo em entidades sociais, conhecimento
basico de lingua estrangeira, local de trabalho, quantidade de horas trabalhadas por

semana e ano de ingresso na organizacao (tempo de servico).

E 6bvio que poderiamos ter tracado um perfil mais abrangente, mas para o
objetivo desta tese tais quesitos contribuiram sobremaneira para sua sustentacdo, pois,
além de ndo tomar tempo do sujeito que logo em seguida participou de entrevista ou de
grupo focal, ainda possibilitou verificar as afinidades e discrepancias entre algumas
categorias como € 0 caso dos postos e graduacGes que marcam a visao oficiais / pragas,
0 sexo que marca o duplo feminino / masculino, a cor autodeclarada pode evidenciar o
racismo institucional, o estado civil que influencia na relagcdo familiar, a escolaridade
que vincula o sujeito ao acesso ao ensino superior, a orientagédo religiosa que marca a
liberdade de crenca e de credo, o local de trabalho que vincula o tempo de deslocamento
com o stress ocupacional, a quantidade de horas trabalhadas que pode desmistificar o
discurso do excesso de trabalho e 0 ano de ingresso que marca o tempo de servi¢o dos
sujeitos de pesquisa na organizacdo, o que influencia nas vivéncias e visdéo do mundo

corporativo, entre algumas possibilidades.

5.1 GRUPO FOCAL: O PERFIL NO DUPLO OFICIAIS/PRACAS

Os Grupos Focais (GFs) foram realizados em local determinado pelo Comando
das organizacGes com os policiais militares designados, ou seja, a selecdo se deu pelo
canal formal de comunicacdo, na linha comando-obediéncia, de maneira que o
pesquisador e seus colaboradores ndo pudessem intervir na selecdo dos sujeitos
participantes. Esse procedimento ndo interferiu nas ideias construidas durante as
sessOes, pois a metodologia propiciou o resultado de construgfes das simbologias e

imagens homogéneas e heterogéneas a respeito dos temas debatidos.
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Na BMRS os Grupos Focais foram realizados no Instituto de Pesquisa da
Brigada em sala cedida para realizacdo das sessdes, com trés encontros de uma hora e
meia para cada grupo focal (oficiais e pragas). O ambiente foi trabalhado para o

conforto dos participantes.

Na PMERJ os Grupos Focais foram realizados no Quartel General da Policia
Militar no auditério do Estado-Maior, em uma Unica sessdo, tanto para o GF dos oficiais

quanto para o das pragas, devido a apertada agenda da organizacéo.

Na PMMT os Grupos Focais foram realizados no Comando Regional
Especializado, em uma sessdo Unica, tanto para o GF dos Oficiais quanto para o das

pracas, devido a agenda da organizacdo policial.

Tabela 1
Graduacao dos participantes dos grupos focais de pragas
GRADUACAD | Rio Grande do ul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL
Hij[fac| % | %ac |f()[fac| % | %ac | (i) |fac| % | %ac |ff)|fac| % | %

ST ouSgt o 2 wer] ser| of of omo| ow| 2| 2f mus| ms| 4 4] B0 5w
GaboouSoldado | 10] 12| 8333)10000] 6| 6ft0000(0000| 3| 11] s1g2 {1000 5] | 621] 10000
TOTAL 2| [10000 ERET 1 |10 %l |1

Fonte: Elaboracéo propria

Os grupos focais de pracas tiveram a composi¢éo de 13,79% de Subtenentes ou
Sargentos (4 sujeitos) e de 86,21% de Cabos e Soldados (25 sujeitos), mas esse
percentual variou nas policias observadas com destaque ao Rio de Janeiro, onde 100%
dos participantes foram de Cabos ou Soldados. Enfatizamos que a escolha dos
participantes ndo sofreu interferéncia do pesquisador, uma vez que, ap0s explicada a
metodologia, era 0 Comando das Policias que indicava os sujeitos de pesquisa. Mesmo
com tais discrepancias na composicdo hierdrquica dos participantes, os discursos

produzidos foram marcados por muitos pontos similares e diacrdnicos (Tabela 1).
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Tabela 2
Posto dos participantes dos grupos focais de oficiais

POSTO Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

fli) | fac %ac | | fac ac | fli %ac | fli)| fac %at
Oficial Superior 1| 1| 857 BT 2| 2| 85| 2857 1| 1| 1ae7| 1667| 5| 5| 2500 2500
Oficial Intermediario | 5| 7| 7L43| 100008 4| 6| 5714| 8571 2| 3| 3333| 5000] 11| 16| 5500/ 80,00
(ficial Subalterno 0 7| 000(10000) 1| 7| 1429 100000 3| 6| 5000|100001 4| 20| 2000 100,00
TOTAL 7 100,00 7 100,00 b 100,00 20 100,00

Fonte: Elaboracéo propria

Por sua vez, os grupos focais de oficiais tiveram a composi¢do de 25% de
Oficiais Superiores (5 sujeitos), 55% de Oficiais Intermediarios (11 sujeitos) e 20% de
Oficiais Subalternos (4 sujeitos), mas esse percentual variou nas policias observadas
com destaque ao Rio Grande do Sul, onde o grupo focal ndo contou com representante
dos Oficiais Subalternos, uma vez que a mudanca na forma de ingresso na carreira do
quadro de oficiais alterou a composi¢cdo dos postos, configurando o posto de capitdo
(Oficial Intermediario) como inicial da carreira do quadro, reservando as funcGes
subalternas para o apice da carreira das pragas. Por isso a concentracdo de 55% de
Oficiais Intermediarios no resultado final de participacdo dos grupos focais. Reforcamos
o critério de escolha dos participantes que foram indicados pelo Comando das Policias

apos solicitacdo formal do pesquisador (Tabela 2).

Tabela 3
Género dos participantes dos grupos focais de pragas
SEXD Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
fli)y| fac | % | %ac |f()|fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac Qf()| fac| % | %ac
Masculino g 9| 7500| 75000 4| 4| 66b7| G6E7| T| 7| 6364| 6364] 20| 20| 6B97| 6ROV
Feminino 12| 25,00 100,00 33,33 | 100,00 36,36 | 100,00 29| 31,03 100,00

--- H-- --- --

Fonte: Elaboracéo propria

Neste quesito de perfil (género) destacamos a presenca de 31,03% de policiais
militares femininos. Embora possa parecer demasiadamente desproporcional a presenca
feminina nos grupos focais de pragas, tal percentual ainda fica muito acima do previsto
para as organizacOes policiais militares cujo patamar é limitado a 10%. Pensamos em

trabalhar com a equidade no tratamento dos géneros, mas infelizmente, a escolha néo
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sofreu interferéncia do pesquisador. As justificativas do percentual desproporcional
entre homens e mulheres obedecem ao discurso de que a especificidade da funcéo,

associada a alta carga fisica da ocupacéo, justifica essa desigualdade (Tabela 3).

Tabela 4
Género dos participantes dos grupos focais de oficiais
SEXO Rio Grande do Sul Rio de Jansiro Mato Grosso TOTAL

fij |fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac Qfli)| fac| % | %ac Jf()| fac | % %ac

Masculino| 6| 6| 8571| 8571 7| 710000/ 100000 5 5| 8333 8333) 18| 18| 90,00 9000
Femining 1 7| 142910000y Of 7| O00|10000Q 1 6| 1667100000 2| 20| 10,00 10000
TOTAL 7 100,00 7 100,00 B 100,00 20 100,00

Fonte: Elaboracdo propria

A desproporcionalidade de 10% dos participantes femininos contra 90% dos
masculinos € decorrente de limitacdo normativa. As participantes do sexo feminino,
apesar da inferioridade numérica, participaram ativamente dos debates, expondo seus
anseios, davidas, opinibes, reclamacdes e sugestdes acerca da organizacdo policial.

Tabela 5
Idade dos participantes dos grupos focais de pracas

IDADE Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

flij (fac| % | %ac |ff)|fac| % | %ec | f(0) [fac| % | %ac |fl)|fac| % | %
w0 | 2| 3] wg7| m0| 3| 5| ww| m@| 1| 2| | 1| & 10| 06| %s
0—3 | 2| 5| we7| aer| of 5| om| mB| 8| 8| us| nn| s 8| mH| ey
w0 | ¢ o uz| mol| 1] 6| wer{woo| 1 of sos| me| 6| u| w0 w7
40 {45 2| 11| le67| 9167 0| 6| 000|10000y 1| 10| 909f 9031 3| 27| 1034| 9310
4550 1) 12| 833|10000] 0| 6| 000|10000] 1| 11| 909(10000] 2| 28| 6590)100,00
TOTAL 12 100,00 b 100,00 11 100,00 i 100,00

Fonte: Elaboracao propria

Quanto a idade dos participantes dos grupos focais de pracas, temos um
percentual de 82,76% que apresentam idade de até 40 anos, mas a distribuicdo varia
entre as policias participantes. Enquanto no Rio Grande do Sul n6s temos 75% dos
participantes com mais de 30 anos, no Mato Grosso temos 81,82% com mais de 30 anos

e no Rio de Janeiro 83,33% dos participantes ttm menos de 30 anos (Tabela 5).
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Tabela 6
Idade dos participantes dos grupos focais de oficiais

DADE | Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

f() (fac) % | %ac |RO) |fac| % | %ac | f() [fac| % | %ac |f)|fac| % | %
s—0 | of of om| oo 1| 1| wm| wml 2| 3| zB| ww| 3| ¢ sol ww
0—35 | 2| 2| 857 B57] 4| 5| 5714| 74| 2| 5| 3333| 8333 8| 12| 4000| 6000
B0 | 1] 3| 1429) 4286] 2| 7| 857|10000 1| 6| 1667| 10000| 4| 16| 20,00/ 8000
0—45 | 3| 6| 48| &7 0 7| 00010000 0| 6| 000| 10000 3| 19| 1500 9500
5[50 | 1| 7| 429100001 0| 7| 000|loogo| 0 6| 000f 0000y 1f 200 500(10000

Fonte: Elaboragao prépria

Similar as pracas, a idade dos participantes dos grupos focais de oficiais contou
com um percentual de 80% que apresentam idade de até 40 anos e numa inverséo da
tabela, 80% apresentam idade superior a 30 anos, o que nos conduz a 60% dos
participantes com idade entre 30 e 40 anos. Mas, a distribui¢do varia entre as policias
participantes. Enquanto no Rio Grande do Sul n6s temos 100% dos participantes com
mais de 30 anos, no Mato Grosso temos 80% com mais de 30 anos e no Rio de Janeiro

85,71% dos participantes tém mais de 30 anos (Tabela 6).

Tabela 7

Cor autodeclarada dos participantes dos grupos focais de pracas
(O Rio Grand do Sul Rit de Janeir Mato Grogso TOTAL

Bl {fac| % | %ac | {fac| % | %ac | ) | fac| % | %c |Ff {fac| % | %
ndigena | 0| 0| 000 000y 0| 0| 000 000 0 0| 000 000f 0| 0| 00| 000
Preta L1 833 83| 0 0 00| 000) 2| 2| 1aig| 1Bis) 3| 3| 1M 10
Parta L) 2| 833 1667| 4| 4| 6667| 6667) 6| &) S455) TL73| 11| 4| 93| B2
Amarel | 0| 2| 000 1667) 0| 4| Q00| €667| 0| B 000| ;27| 0| 1| 00| 828
Banca | 10| 12| 8333| 00000 2| 6| 330000 3| 11} 2727|100009 15| 29| 5172{ 100,00
TOAL | 12 (10000 ; 100,00 1l 100,00 280 10000

Fonte: Elaboracéo propria
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A autodeclaragdo de cor foi adotada para marcagdo de como os participantes
dos grupos focais de pragas se autorreconhecem, sendo encontrado o percentual de
48,28% de declarantes pretos ou pardos e 51,72% de declarantes brancos, variando
entre as policias em pesquisa. No Rio Grande do Sul apenas 16,76% se declararam
pretos ou pardos, enquanto no Rio de Janeiro obtivemos o percentual de 66,67% e no

Mato Grosso 72,73% de negros (pretos ou pardos) (Tabela 7).

Tabela 8
Cor autodeclarada dos participantes dos grupos focais de oficiais

COR Rio Grande do 5ul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

)] fac | % | %ac Jf()|fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac | () |fac| % | %ac
ndigsna | 0| o| ogo| ooo} o o| ooo| oo of o oo0| ooo| of of 000 000
Preta 1| 1| 12| 12| 1| 1| 19| 42| ol o| oo| ooo| 2| 2| 1000] 1000
Parda 1| 2| wun| w57l 2| 3| 57| ase| 4| 4| eser| ese7| 7| 9| 3500( 4500
amarela | 0| 2| oo00| 257] o 3| oo 4286] 0| 4| ooo| e667] 0| 9| 000| 4500
Branca 5 7| 7143(00000 4| 7 S714|100000 2| 6| 3333100000 11| 20 5500 10000
TOTAL 7 100,00 1 100,00 b 100,00 20 100,00

Fonte: Elaboracao propria

Dos participantes dos grupos focais de oficiais, 45% se autodeclararam pretos
ou pardos e 55% brancos, variando entre as policias em pesquisa. No Rio Grande do Sul
nos tivemos 28,57% de pretos ou pardos, enquanto no Rio de Janeiro obtivemos o
percentual de 42,86% e no Mato Grosso 66,67% (Tabela 8).

Tabela 9
Estado Civil dos participantes dos grupos focais de pracas

ESTADO | Rio Grande do Sul Rio d Jangiro Mato Grosso TOTAL

CvIL fil | fac | % | %ac QE() | fac| % | %c f()[fac| % | %ac |f0)| fac | % | %
(asao 2| 8| 1667 bef7) 2| 6 3333|10000) 5| 10 4545| %091y 9| 24| 3103 B7e
Separado | 2| 10| 1667| 8333] 0| 6| 000|10000) 1| 11| 909(10000) 3| 27| 1034| %310
Divordiado | 1| 11| 833| 9167) 0| 6| 000|10000Q 0| 11| 000(10000) 1| 28| 345| 955
Viilvo 0 11| 000 91670 0| & 000|10000) Of 11| 000|10000f O] 28| 000 955
Qutro 1) 12 833100000 O 6| 000(100000 0| 11| 00010000y 1 29| 34510000

TOTAL | 1 100,00 | 100,00 | 11 100,00 | 3 100,00

Fonte: Elaboracédo propria

=
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O percentual de sujeitos pracas casados foi de 31,03% contra 51,72% de
solteiros e de 13,79% de separados ou divorciados. O Rio de Janeiro apresentou o maior
indice de solteiros (66,67%), o0 Mato Grosso o maior indice de casados (45,45%) e o

Rio Grande do Sul o maior indice de separados e divorciados (25%) (Tabela 9).

Tabela 10
Estado Civil dos participantes dos grupos focais de oficiais
ESTADO CIVIL | Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
Hiy[fac| % | %ac |ff)|fac| % | %c |f()|fac| % | %c |f)|fac| % | %
Casado 1) 3 857 Q| 3| 7| L8 10000 4 6| 6667100001 9| 16| 4500( 8000
Separado 1) 4 wo| sl of 7| om|wom| of | ooo|wom| 1] 17| sm| &0
ovorcada | 0| 4| oo szie] o 7| ow|wom| o & ooo|wom| o 17] om| &0
Viivo of 4 oo sre| of 7] om[wom| of 6] oofwom| of 1] om] &m0
Qutro 3|7 48| 0000 0 7| 00010000y O 6| 00010000y 3| 20| 150010000
TOTAL 1 100,00 1 100,00 b 100,00 Pl 100,00

Fonte: Elaboracédo propria

O percentual de oficiais casados é de 45% e se formos considerar o percentual
de unido estavel (15%) o percentual sobe para 60% contra 35% de solteiros e de 5% de
separados. O Rio de Janeiro apresentou o maior indice de solteiros (57,14%), o Mato
Grosso 0 maior indice de casados (66,67%) e 0 Rio Grande do Sul o maior indice de
unido estavel (42,86%) (Tabela 10).

Tabela 11
Numero de filhos dependentes dos entrevistados dos grupos focais de pracgas

NUMERO DE Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

DEPENDENTES Y f() \fac| % | %ac \ffi)|fac| % | %ac [f()|fac| % | %c |ff) |fac| % | %ac
Nenhum 3| 3| 2500) 5001 4| 4|6667| ee67| 3| 3| 2077| U27| 10] 10] 443 448
Um 3| 6| 2500 50001 1| 5|1667| 8333 6| 9| 5455 BL82| 10| 20| 3443| 6897
Dais 2| 8| 1667 6667 1| 6|1667|100000 2| 11| 181810000 5| 25| 17.4| 8,21
Trés 3| 11| 2500) 9167 0| 6| 000|100000 O] 11| 000|10000f 3| 28| 1034| 9655
Quatro 0| 11| 000| 9167 0| 6| 000| 1009 0| 11| 000|10000] O 28| 000 9,55
Mais de quatro 1) 12| 833100000 0 & 0| 100y O 11, 000 100001 1| 28| 345)100,00

o] Joowl ] W Jul jww) ] x] ow

Fonte: Elaboracdo propria
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Quanto ao numero de filhos, os participantes dos grupos focais de pracas
apresentaram os seguintes percentuais: 34,48% n&o possuem filhos e 65,52% possuem
filhos, sendo que 34,48% possuem apenas um filho, 17,24% possuem dois filhos,
10,34% possuem trés filhos e 3,45% tém mais de quatro filhos. O Rio de Janeiro
apresentou o0 maior percentual de participantes que ndo possuem filhos (66,67%), Mato
Grosso com o maior indice de participantes com apenas um filho (54,55%) e o Rio
Grande do Sul com o maior indice de participantes com trés filhos (25%) (Tabela 11).

Tabela 12
Numero de filhos dependentes dos entrevistados dos grupos focais de oficiais

NUMERODE | Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

DEPENDENTES D ffi) (fac| % | %ac |F0)| fac | % | S%ac || fac| % | %c |f0)|fac| % | %
Nenhum 3| 3] 4286) 4286 4| 4| 5714 STM) 2 2| 3333) 3333) 9 9 4500 4500
Um | 5| 57| 743y 1| 5| 1429 7143 1| 3| 1667 000y 4| 13| 2000 6500
Dois 2 7| 857)10000) 1) 6| 1428 8571y 2 5| 3333 &33) 5 18| 2500 9000
Trés 0 7| 000)10000) 1) 7| 1428 100000 O 5| 000 &33) 1, 19| 500( 95,00
(uatro 0 7| 000) 10000} 0| 7| 000 100000 1, 6| 1667|100009 1) 20| 50010000
Maisdequatro | O 7| 000|10000f Of 7| 000|10000f 0| 6| 00010000 20| 0,00 10000

M2 N T I O Y I T l-

Fonte: Elaboracédo propria

Os oficiais participantes dos grupos focais apresentaram 0s seguintes
percentuais: 45% ndo possuem filhos e 55% possuem filhos, sendo que 20% possuem
apenas um filho, 25% possuem dois filhos, 5% possuem trés filhos e 5% tém quatro
filhos. O Rio de Janeiro apresentou o maior percentual de participantes que ndo
possuem filhos (57,14%), o Rio Grande do Sul com o maior indice de participantes com
apenas um filho (28,57%) e o Mato Grosso com 0 maior indice de participantes com
quatro filhos (16,67%) (Tabela 12).



141

Tabela 13
Domicilio dos participantes dos grupos focais de pragas
DOMIciLio Rio Grande do Sul Rio de Janiro Mato Grosso TOTAL
Hi) [fac| % | %ac | () |fac| % | %ac Qf[){fac| % | %ac [f(|fac| % | %
Capial 1| 10| 9167 | 9167y 1| 1| 1667| 1667] 6| 6| 5455| %455| 18| 18] 6207| 6207
RegioMetropalitana | 0| 11| 000| 9167| 4| 5| 6667| 8333] 5| 11| 4545|10000] 9| 27/ 3103 %310
Interior 1) 12) 83310000 1| 6| leb7|l0000y 0| 11| 000|10000f 2| 29| 63010000

o[ Jwo| [ Jme] |5 Jwe] |5 Jww

Fonte: Elaboracao prépria

A proposta de realizacdo em trés lécus organizacionais (BMRS, PMERJ e
PMMT) limitou a mobilidade dentro da espacialidade territorial das unidades
federativas participantes da pesquisa em decorréncia do fator tempo. Sabemos que o
espaco urbano em contraste com o rural pode influenciar nas percepgdes dos sujeitos
participantes da pesquisa. Por tal razdo resolvemos integrar no questionario de perfil o
local de domicilio dos sujeitos investigados, o que pode indicar, de acordo com o local
de trabalho, um alto dispéndio de energia gasta com o deslocamento no trajeto casa —
trabalho, além de percepc¢éo de sua vivéncia influenciada pelo modo de vida do interior.

Observamos que 93,10% dos participantes pracas residem em regides
metropolitanas que sd@o conglomerados urbanos formados pelas capitais e seu entorno e

apenas 6,90% residem no interior (Tabela 13).

Tabela 14
Domicilio dos participantes dos grupos focais de oficiais
DOMICILIO Rio Grande do Sl Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
fij | fac | % | %ac Qf()| fac| % | %ac |f(j{fac| % | %c |ff||fac| % | %
egioMetopoltana | 0| 6| 000| es7| 2| 7| g7 w0 2| s| 13 o] 4 1©) nm| sw
Interior 1 7] 14291100000 0 7| 000|10000] O & 000|20000y 1| 20| 50010000
TOTAL 1 100,00 1 10000 b 100,00 pli 100,00

Fonte: Elaboracédo propria

O percentual de oficiais participantes dos grupos focais residentes nas regifes

metropolitanas foi de 95%, distribuidos em: 75% nas capitais e 20% nas regides
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metropolitanas. O destaque se deu nos residentes na capital galcha (85,71%) e a

auséncia de residentes no interior fluminense (Tabela 14).

Tabela 15
Escolaridade dos participantes dos grupos focais de pracas
ESCOLARIDADE | Rio Grande do ul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

Hil (fac| % | %ac |F00 | fac | % | %ac |R0)fac| % | %ac |f) | fac| % | %

Medio compiety 30 3 B00) B0 4 4 eee7) eef7) 1) 1 309 S8y & B | U3
Superiorincompleto | 4|7\ 3333 | B3| 1| 5| 16§7) 8B 4| 5| H36| £H5| §| 17| 31| 588
Speriorcompite |5\ 101 4167|0000 1) 6| lE7|10000f 3| 8| M| B Y| | 03| 866
PosGratagi 0] 12| 000|100y 0 6| 000(l0000) 3| 1L} 7727|1000y 3| 28| 10310000

T0TAL | (1000 b 100,00 1l 100,00 8 10000

Fonte: Elaboracéo propria

Das pragas participantes nos grupos focais, 58,62% n&o possuem formacao
superior, 31,03% possuem a formac&o superior completa e 10,34% sdo p6s-graduadas.
O Rio Grande do Sul apresentou o percentual de 41,67% de participantes com formacao
superior; 0 Mato Grosso, por sua vez, teve o percentual de 27,27% de pds-graduados e o
Rio de Janeiro contou com o percentual de 83,33% de participantes sem formacéao
superior (Tabela 15).

Tabela 16
Escolaridade dos participantes dos grupos focais de oficiais

ESCOLARIDADE | Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
B [fac| % | %ac |RO)| fac | % | %ac |ffi|fac| % | % |f(){fac] % | %

Medommpen | 0| 0| ow| oo o o om|ow| of of ox| ow| o] o| tw| o
sercencnpito | 0] 0] o] o0 of o om| o[ of of ow| ow| of o] sw] o
sivompee | 2| 2| w57 ma7| o8] 6| em|ma] s 3| som| sooo] 1] 1] ss00] s
msdedego | 5| 7) g mom] 1] 7] wm| w| 3| s wwn|wn| o 2] s0]mw

TOTAL 70 |10000 ] 100 6 100,00 0 | 10000

Fonte: Elaboracédo propria
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Dos oficiais participantes nos grupos focais, 100% possuem formacao superior
e destes 45% possuem a pos-graduacdo. Enquanto Mato Grosso apresentou um
equilibrio nos percentuais com 50% de participantes possuidores de curso superior
completo e 50% com pdés-graduacdo, o Rio Grande do Sul apresentou o maior indice de
pos-graduados (71,43%), ao contrario do Rio de Janeiro que apresentou 0 menor indice
de pds-graduados (14,29%) (Tabela 16).

Tabela 17
Orientacdo religiosa dos participantes dos grupos focais de pracas

ORENTACAQ RELGIOSA | R Grande do ul Rio de Janeio Mato Grogso TOTAL

B | fac | % | % | f0) [fac| % | %c |ff)|fac| % | % |ff) {fac| % | %
rngariopetenssl | 1 1] 33| sm| 2| ¢f m3| aal ol 3 ol mpl 3 ef vyl vw
Ui of 1 om| sl ol ¢ om| &) of 3| ol wy| o 8| om| vm
kit 2 el sg| of of om] eg| 2| 5| sl ss| 3] uf wu| 7w
Catlia 0] 12) 83100001 2| 6] 33100001 5|10 &45) 081 17| B 5862| %55
ludaica 0 12 000[ 100001 0 6 Q00(l00000 0 10) 0 %2 0] 28| 000] %35
Outr 0 12 000j0000f 0 6] 000(10000] Of 10 000| %091 0| 28| 000] %%
Neotem relgio 0 12 000100001 O & 000(l0000p L} 11| 909 100000 1| 29| 345(10000

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto a orientacdo religiosa, 27,59% dos participantes dos grupos focais de
pracas sao evangélicos e 58,62% sdo catolicos. O Rio Grande do Sul apresentou 0 maior
percentual de catolicos (83,33%), o Rio de Janeiro o maior percentual de evangélicos
(66,67%) e 0 Mato Grosso o maior percentual de ndo possuidores de religido (9,09%)
(Tabela 17).
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Tabela 18
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ORIENTACAO RELIGIOSA | Mo Grande doul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

B fac| % | %ac |f0)|fac| % | %c |f0) [fac| % | %c |F0)|fac] % | %«
Bangelicensopentecosl | (| 0| 000 000) 0 0 00| 00| 3| 4| s000| e6e7| 3| 4| 1500| 2000
Umbanda 0 0 000 000 0O 0] 000 000f 0 4| 000 67| 0| 4| 000 2000
Espria Ly 1) 1428) 14297 0 0] 000 o00f 0 4| 000 667 1| 5| 5000 500
Catbic b 5| 9704 7143 6 6 &71) &7 2| 6| 3333|10000] 12| 17| 6000| 8500
Judaica 0| 5 00| 71439 0| 6| 00| &7} 0 6| 000|10000f Of 17} Q00| 8500
Outra 0| 5 000| 71439 0| 6| Q00| &7} 0 6| 000100004 Of 17| 000| 8500
Neotem relgido 20 70 BN 100000 1 7) 4110000 0 & 00010000 3| 20| 1500 10000
TOTAL 7| | 1000 IR IRET 0l [mo

Fonte: Elaboracao propria

A orientacdo religiosa dos oficiais participantes dos grupos focais ficou

distribuida da seguinte forma: 60% de catolicos; 20% de evangélicos; 15% de ndo

possuidores de religido e 5% de espiritas.

O Rio de Janeiro apresentou o maior percentual de catélicos (85,71%), o Mato

Grosso apresentou 0 maior percentual de evangélicos (66,67%) e o Rio Grande do Sul o

maior percentual de sem religido (28,57%) (Tabela 18).

Tabela 19
Entidade que participam os participantes dos grupos focais de pragas
ENTIDADE QUE Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
PARTICIPA fil | fac | % | %ac |F()| fac | % | %ac |f0)|fac| % | S%ac |ff)|fac| % | %
EntidadedeBaimo | 0| 0| 000 0Q0) O 0| 000| o000 2| 2| 1818 1818 1| 2| 63| 6%
AssociacaodePais | 1| 1| 833| 833) 0| 0| 000 000) O 2| 000f 1818] 1| 3| 345| 1034
lereja 3| 4| 500 B3 1| 1) 1667| lef7| 2| 4| 1818| 3636 6| 9| 2089| 3103
Qutra 0| 4 000( 3333 0 1| 000| leg7) O 4| 000| 3636 0| 9| 000] 3103
Nenhuma 8| 12| 6667 (100000 5| 6| 8333|0000 7| 11| 63,64|10000| 20| 29| 6897 | 100,00

I I D O I D

Fonte: Elaboracéo propria



145

A participacdo em entidades extra-organizacdo demonstra a interacdo do
sujeito de pesquisa com a sociedade/ comunidade. Neste quesito, as pragas participantes
dos grupos focais apresentaram 0s seguintes percentuais: 68,97% ndo participam de
entidades extra-organizacao; 20,69% participam da Igreja; 6,90% de entidades de bairro

e 3,45% de associacao de pais.

O Rio de Janeiro apresenta o maior indice (83,33%) de sujeitos que nao
participam de entidade extra-organizacdo. O Rio Grande do Sul tem o maior indice
(25%) de participantes de Igreja e Mato Grosso o maior indice de participantes de
entidades de bairro (18,18%) (Tabela 19).

Tabela 20
Entidade que participam os participantes dos grupos focais de oficiais

ENTIDADEQUE | Rio Grands do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

PARTICIPA fij [ fac| % | %c BF0| fac| % | %c |F0)| fac | % | %ac [f0)|fac| % | %«
Ptidadedeaimo | 1| 1| 1429 14290 0| 0| 000 oo0] of o0f 000| ooo) 1 1| 500 500
RssociaggodePais | 0| 1| 000 1429 of of o000 o0of o 0| 000 OO0 O 1| 000 500
lgreja 0| 1 000 14280 1| 1| 1429| 1428] 3| 3| 5000| 50000 4| 5| 2000| 2500
Qutra 34 48| S714) 1| 2| 1418 2857 0| 3| 000| 000 4, 9 2000 4500
Nenhuma 3| 7] 4286|100000 5| 7| 7143|10000] 3| 6| 5000|10000Q 11| 20| 550010000
TOTAL 7 100,00 7 100,00 b 100,00 pli 100,00

Fonte: Elaboracao propria

Os oficiais apresentaram 0s seguintes percentuais: 55% néo participam de
entidades extra-organizacdo; 20% participam da Igreja; 20% participam de outras

entidades e 5% participam de entidades de bairro.

O Rio de Janeiro apresenta o maior indice (71,43%) de sujeitos que ndo
participam de entidade extra-organiza¢do. O Rio Grande do Sul tem o maior indice
(42,86%) de participantes de outras entidades e Mato Grosso o maior indice de
participantes de Igreja (50%) (Tabela 20).



146

Tabela 21

Noc0es basicas de lingua estrangeira dos participantes dos grupos focais de pracas
LINGUA Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

ESTRANGEIRA| (i) |fac | % | %ac [ff)|fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac |ff) |fac| % | %
Inglés 3| 3] 00| m000 1| 1] 1867| 1667] 3| 3| w27| 2| 7| 7| 414| 14
Espanhol 4| 7| 3333| 833 0| 1| 000| 1667] 4| 7| 36| 6364| 8| 15| 2759| 517
Francés 0| 7| o000 s833] 0| 1| 000| 1667 0| 7| 000| €384| 0| 15| 000| 5172
italiano 0| 7| o000 s833] o 1| o000| 1667) 1| 8| 909| 7273| 1| 16| 345| 5517
Qutra 1| 8| 833| eee7| 0| 1| o00| 1867| 0| 8| oo00| 7273| 1| 17| 345| %8R
Nenhuma 4| 12| 3333|0000 S| 6| 8333|10000] 3| 11| 2727(10000| 12| 29| 4138| 100,00

| 2] Jwooo] ] 6] Juwow] Jul Juew] ] s] 000

Fonte: Elaboracéo propria

O conhecimento de lingua estrangeira dos participantes dos grupos focais de
pracas apresentou o seguinte percentual: 41,38% ndo tém conhecimento lingua
estrangeira; 27,59% tém conhecimento de espanhol; 24,14% tém conhecimento de
inglés.

O Rio de Janeiro apresentou o maior percentual de participantes sem
conhecimento de lingua estrangeira (83,33%); o Mato Grosso apresentou 0 maior
percentual de sujeitos com conhecimento em espanhol (36,36%) e inglés (27,27%) e o
Rio Grande do Sul apresentou o maior indice (8,33%) de sujeitos com conhecimento de
lingua estrangeira diversa do inglés, do espanhol, do francés e do italiano (Tabela 21).

Tabela 22

Noc0es basicas de lingua estrangeira dos participantes dos grupos focais de oficiais
LINGUA Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

CTRANGERA Y[ [fac| % | %ac [f( | fac| % | %ac |F0)| fac| % | %c |ff]|fac| % | %
Expanhal L 7| 1429100001 2| 6| 2857| 870 1) 6| 1667(10000f 4| 19| 2000 9500
Frances 0 7| 000{10000f O] & 000 8701 0| 6| 000[10000f O 18| (00| 95,00
taliano 0| 7| 00010000f O & 000 8570 0| & 000[10000f O 19| (00| 9500
Qufra 0 7| 000{10000f O] & 000 8701 0| 6| 000[10000f O 18| (00| 95,00
Nenhuma 0 7| 00010000 1| 7| 1429|100001 0| 6| 000[10000f 1 20| 500| 10000

Fonte: Elaboracédo propria
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Os Oficiais participantes dos grupos focais apresentaram 0s seguintes
percentuais quanto ao conhecimento de lingua estrangeira: 75% tém conhecimento de
inglés; 20% tém conhecimento de espanhol e 5% ndo tém conhecimento de lingua

estrangeira.

O Rio Grande do Sul apresentou o maior percentual de participantes com
conhecimento de lingua inglesa (85,71%); o Rio de Janeiro apresentou o maior
percentual de sujeitos com conhecimento em espanhol (28,57%). O destaque fica por
conta do Rio Grande do Sul e do Mato Grosso que apresentam 100% dos sujeitos

participantes com conhecimento de lingua estrangeira (Tabela 22).

Tabela 23
Local de trabalho dos participantes dos grupos focais de pracgas
LOCAL DE TRABALHO | Rio Grands do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
fi) [ fac| % | %ac Bf()| fac| % | %ac | () [fac| % | %ac |ff) |fac| % | %
Capital 12| 1210000100000 5| 5| 8333| 8333 10| 10| %8| w091| 7| 27| B0 B0
RegiéoMefropolitana | 0| 12| 000(10000) 1| 6| 1667|0000 1| 11| 909(10000) 2| 28| 69010000
Interior 12| 000f1000] 0 0,00 | 100,00 11} 00010000 29| 00010000

Il- H-- --- l-

Fonte: Elaboracéo propria

O local de trabalho marca a pesquisa no sentido de lécus de realizacdo dos
grupos focais de pracas, pois a selecdo dos sujeitos que iriam participar das reunides,
para facilidade do acesso, teve como indicacdo na sua totalidade os que residiam nas
capitais (93,10%) ou regides metropolitanas (6,90%) (Tabela 23).

Tabela 24
Local de trabalho dos participantes dos grupos focais de oficiais
LOCALDE TRABALHO | Rio Grande do Su Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL
B [fac| % | %ac Jf)| fac| % | %ac | ) | fac| % | %ec |f0)|fac| % | %
Capital 6| 6| 870 &) 7| 7| 10000(0000f 6| 6(L0000 l0000f 19| 19| %,00( 95,00
Regido Metropolitana | 0| 6| 000| S7L) 0| 7| 000({l0000f 0| 6| 000|000 0 18| 000 %500
Interior 7| 1429110000 0,00 | 100,00 0,00 100,00 200 5,00 100,00

II- II-HI- --

Fonte: Elaboracao propria




148

Da mesma forma que o local de trabalho das pragas, os grupos focais de
oficiais teve como indicacdo 95% dos sujeitos que trabalhavam na capital e apenas 5%

com locus de trabalho no interior (Tabela 24).

Tabela 25
Horas trabalhadas/semana pelos participantes dos grupos focais de pracas

HORAS Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

TRAB/SEMANA] (i) | fac %ac | £ | fac Yac | fli Yac || fac Yar
030 O 0 000| o000l 0y O 0 O 4| 4| 3636| k36| 4| 4| 1379 38
30— 9 9y 7500 75001 5| 5| B333| &333) 4| 8| 3636\ 7273) 18| 22| 6207 7586
450 1| 10 833 8333 1| 6| le67|l0000f 3| 11| Z7Z7|10000) 5| 27| 1724 9310
50— 60 O 10 000 &333] 0| &| 000|l0000f 0O 11| 000|l0000Q Of 27| 000 9310
B0 —-c0 2| 11| 1667100001 0| &| 000)20000 0,00 | 100,00 6,90 | 100,00

ERETIE RN --- Il

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a horas trabalhadas/ semana os grupos focais de pracas apresentou
75,86% de sujeitos trabalhando até 40 horas/ semana, enquanto que 24,14% trabalham
mais 40 horas/semanais. Mato Grosso apresentou o percentual de 36,36% pracas
trabalhando até 30 horas/ semana enquanto o Rio de Janeiro teve 100% de sujeitos

trabalhando entre 30 e 50 horas/ semana (Tabela 25).

Tabela 26
Horas trabalhadas/semana pelos participantes dos grupos focais de oficiais

HORAS Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

TRAB/SEMANAN £() [ fac | % | %ac || fac | % | %c |f00) | fac | % | %ac |ff) | fac| % | %
0---[30 0 0 000 000 1| 1| 1428 14290 1| 1| 1667| 1667) 2| 2| 1000 1000
040 6| 6| 871 &) 5| 6| 7143 &) 0 1] 000| 1667) 11| 13| 5500 €500
{50 1) 7| 421000 0] 6 000 871 1| 2| 1667| 3333 2| 15| 1000) 7500
50—{60 0 7| 000100000 1| 7| 1429(10000Q 4| 6| 6667|10000) 5| 20| 2500) 10000
60— 0 7| 000|000 0| 7| o000(l00000 O 6| 000|l0000) O 20 000) 10000

7] Joo) (7] Joow] Je] Juom] |2 o

Fonte: Elaboracédo propria

Os oficiais participantes dos grupos focais apresentaram o seguinte percentual:

55% dos sujeitos trabalham entre 30 e 40 horas/ semana; 25% trabalham entre 50 e 60
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horas/ semana; 10% trabalham até 30 horas/ semana e outros 10% trabalham entre 40 e

50 horas/ semana.

O Rio Grande do Sul contou com 85,71% de seus participantes trabalhando
entre 30 e 40 horas/ semana. No Rio de Janeiro o mesmo percentual (85,71%)
trabalhavam até 40 horas/ semana. Mato Grosso contou com 66,67% dos participantes

trabalhando entre 50 e 60 horas/ semana (Tabela 26).

Tabela 27

Ano de ingresso na Policia Militar dos participantes dos grupos focais de pracgas

ANO DE INGRESSO | Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL
B (fac| % | %ac | f)|fac| % | %ac | F()|fac| % | %ac | f) |fac| % | %

---------- s | 1) 1) 83| oem| ol o om| o] o of oo om| 1| 1] 345] 34
1985 ——[1990 | 0| 1| 000| &33] 0| O o00| o000y 1| 1f 909 9m| 1| 2| 345 6%
1990 {1995 | 5| 6| 4167| 50001 O 0| 000 o000} O 1| o000 9m| 5| 7| 1724| My
1995——[2000 | 2| 8| 1667| 6667 O 0| 000 000 2| 3| 1818| 2mu]| 4| 11| 1379|3743
000———{2005 | 0| 8| 000| 6667| 1| 1| 1667( 1667 7| 10| 63 4| 9081] 8| 19| 2759 G552
005 ———{2010 | 4| 12| 3333 (10000 O 1| 000f 1667} 0| 10| 000 %081] 4| 23| 1379| 731
2010 —— 0| 12| 000|10000] 5 6| B333|l0000y 1| 11| 509100001 & 29| 206910000
TOTAL 12 100,00 b 100,00 1 100,00 i 100,00

Fonte: Elaboracéo propria

Pela tabela 27 podemos observar que 37,93% dos participantes dos grupos
focais das pragas ingressaram entre 0 ano de 1983 e 2000, ou seja tém mais de 13 (treze)
anos de efetivo servigo, enquanto 27,59% ingressaram entre o0 ano 2000 e 2005; 20,69%

ingressaram depois de 2010 e 13,79% ingressaram entre 2005 e 2010.

Podemos afirmar que os sujeitos selecionados refletem as socializagdes
produzidas ao longo de 30 (trinta) anos, marcando varios periodos das politicas
educacionais e de operacionalizacdo das policias, pois transitaram pela ditadura, pelo
periodo da distencdo politica, a fase de democratizacdo, periodo de consolidacdo da
Constituicdo Cidada, a criacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica e as diversas
mudancas nas orientacdes e nas relacdes estabelecidas pelo Estado e pelos governos ao

longo dessa temporalidade.
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O grupo mais jovem de corporacdo foi o do Rio de Janeiro onde 100% dos
participantes ingressaram depois do ano 2000 enquanto que no Rio Grande do Sul 50%

dos participantes ingressaram antes de 1995 (Tabela 27).

Tabela 28
Ano de ingresso na Policia Militar dos participantes dos grupos focais de oficiais

ANO DE INGRESSO | Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
i) [ fac| % | %ac Qf()|fac| % | %ac Jf()|fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac

---------- [ 1985 0 0 000 o000f O 0| 0p00| 00Oy O Of 000 OQCOp O Of 0QCO( 000
1985 ——— [1930 | 4| 4| 5724| 5724] © 0| 0p00| 00Oy O Of 000 OQOCOQ 4| 4 2000( 20,00
1990 ——— [ 1995 20 6] 2857 &7l 0 0| 000 00Oy O Of 000 QOO 2| 6| 1000 3000
1995 ——— [2000] 0| 6| o00| 8571) 2 2| 2857 857y 2| 2| 333 333 4| 10) 2000 50,00
2000 ——— [ 2005 0 6] 000 8571 4| 6| 574| 8571} 2| 4| 3333| 6667] 6| 16| 3000| 80,00
2005 ——— [2000 1 1| 7| 142910000] 1 70 1429100000 2| 6| 3333(10000Q 4| 20| 20,00 (100,00
2010 ——— 0 7 000(10000f O 70 000100004 O 6| 000(Z10000Q 0| 20| 00010000

JCH N N N N 1 ) I

Fonte: Elaboracdo propria

Entre os oficiais participantes dos grupos focais, 30% ingressaram entre 0 ano
2000 e 2005; 20% entre os anos de 1985 e 1990; 20% entre 0 ano 1995 e 2000; 20%
entre 0 ano 2005 e 2010 e 10% entre o0 ano de 1990 e 1995, ou seja 50% dos oficiais

participantes ingressaram na organizac¢ao antes do ano 2000.

A Brigada Militar do Rio Grande do Sul apresentou o grupo de participantes
mais antigo de organizacao com 85,71% dos participantes ingressantes antes de 1995. O
Rio de Janeiro e 0 Mato Grosso apresentaram o percentual de 100% dos participantes
como ingressantes depois de 1995 (Tabela 28).

Em resumo, nos grupos focais de pragas encontramos a maioria de Cabos e
Soldados (86,21%); do sexo masculino (68,97%); com idade entre 20 e 35 anos
(62,07%); brancos (51,72%), solteiros (51,72%); com filhos (65,52%); residindo nas
capitais ou regido metropolitana (93,10%); com curso superior ou pés-graduacao
(41,37%); catolicos (58,62%); ndo participam de entidade extraorganizacdo (68,97%);
possuem conhecimento em lingua estrangeira (58,62%); trabalnam nas capitais ou
regides metropolitanas (100%); trabalham até 40 horas/ semana (62,07%); ingressaram
na organizagéo antes de 2005 (65,52%).
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Em resumo, nos grupos focais de oficiais a maioria € de capitdes (55%); do
sexo masculino (90%); com idade entre 20 e 35 anos (60%); brancos (55%); casados
(45%); com filhos (55%); residindo nas capitais ou regido metropolitana (95%); com
curso superior ou pds-graduacdo (100%); catélicos (60%); ndo participam de entidade
extraorganizagdo (55%); possuem conhecimento em lingua estrangeira (95%);
trabalham nas capitais ou regides metropolitanas (95%); trabalham até 40 horas/ semana

(55%); ingressaram na organizacdo antes de 2005 (80%).

5.2 ENTREVISTAS: O PERFIL NO PLANO INDIVIDUAL

A escolha dos entrevistados seguiu a mesma logica dos grupos focais, pois foi
o Comando das policias quem indicou os participantes. O formato da entrevista foi
semidirigido com as mesmas questdes formuladas para os entrevistados. Os locais de
realizacdo variaram de acordo com a autorizagdo do comando e disponibilidade das
policias. Contato prévio foi mantido com os comandantes das unidades, onde foi
explicado o objetivo e a metodologia da pesquisa para evitar constrangimentos e
situacOes inesperadas, ou seja 0s contatos com o escaldo superior dos entrevistados foi

eminentemente formal, seguindo a conhecida cadeia de comando.

Importante destacar que durante as entrevistas, observamos muitos
mecanismos de defesa ativados pelos entrevistados, como a comunica¢do verbal
substituida pelos gestos; reacGes por vezes agressivas em algumas perguntas,
direcionando toda raiva e critica sentida pelos superiores hierarquicos em transferéncia
para o0 entrevistador; algumas vezes o siléncio, outras a apatia e até mesmo o desdém.
Alguns entrevistados passaram de maneira informal importantes informagdes apds as
entrevistas. Todas essas acdes sdo previsiveis e fazem parte das possibilidades de
ocorréncia em entrevistas, o que demandou perspicicia para contornar as situacoes

relatadas, convertendo-as em rapport.
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Tabela 29
Posto e Graduacdo dos entrevistados

POSTO/ Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL
GRADUACAD flil (fac| % | %ac |f(i |fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac [fl]|fac| % | %

Oficial Superior o of ool ooo] 1| 1] 3m|3m| o 00| oo 1 119 118

! r

[a—

0

Oficalntermedizrio | 2| 2| 67| ee7| 3| ¢ epolwn] 2| 2| eml| em| 7| 3] s3] om
Oficalsubaterna | 5| 7] 1667] 2333 4 8] wifwa] 2| o] sm| wos| 1] 1] B 28
T ouSgt n| ol ool es| 7| 5] nulss| 5| of su| wnl | 8] B9 e
Gboousoldade | 11| 30| 3667|10000] 18| 33| s455| 00| 12| 21| 74| w0000] 21| e4| 4z81] 10000
TOTAL | 1000 B 1000 | | 1000 al 1000

Fonte: Elaboracdo propria

Os entrevistados apresentaram 0s seguintes percentuais de postos e graduacdes:
48,81% de cabos ou soldados; 28,57% de subtenentes ou sargentos; 13,10% de oficiais
subalternos (2° e 1° tenentes); 8,33% de oficiais intermediarios (capitaes) e 1,19% de
oficiais superiores (majores).

Os percentuais variaram entre os Estados com destaque ao Mato Grosso que
contou com 57,14% de cabos ou soldados entrevistados. O Rio Grande do Sul teve 40%
de sargentos entrevistados e o Rio de Janeiro foi o Unico com oficial superior
entrevistado (3,03%) (Tabela 29).

Tabela 30
Género dos entrevistados
SEXOD Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

fli) | fac| % | %ac Jf()|fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac |fli)|fac| % | %ac
Masculino 21 2| 1333 7333) 23| 3| 6870 68700 13| 13| 6150| 6L90] 58| 53| 6905| 6805

Feminino 30| 26,67 | 100,00 33| 30,30 | 100,00 21| 3810 | 100,00 30,95 | 100,00

--- --- --- IEEI-

Fonte: Elaboracéo propria

Dos entrevistados, 69,05% eram homens e 30,95% eram mulheres. O Rio
Grande do Sul apresentou o maior percentual de homens (73,33%) de entrevistados
enquanto Mato Grosso o maior de mulheres (38,10%) (Tabela 30).
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Tabela 31
Idade dos entrevistados

IDADE Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

fi) | fac| % %ac Jf()|fac| % | %ac ()| fac| % %ac Qf(i)|fac| % | %ac
20 - [25 0| 0 0 0 4| 4| 121212120 3 3| 1429 1429y 7 7| 833 833
25— [30 1| 1) 333 333) 14| 18| 4242|5455 B 9| 2857 | 4286 21| 28| 2500(3333
30-—35 T| 8| 2333 2667 7| 25| 2121|7576 5| 14| 238l Ge67) 19| 47| 2262|5595
35 - [40 4| 12| 1333 | 4000Q 5| 30| 1515|9081 3| 17| 1429 8055 12| 59| 1429(7024
40 —- [45 12| 24| 4000| 8000) 2| 32| 606|997 3| 20| 1429| 95243 17| 76| 2024|9048
45 —- [50 6| 30| 20,00 100 1 33| 303 1o0) 1| 21| 476|10000Q 8| 84| 952| 100
TOTAL 30 100,00 33 100,00 21 100,00 B4 100,00

Fonte: Elaboracéo propria

A idade dos entrevistados ficou distribuida da seguinte forma: 25% dos
entrevistados possuem entre 25 e 30 anos; 22,62% possuem entre 30 e 35 anos; 20,24%
entre 40 e 45 anos; 14,29% entre 35 e 40 anos; 9,52% entre 45 e 50 anos e 8,33% entre
20 e 25 anos.

O Rio Grande do Sul apresentou 60% dos entrevistados com idade superior a
40 anos. O Rio de Janeiro teve 63,63% dos entrevistados com idade entre 25 e 35 anos.
Mato Grosso apresentou o percentual de 14,29% dos entrevistados com idade entre 20 e
25 anos (Tabela 31).

Tabela 32
Cor autodeclarada dos entrevistados

COR Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

i) [ fac| % wac |f(i) [fac| % | %ac Jf(i) | fac| % | %ac | f[) | fac | % | %ac
Indigena] 0| 0| 000 000Q 0 0| 000 000f O 000 0,00 0 0| 000 000
Preta 3| 3| 1000f w00y 7 7] 247 121 1 476| 476 11| 11| 1310) 1310
Parda 8| 11| 2667 | 3667) 14| 21| 4242 6G364) 16| 17) 7619 8095) 38| 49| 4524 5833
fmarela | 0| 11| 000| 3667] 0| 21| 000 6364] 0| 17| 000| 8095 0 49| 000 5833
Branca | 19| 30| 6333 |10000Q 12| 33| 3636| 100000 4| 21| 1805|10000) 35| &4 416710000

TOTAL | 30 100,00 33 100,00 2 100,00 84 100,00
Fonte: Elaboracéo prépria

[

—

A cor autodeclarada apresentou os seguintes percentuais: 58,33% de negros
(pretos ou pardos) e 41,67% de brancos, sendo que 0 Rio Grande do Sul apresentou um
percentual de 63,33% de entrevistados brancos enquanto que Mato Grosso apresentou
um percentual de 80,95% de entrevistados negros (sendo 76,19% de pardos) e o Rio de
Janeiro com 21,21% de pretos (Tabela 32).
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Tabela 33
Estado Civil dos entrevistados
ESTADO CIVIL Rio Grande do Sul Rio de Janeir Mata Grosso TOTAL
fij [fac| % | %ac Jf(i)|fac| % | %ac |f(i)|fac| % | %ac | f{ij | fac | % | %ac

Solteiro 2| 2| 667| 667) 15| 15| 4545| 4545) 5| 5| 2381| 2381 22| 22| 2619| 2619
Casado 240 16| B000| BR67) 15| 30| 4545( 9091 9| 14| 42B86| 6667 48| 70| 5714) 8333
Separado 2| 28| 667| 9333) 0| 30| 000 s091) 0| 14| O000| 6667 2| 72| 238) 8571
Divorciado 1) 28| 333| %e7Q 2| 32| 606( 9697 2| 16| 952| 7619 5 77| 5985| 9167
Vidvo 0| 29| 000| 967§ 0| 32| 000| %697 0| 1s| O000| 7619 0 77| 000| 9167
Quiro 3,33 | 100,00 3,03 | 100,00 23,81 100,00 8,33 | 100,00

--- ---l--ﬂ-

Fonte: Elaboracdo propria

Dos entrevistados, 57,14% eram casados; 26,19% eram solteiros; 8,33%
apresentaram outro estado civil (unido estavel, acordo de convivéncia, etc.); 5,95%
eram divorciados e 2,38% eram separados. O Rio Grande do Sul apresentou o maior
percentual de casados (80%); o Rio de Janeiro o maior percentual de solteiros (45,45%)

e 0 Mato Grosso o maior percentual com outro estado civil (23,81%) (Tabela 33).

Tabela 34
Numero de dependentes dos entrevistados
NUMERQ DE Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mata Grasso TOTAL

DEPENDENTES M ff) | fac | % | %ac V()| fac| % | %ac |f()|fac| % | %c |f()|fac| % | %«

3| 1000) 10000 1| 1) 333 33 6| 1857| 857 20| 20| 2#351| 2381
12| 3000 4000 0| 72| 606l 14] 3810 6667| 26| 46| 3095 | 476
Dois 0| 2667 66,67 6| 1818| 7879 15| 476 7143 15| 6l| 1786| 7282

3 b
9 9 8
B b 1
Trés B| 28| 2067 9333) 5| 31| 1515| 9394) 4| 19| 1805 %046 17| 78| 2024| 5286
z l 1
0 0 0

Nenhum

Um

Quatro 0| 667|000 3$3| 60610000 | 952(100001 6| 84| 714|10000

30| 00010000 33| 00010000 21 000(10000y 0| &4 00010000
TOTAL 30 100,00 B 100,00 il 100,00 B4 100,00

Fonte: Elaboracdo propria

Mais de quatro

Os entrevistados apresentaram 0s seguintes percentuais quanto ao nimero de
dependentes (filhos): 30,95% possuiam um (1) filho; 23,81% ndo tinham filhos; 20,24%
possuiam trés (3) filhos; 17,86% possuiam dois (2) filhos e 7,14% possuiam quatro (4)
filhos.
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Mato Grosso apresentou o percentual de 38,10% de entrevistados com apenas
um (1) filho. O Rio Grande do Sul apresentou 26,67% de entrevistados com dois (2)
filhos e 26,67% com trés (3) filhos. O Rio de Janeiro apresentou 33,33% dos

entrevistados sem filhos (Tabela 34).

Tabela 35
Local de domicilio dos entrevistados

DOMICILIO Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

flij (fac| % | %ac |f()(fac| % | %ac |f(|fac| % | %ac |f()|fac| % | %ac
Capita | 1) 33| 6333] 6| 5| w79 wo| 13| 3] 6190 6190 | 58| 6305] 63,05
Regido Metropolitana | 8| 27| 2667| 90000 3| 29| 909| €788 7| 0| 333| 95.4] 18| 76| 2143| 9048
Interiar 3| 30| 1000(10000) 4| 33| 1212|100000 1| 21| 47a(10000| @& 2| 95210000
TOTAL 0 100,00 3 100,00 il 100,00 B 100,00

Fonte: Elaboracdo propria

Dos entrevistados, 90,48% tém domicilio nas capitais ou nas regides
metropolitanas, enquanto que 9,52% residem no interior. O Rio de Janeiro apresentou o
percentual de 78,79% dos entrevistados residentes na Capital. O Mato Grosso o
percentual de 33,33% de entrevistados residentes na Regido Metropolitana. O Rio

Grande do Sul o percentual de 10% de residentes no interior (Tabela 35).

Tabela 36

Escolaridade dos entrevistados
. |

ESCOLARIDADE Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grasso TOTAL
F(ij (fac| % | %ac | (i) fac| % | %ac | ffi) | fac | % | %ac Jf(||fac| % | %ac
Médio completo 7 533|838 8 U WU L8| 1A W 20| 2331 28

5
9 lo| 3000| 5333 8| lo| 424| 4846 ¢ 1905| 428 21| 41] 2500 481

Sweriorcompleto | 9| 25| 3000| 8333 15| 31| 4345 9394 9| 18| 428\ B57L| 33| 74| 3929 &80
5 3

30| 1667|0000 2| 33| 60610000 21| 1429(100000 10{ 84| 1150 100,00
TOTAL 30 100,00 3 100,00 il 100,00 & 100,00

—
(===
(]

Superior incompleto

(¥ =)

Pas-Graduagao

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto a escolaridade dos entrevistados, 39,29% possuem 0 curso superior
completo; 25% possuem o curso superior incompleto; 23,81% apenas o médio completo
e 11,90% possuem o curso de pds-graduacdo. Mato Grosso apresentou o percentual de
57,14% dos entrevistados possuidores do curso superior ou de pds-graduacdo enquanto

0 Rio de Janeiro apresentou o percentual de 51,52% e o Rio Grande do Sul 46,67%.
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Tabela 37
Orientacdo religiosa dos entrevistados

ORIENTACAO RELIGIOSA | Rio Grande do Sl Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL

Hij (fac| % | %ac |F0)|fac| % | %ac |f(){fac| % | %c |f()|fac| % | %
rangiiniopenteese | 2| 4| eg7| 33| 7| n| wul ww] 2| 3| en| wns| ul v sl o
Umbznda 0 4| 000 1333 0 12| 000| 3636} 0 3| 000) 14290 0| 18 000 2282
Esprit 20 6| 6b7) 000 1| 13) 303) 3839 0| 3| 000 M) 3| | 357| %19
Catolca 0| %) 6667| 8667 11| 24| 33| 713 14| 17| 6667 | 8095| 45| 67| 5357| 1976
ugaic 0 26| 000 867 0| 24| 000 7273f 0| 17 000| 80950 0O &7 000 797
Outre VP27 335 9000 1) ) 30 7A76f 1) 18 476) 871 3| 70| 357| 8333
Niotem e 3| | wolwom]| 8] ) wulwmo| 3] 2 wslmon| 1] u| k| w0
TOTAL Kl 100,00 3 100,00 il 10000 8 100,00

Fonte: Elaboracdo propria

A orientacao religiosa dos entrevistados foi marcada nos seguintes percentuais:

53,57% sdo catodlicos; 22,62% sdo evangélicos; 16,67% ndo possuem religido; 3,57%

sdo espiritas e 3,57% possuem outras religides.

O Rio Grande do Sul e o Mato Grosso apresentaram respectivamente o

percentual de 66,67% de entrevistados catolicos, enquanto que o Rio de Janeiro

apresentou o percentual de 36,36% de evangélicos (Tabela 37).

Tabela 38
Entidade que participam os entrevistados
ENTIDADEQUE | Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL
PARTICIPA B fac | % | %ac || fac | % | %ac |F)|fac| % | %ac |f{){fac| % | %
Enfdade de Baimo 3 00| woo] of of op| ow| of of oo| ox| 3] 3] 33| 3%
Associagio de Pais o 33| sn| of of ool ooof of of om| o] 1] 4] 1] 47
oreia 3 am| an| 9| o vl oa| 9| 9| ww| w®] 7| 5| 28] %0
Qutra 15| 667| 50001 3| 12| 909| 3636] 0 9| 000 428 5| 36| 5% 428
Nenhuma 15) 30| 50000000y 21| 33| 63p4|10000) 12| 21| 5714| 10000 48| 84| 571410000

Il I I E N B E

Fonte: Elaboracdo propria
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No que se refere a participacdo de entidades extraorganizacdo: 57,14% dos
entrevistados ndo participam de nenhuma entidade; 32,14% participam de igrejas;
5,95% participam de outras entidades (Rotary, Lions, Magconaria, etc.); 3,57%

participam de entidade de bairro e 1,19% participam de associacao de Pais.

No Rio Grande do Sul, 50% dos entrevistados ndo participam de entidade
extraorganizagdo, enquanto no Rio de Janeiro 63,64% ndo participam de entidade e no

Mato Grosso 57,14% dos entrevistados nao participam.

A participacdo em Igrejas teve o percentual de 42,86% dos entrevistados no
Mato Grosso; 30% dos entrevistados no Rio Grande do Sul e 27,27% no Rio de Janeiro
(Tabela 38).

Tabela 39
Nocao de lingua estrangeira dos entrevistados

LINGUA Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Grosso TOTAL
ESTRANGERA N flil | fac| % | %ac | f()| fac| % | %ac |f()|fac| % | %c |Ff)|fac| % | %«

Inglés T 7| B3| B33 0 20| 606L| 606y 1| 1| 476 476) 28| 18| 33| 3333
Espanhol 11 18] 367 000y 4| 24| 1212 7273) 5| 6| BBL| 1857 20| 48| 2381| 5714
Frances 0| 18 000 co00y Q| 24| 000) 7273} Q| 6| 000 2857Q O 48| 000| 574
talizno L) 18 333 63330 0 24| 000 7273y O 6| 000 2857) 1| 48| 118] 5833
Qutra L0 333 6667y 0 24| 000 7273p 0| 6| 000 2857) 1| 50| 118] 5332
Nenhumz 10 30| 333100000 9| 33) 27.27|100000 15| 21| 71431100007 34| &4 4048 100,00

TOTAL 30 100,00 3 100,00 2 100,00 B 100,00

Fonte: Elaboracéao propria

40,48% dos entrevistados ndo possuem conhecimento de lingua estrangeira,
33,33% conhecem o inglés; 23,81% conhecem o espanhol; 1,19% conhecem o italiano e

1,19% conhecem outras linguas.

O Rio de Janeiro apresentou o percentual de 60,61% dos entrevistados com
conhecimento em lingua inglesa. O Rio Grande do Sul apresentou 36,67% dos
entrevistados com conhecimento em lingua espanhola e o Mato Grosso apresentou

71,43% dos entrevistados sem conhecimento de lingua estrangeira (Tabela 39).
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Local de trabalho dos entrevistados
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LOCAL DE TRABALHO | Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL

fli) | fac | % | %ac If()|fac| % | %ac |f() [fac| % | %ac |f(]|fac| % | %ac
Capital 8| 28| 9333| 9333) 33| 33|10000)10000) 16| 16| 7618 7619 77| 77| 9167 9167
Regido Metropalitana | 0| 28| 000| 9333 0| 33| 000|10000| 5| 21| 2381 |10000| 5| 82| 535| 9762
Interior 30| 667|100000 O 33| 0,00) 100,00 21| 000|10000f 2 2,38 | 100,00

--- I---l-ﬂ-

Fonte: Elaboracéao propria

97,62% dos entrevistados trabalham nas Capitais ou Regides Metropolitanas,
restando 2,38% com local de trabalho no interior. O Rio de Janeiro e 0 Mato Grosso
apresentaram 100% dos entrevistados com local de trabalho na Capital e Regido
Metropolitana enquanto o Rio Grande do Sul apresentou 6,67% dos entrevistados com

local de trabalho no interior (Tabela 40).

Tabela 41
Horas trabalhadas/semana pelos entrevistados
HORAS Rio Grande do Sul Rio de Jangiro Mato Grosso TOTAL
TRAB/SEMANAT (i) | fac %ac | £ ac | i) | fac %ac |fi)| fac Yac
0] 30 1] 1] 33| x| 8| s | wul 7] 7| g g 6| 6] 1] B2
30—{40 n| u| wer| soo| of 1| uu| sz 7| w4l ag| s3] | 55| sm| e
40 —{ 50 5| 1| 1667| 9667| 11| 28| 1333| mss| 8| 2| 33| w000] 4| W] 82| VU
50— 60 1) 30| 333|10000] 3| 31| 909| 9394 o0 22| 0O00(10000) 4| B3| 471 9765
60 o0 30| 000) 10000 6,06 | 100,00 22| 0,00] 10000 85| 23510000

------ l--l-

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto as horas trabalhadas/ semana temos 45,88% dos entrevistados
trabalhando entre 30 e 40 horas/ semana; 28,24% trabalhando entre 40 e 50 horas/
semana; 18,82% trabalhando até 30 horas/ semana; 4,71% trabalhando entre 50 e 60

horas/ semana e 2,35% trabalhando mais de 60 horas/ semana.

No Rio Grande do Sul, 76,67% trabalham entre 30 e 40 horas/semana; no Rio
de Janeiro, 15,15% trabalham mais de 50 horas/ semana e no Mato Grosso, 36,36%

trabalham entre 40 e 50 horas/ semana (Tabela 41).
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Tabela 42
Ano de ingresso na Policia Militar

ANO DEINGRESSO | Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Mato Gross TOTAL
Hip|fac| % | %ac | ) |fac| % | %ac [f(]|fac| % | %ac [ffi (fac| % | %

---------- (195 | 3| 3| 000|000 0 0] 000 000 0| 0| 000 000 3| 3| 357 3%
1985 ——{1000 | 16| 19 5333|6333 3| 3| 909| 909 1| 1| 476 476 0| B3| BB U8
1990 {1995 | 3| 22| 000| 7333 1| 4| 303| 1212 5| 6| 81| 857 9| | 71| B0
1995 {2000 | 3| 25| 1000| 8333 5| 9| 1505| 2727| 3| 9| 429 4286) 11| 43| 1310 5119
000———{2005| 2| 27| 667| 00| 5| 14| 1515 24| 7| 16| $33| 618]| 14| 57| 1667/ 678

3 l
0 3

2005 {2010 30| 1000100001 12| 26| 36| 7879 18 952 8571 17) 74| 024] 8810
00— 0| 000|10000 7| 33| 21,21 |10000 21| 1429100001 10| 84| 11,90 200,00

TOTAL 30 100,00 b5 100,00 il 100,00 i 100,00

Fonte: Elaboracdo propria

Dos entrevistados, 51,19% ingressaram na organizacgédo policial militar antes do
ano 2000; 16,67% ingressaram entre 2000 e 2005; 20,24% ingressaram entre 2005 e
2010 e 11,90% ingressaram depois de 2010.

A Brigada Militar se destacou com o percentual de entrevistados mais antigos
de policia com 73,33% ingressantes antes de 1995. O Rio teve o percentual de
entrevistados ingressantes mais recentes com 72,73% dos sujeitos incluidos na policia
depois do ano 2000 (Tabela 42).

Em resumo, os entrevistados sdo na maioria cabos ou soldados (48,81%), do
sexo masculino (69,05%); com idade entre 20 e 35 anos (55,95%); pretos ou pardos
(58,33%); casados (57,14%); com filhos (76,19%); residentes nas capitais ou regides
metropolitanas (90,48%); possuidores de curso superior ou pos-graduacdo (51,19%);
catélicos (53,37%); ndo participam de entidades extraorganizacdo (57,14%); com
conhecimento em lingua estrangeira (59,52%); trabalham na capital (91,67%); até 40
horas/semana de trabalho (64,71%); ingressaram na organizacdo antes de 2000
(51,19%).

Apos a exposicdo de todos esses dados referentes aos perfis dos participantes
dos grupos focais e das entrevistas, reputamos de extrema valia a elaboracdo de quadro

representativo do perfil geral, como adiante se observa:
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CATEGORIAS GRUPOFOCALPRACAS  JGRUPOFOCAL OFICIALS | ENTREVISTAS

(TDE PARTICTPANTES 3 grupos - 29 pessoas 3 grupos - 20 pessaas 84 pessoas
POSTO/ GRADUACAO Cabos e soldados (86,21%) | Capities (35%) | Cabos e soldados (48.81%)
SEXO Masculino  (6897%) | Masculino (90%)  [Masculimo  (69.03%)
DADE 035 an0s- (6207%) |20-—{35anos  (60%) | 20— 35anos-(35.95%)
COR Brancos (51,72%) | Brancos (35%) | Negros (38.33%)
ESTADO CIVIL Soltetro (31,72%) | Casados (45%) | Casados (37.14%)
DEPENDENTES Comfihos  (6552%) | Com/filhos (5%)  JComfilhos  (76,1%%)
LOCAL DOMICILIO Capital/ Regido Metropolitana | Capifal/ Regido Metropolitana | Capital/ Regtdo Mefropolitana
(93.10%) (95%) (90.48%)
FORMACAQ ESCOLAR Curso Superior ou pos-grad. | Curso Supertor ou pos-grad. | Curso Superior ou pas-grad
(41.37%) (100%) (31,19%)
RELIGIA0 Catolica (3862%) | Catolica (60%) | Catolica (33.37%)
ENTIDADE EXTRA-ORGANIZACAQ | Nenlum (68.97%) | Nenlmma (35%) | Nenlvma (5714%)
LINGUA ESTRANGEIRA Cobecem  (38.02%) ] Conhiecem (05%) |Conhecem  (39.32%)
LOCALDE TRABALHO Capital/ Regido Metropolitana | Capifal/ Regido Metropolitana | Captal (91,67%)
(100%) (95%)
HORAS TRAB/SEMANA Afe 40 horasisem. (62.07%) | Ate40horassem.  (53%) | Ate 40 horas/sem (64.71%)
ANODEINGRESSO | {2005 - (63.02%) |- L2005 - (80%) | (2000 - (31,19%)

Quadro 8: Perfil geral dos sujeitos de pesquisa

No capitulo seguinte apresentaremos os resultados obtidos junto ao campo de

maneira a compreender a tensdo gerada entre os atos de reconhecimento e os atos de

desrespeitos vivenciados na socializacdo secundaria junto as organizacGes policiais,

relacionando-a (tensdo) com as esferas familiar, juridica e estatal.
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6 DISCURSO GERAL DOS AGENTES DE SEGURANCA PUBLICA

Como ja mencionado anteriormente, o estudo da socializacdo permite conhecer
0 nucleo duro das crencas compartilhadas e como se movimentam esses
compartilhamentos de acordo com a mudanga de posicdo dos sujeitos. Ha nesse
posicionamento uma contradicdo que marca a compreensdo dos fenémenos, bem como
0 conhecimento das pluralidades, conflitos e dissensos ligados a ocupacdo policial

militar no Brasil.

A indugdo, decorrente das falas coletadas nas entrevistas e discussdes dos
grupos focais, associada transversalmente as observacdes, foi utilizada para a
compreensdo do que sejam considerados como atos de reconhecimento e atos de
desrespeitos pelos policiais militares sujeitos da pesquisa. Marca-se nessa perspectiva
subjetiva dos sujeitos a relagdo que eles estabelecem com a familia, com o direito e com
o Estado de maneira por vezes ambivalente, por vezes antagbnica, em um movimento
de onda que exterioriza sentimentos multiplos e demonstram a tensdo vivida pelos

sujeitos.

Assim, temos que 0 objetivo deste capitulo é apresentar o discurso geral dos
policiais militares participantes, dando uma nocdo do discurso produzido globalmente,
para no capitulo seguinte fazermos a comparacao discursiva estado por estado, 0 que
possibilitard a identificacdo das diacronias e sincronias discursivas variantes entre as
regides brasileiras. As especificidades de cada Estado e policia serdo tratadas no

capitulo 7.

Eleitas como Iécus empirico de demonstracdo da relagdo entre a socializacao e
a tensdo estabelecida entre o reconhecimento e os desrespeitos temos a Brigada Militar
do Rio Grande do Sul (BMRS), a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ)
e a Policia Militar de Mato Grosso (PMMT), onde o campo foi concretizado.

Contamos com 84 (oitenta e quatro) entrevistados que sdo na maioria cabos
ou soldados (48,81%), do sexo masculino (69,05%); com idade entre 20 e 35 anos
(55,95%); pretos ou pardos (58,33%); casados (57,14%); com filhos (76,19%);
residentes nas capitais ou regides metropolitanas (90,48%); possuidores de curso
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superior ou pos-graduacdo (51,19%); catodlicos (53,37%); ndo participam de entidades
extraorganizacdo (57,14%); com conhecimento em lingua estrangeira (59,52%);
trabalham na capital (91,67%); até 40 horas/semana de trabalho (64,71%); ingressaram

na organizagéo antes de 2000 (51,19%).

Nos grupos focais de pragas — 29 (vinte e nove) participantes — encontramos
a maioria de Cabos e Soldados (86,21%); do sexo masculino (68,97%); com idade entre
20 e 35 anos (62,07%); brancos (51,72%), solteiros (51,72%); com filhos (65,52%);
residindo nas capitais ou regido metropolitana (93,10%); com curso superior ou pés-
graduacdo (41,37%); catolicos (58,62%); ndo participam de entidade extraorganizagdo
(68,97%); possuem conhecimento em lingua estrangeira (58,62%); trabalham nas
capitais ou regides metropolitanas (100%); trabalham até 40 horas/ semana (62,07%);

ingressaram na organizacédo antes de 2005 (65,52%).

Nos grupos focais de oficiais — 20 (vinte) participantes — a maioria foi de
capitaes (55%); do sexo masculino (90%); com idade entre 20 e 35 anos (60%); brancos
(55%); casados (45%); com filhos (55%); residindo nas capitais ou regido metropolitana
(95%); com curso superior ou pés-graduacao (100%); catolicos (60%); nao participam
de entidade extraorganizacdo (55%); possuem conhecimento em lingua estrangeira
(95%); trabalham nas capitais ou regides metropolitanas (95%); trabalham até 40 horas/

semana (55%); ingressaram na organizacdo antes de 2005 (80%).

Lembramos que as dimensdes abordadas (familia, direito e Estado) foram
pensadas na perspectiva hegeliana e honnethiana, mas as significacbes dos atos de
desrespeitos e dos atos de reconhecimento foram construidas com base nas declaracdes
dos sujeitos de pesquisa. Através dessas declaragbes pudemos compreender a
socializagdo vivenciada nessas esferas, o que pode, em tese, ajudar a compreender
algumas acOes e seus contextos, ndo dispensando nesse caso 0 aspecto subjetivo dos
sujeitos envolvidos. Os recortes dos discursos e suas ideias sdo acompanhados de
codificacdo gerada pelo programa NVivo que marca a referéncia e o percentual de

cobertura.

Dessa maneira passaremos a descrever o discurso geral anotado nas falas dos
sujeitos, separando-os pelas dimensdes da familia, do direito e do Estado, facilitando a

compreensdo das relagdes estabelecidas nessas dimensdes pelos sujeitos de pesquisa.
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6.1 FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE A FAMILIA

A familia como ndcleo social é base da primeira socializacdo para a maioria

das pessoas. E nesse espago familiar que se constroi a moralidade social.

Atualmente, a familia sofreu reconfiguragdes e aquele modelo nuclear — de pai,
mée e filhos — hoje subsiste junto com outras possibilidades como os modelos
monoparentais (os filhos com a mae ou com o pai); os compartilhados (os pais
compartilham a guarda dos filhos, mas residem em casas separadas); familias extensas
(com a integracdo dos avds, tios e outros parentes); as familias construidas em segunda
relacdo (com o padrasto ou a madrasta e 0s meios (as) irmédos (&s)); as familias advindas
das relagdo homoafetivas (dois ‘pais’ ou duas ‘maes’); as familias de 6rfaos (0s irmaos
ou irmds assumem 0s papéis dos pais ausentes), etc. Modelos estes que ndo nos
interessam para efeito desta pesquisa, pois 0 que importou foi como o sujeito se viu em

relacdo a sua familia e ndo quanto ao arranjo familiar.

Enfatizamos que ndo entrevistamos familiares dos sujeitos de pesquisa, mas as
perguntas — como sua familia vé a policia? E como sua familia lhe v& na policia?
(Apéndice 2) — em complemento as demais questdes e os relatos produzidos nos grupos
focais serviram de base discursiva para compreensao na tensdo que se estabelece entre o
sujeito de pesquisa e sua familia. Como a perspectiva de reconhecimento e desrespeito é

subjetiva, 0 percurso passou pela perspectiva dos sujeitos participantes.

Ainda, tivemos que fazer uma separacdo dos discursos, pois muitos
entrevistados afirmaram que suas familias sofrem muita influéncia da midia e dos
grupos sociais que frequentam (vizinhos, escola, igreja, etc.), de maneira a restringir
esses discursos ao circulo de relacdo mais préximo dos participantes da pesquisa, como

pais, irméaos (&s), esposa (0), filhos (as), tios (as), primos (as) e avos.

Reafirmamos que a perspectiva € do policial militar participante e ndo dos
familiares. A compreensdo da relacdo familia / agentes de seguranca publica militares
passam por dois aspectos fundamentais: o primeiro se refere a vinculo firmado

anteriormente ao ingresso dos sujeitos de pesquisa na organiza¢do com algum parente
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ou amigo proximo que seja policial; o segundo se refere a auséncia de contato anterior

com alguém da familia que seja policial.

O contato anterior desencadeia alguns sentimentos e opinides a respeito dos
agentes e da organizacéo policial militar e pode facilitar a escolha de outros membros da
familia pela carreira policial.

A ideia de um legado do estilo de vida e da carreira policial militar é difundido

no seio de algumas familias e resultam naquilo que denominamos de ‘“heranca

5548

familiar”™, estimulando, nesses casos, varias geragdes dessas familias a se integrarem

nas organizacg0es policiais militares.

Olha, atualmente tenho dois filhos, um de dezoito anos e outra de
dezenove anos, que estdo se preparando para o concurso militar e eles veem
em mim, uma figura de um pai, um estilo de vida e querem seguir esse meu
legado policial militar. Minha esposa também tem admiragdo por eu ser
policial militar. A minha familia, esposa e filhos me admiram. E meus filhos
guerem continuar também a mesma carreira. (Referéncia 3 - 5,97%
Cobertura).

H& em alguns casos verdadeira paixdo® e fascinio® pela policia militar
construidas pela relagdo com os familiares, também, militares, normalmente pai, avé ou

tio. Isso gera uma perspectiva de escolha pela ocupacao de policial militar.

S6 gostaria de dizer que isto é um diferencial de pessoa para
pessoa. Como eu falei anteriormente, eu sou de uma familia de origem
brigadiana, entdo desde pequeno a gente aprende a olhar, no caso, 0 meu avo,
meu pai fardado, saindo para combater o crime, e ai a gente pega cria um
estigma de herdi. Ele é um her6i pra nés. Depois, quando a gente cresce que a
gente vé as implicacdes disso, do que é um risco de vida, dele ndo voltar,
entdo o respeito, o carinho, aumenta; € maior ainda, que é o que sinto pela
corporacao. (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120308_002_BMRS> - § 5 referéncias codificadas [36,81%
Cobertura]/ Referéncia 5 - 7,05% Cobertura)

* <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120302_001_BMRS> - § 3 referéncias codificadas
[25,72% Cobertura] e <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120308_002_ BMRS> - § 5
referéncias codificadas [36,81% Cobertura]

* <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_003_BMRS> - § 6 referéncias codificadas
[30,59% Cobertura]

% <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_004 BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[15,58% Cobertura] / Referéncia 3 - 3,94% Cobertura.
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O heroismo™ marca a relagdo com os familiares e é caracteristica das imagens

dos sujeitos integrantes dessas “linhagens” de policiais dentro da heranga familiar.

A confianca da familia no membro que é policial atenua a visdo negativa que

se tem da organizacdo e ajuda na aceitacdo dos erros e deficiéncia estruturais da policia.

A visdo negativa estad mais associada as familias sem contato com integrantes
da organizacdo policial e sua construcdo se da pelos fatos veiculados pela midia e pelo
imaginario social, associando a policia a permissividade, a corrupg¢éo, a truculéncia e a

arbitrariedade.

A minha familia de uma forma geral, ¢ a visdo..., essa visdo
mesmo bem cliché da policia. O policial, se ele consegue andar de taxi é
porque ele esta roubando dinheiro. E aquela visdo meio estranha. O policial é
0 guardido da lei, guardido da ordem e manutengdo publica, mas o policial
ndo tem direito a ter uma vida digna. O policial é uma coisa curiosa, 0
policial trabalha pra seguranga dos outros, mas ele ndo consegue ter a sua
prépria seguranca. Entéo, ele vive cercado desses paradigmas... O policial
tem que andar armado. Eles acham estranho o fato de eu ndo ter uma arma
porque eu ainda ndo tenho uma arma pessoal. Eles acham estranho o fato de
eu ndo ter carro porque é o paradigma do policial, o policial corrupto, o
policial que sempre da um jeitinho, o policial que quebra a lei pra se
beneficiar. E quando eu venho e conto certas historias eles dizem: “Ndo, isso
é mentira, ndo pode ser assim, ndo pode ser dessa forma”. E uma Vvisdo um
pouco preconceituosa que ainda se tem da policia, principalmente classes
médias, médias altas e ricas, eles tem uma visdo muito ruim do policial. (...)
Mas existe este paradigma de que o policial é o corrupto, é aquele cara sujo,
aquele cara que ndo cumpre a lei. Ele é o primeiro a desrespeitar a lei em
beneficio préprio, como se ele fosse acima da lei, acima da sociedade. Mas,
ele também ndo merece o reconhecimento, ndo merece um bom salario, ndo
merece uma boa escala de servico, um descanso digno, como se fosse aquela
pessoa que trabalha continuamente e vive continuamente na sujeira, existe
essa visdo, na minha prépria familia também.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626 005 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [7,31% Cobertura] / Referéncia 1 - 7,31% Cobertura)

Algumas familias, principalmente as que associam a estrutura militar a
ditadura, véem a policia com medo, mas com confianca nas mudancas apresentadas por

algumas organizagdes policiais militares®.

*1 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_002_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[36,81% Cobertura]

*2 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120309_006_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[27,74% Cobertura] / Referéncia 1 - 7,83% Cobertura
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A critica negativa presente no ambiente familiar antes do policial ingressar na
organizacdo policial é esvaecida pela presenca do parente na policia, enquanto que a

critica positiva é reforcada™.

Apobs o ingresso na organizacdo o policial militar, como referéncia familiar,
tem suas atitudes observadas pelos familiares o que pesa em sua responsabilidade no

desempenho de sua ocupacao, pois ha uma cobranca familiar por uma acéo positiva™”.

Muitos policiais, da mesma forma que seus familiares, também possuiam visao
negativa a respeito da policia antes do ingresso na organizagdo, mas mudam sua forma
de perceber a organizacéo policial, a partir do momento que comecam a compreender o

papel que esta (policia) desempenha na sociedade®.

O risco faz parte da relacéo entre familiares e sujeitos de pesquisa, integrando a
tensdo entre temor pelo infortGnio advindo da ocupagdo e o orgulho®. Ou seja, a
confianca da familia na organizacdo policial vai sendo construida gradativamente e
caminha ao lado do medo pelo risco inerente & atividade®’, mas muitas familias

continuam com a visdo de ressalva a respeito da policia.

A presenca de alguém da familia na policia militar muda a visdo que se tem da
organizacdo policial pelos familiares®®. Normalmente, as experiéncias compartilhadas
por meio de conversas e até mesmo devido as questdes burocraticas que acabam
interferindo  no ambiente doméstico (jornada de trabalho excessiva, servigcos

extraordinarios, punicgdes disciplinares, etc.) transformam em sentimento positivo a

%% <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120309_006_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[27,74% Cobertura] / Referéncia 2 - 5,86% Cobertura;
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120627_010_PMERJ> - 8 1 referéncia codificada [8,36%
Cobertura] / Referéncia 1 - 8,36% Cobertura.

** <Internas\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120627_004_PMERJ> - § 3 referéncias codificadas [23,97%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,43% Cobertura

*® <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_007_PMMT> - § 4 referéncias codificadas [40,44%
Cobertura] / Referéncia 1 - 10,70% Cobertura

*® <Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120627_007_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [9,92%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,51% Cobertura

>" <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315_005_BMRS> - § 8 referéncias codificadas
[60,13% Cobertura] / Referéncia 4 - 4,90% Cobertura.

*8 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120626_007_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [14,61%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,04% Cobertura
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percep¢do negativa formada pela midia e pelo preconceito. Ter um parente na policia
faz diferenca na percepc¢do que se tem da policia e, via de regra, quando a imagem da
policia continua negativa ha uma desconexdo desse posicionamento com a percepgao
que se tem do parente policial. Ou seja, o parente, normalmente, tem uma viséo positiva

do policial militar, mas uma percepg¢éo negativa da policia®®.

Eles tém uma visdo muito negativa da policia. Ja tiveram varios...,
ja passaram por vérias situagdes com a policia que deixaram uma imagem
muito negativa. Eu estar na policia militar, hoje, € um incomodo muito
grande pra minha familia. Ninguém é favoravel a isso. Eles veem a policia
como..., 0 policial hoje é um ladrdo, veio pra roubar, ndo veio pra ter..., pra
gerar seguranga. Hoje eles enxergam a policia como um ladrao, como eu olho
pra alguém aqui que eu sei que rouba, que eu sei que € usudrio, que sei que
vende drogas. Hoje em dia a imagem é muito negativa. Dentro da minha casa
ninguém gosta. (<Internas\\Entrevistas\\
PMERJ\Audio\\120626_006_PMERJ> - § 3 referéncias codificadas [15,39%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,13% Cobertura)

H& um desconhecimento por parte da familia da posi¢do que o policial ocupa
dentro da organizacdo. Esse desconhecimento miscegenado com a fantasia cria a figura
do heroi, ndo distinguindo graduacdes e patentes. Para muitos familiares ndo ha

diferenca entre soldados e coronéis, todos sdo policiais®™.

A auséncia de contato anterior com policiais desencadeia um processo de
conversao nas familias com visdo negativa da policia quando algum parente mais
proximo ingressa na organizagdo policial. A fase de conversdo da familia passa pela
explicacdo por parte do policial de como a policia trabalha, qual o seu papel e sua
importancia para a sociedade. O reforco da figura do her6i e o sentimento de orgulho
que o policial representa na familia ajuda a construir a aceitacdo da organizacao perante

a familia®*. Com o tempo de convivéncia e informagéo sobre a policia, a familia passa a

5% <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_003 BMRS> - § 6 referéncias codificadas
[30,59% Cobertura] / Referéncia 3 - 10,54% Cobertura; <lInternas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315 004 BMRS> - § 3 referéncias codificadas [27,28% Cobertura] / Referéncia 1 -
9,16% Cobertura e <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315 006 _BMRS> - § 1 referéncia
codificada [15,11% Cobertura] / Referéncia 1 - 15,11% Cobertura.

% <Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121123 012_PMMT> - § 4 referéncias codificadas [30,99%
Cobertura] / Referéncia 2 - 5,69% Cobertura.

61 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_006_BMRS> - § 7 referéncias codificadas
[38,51% Cobertura]/ Referéncia 2 - 8,46% Cobertura;
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_003_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [11,94%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,52% Cobertura
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respeitar a ocupacéo, aceitando e apoiando aquilo que o policial faz®. A estabilidade
financeira e profissional reflete na satisfacdo familiar® e resulta em um apoio moral e

psicolégico ao agente de seguranca publica®.

A conversdo da familia é potencializada com a entrada de outros membros da
familia na organizacdo®. Ressaltamos que nem todas as familias sdo convertidas e

muitas continuam a ter visao negativa da organizacao policial.

E... atualmente eu estou vivendo, moro com uma companheira que
ndo entende. Tanto ela quanto os parentes a todo tempo veem a policia com
maus olhos. Que a policia ndo presta, é isso, é aquilo. A gente sempre tem
confronto. Tanto é que ndo conversamos sobre o meu trabalho, pois sendo
acabamos nos confrontando. Se eu falo algo, fago uma corregdo: “ah, é
porque voceé é policia, é isso e aquilo, que a policia se acha, é isso e se acha
aquilo”. E eles se baseiam nos casos que veem, que € noticiado, toma aquilo
como verdade. Hoje em dia, 0 jornalista comenta, tece um comentario sem
conhecimento algum sobre o policial e eles acabam tendo aquilo..., séo
pessoas de baixa escolaridade, ndo procuram ler sobre o assunto, se informar
e acabam tendo essa visdo. Entéo, hoje dentro de casa fala-se pouco sobre a
minha profissdo. Infelizmente é isso, dentro de casa eu ndo sou
compreendido.

(<Internas\\Entrevistas\PMMT\W\Audio\\121204 019 PMMT> - § 8
referéncias codificadas [61,57% Cobertura] / Referéncia 3 - 7,40%
Cobertura)

A dedicacdo a organizacao policial ¢ vista pela familia como fator positivo e
reforca 0 orgulho® acerca do policial que na perspectiva dos sujeitos de pesquisa
reproduz os valores familiares no exercicio de sua ocupacdo. Esta assertiva é
confirmada pela fala de entrevistado: “Ela me vé como uma pessoa trabalhadora (...),

honesta, que até se sentem orgulhosos de poder ver que aqueles valores que eles me

62 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_009 BMRS> - § 3 referéncias codificadas
[9,56% Cobertura] / Referéncia 1 - 4,67% Cobertura;
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120627_008_PMERJ> - § 3 referéncias codificadas [16,42%
Cobertura] / Referéncia 3 - 3,49% Cobertura.

8% <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_006_BMRS> - § 7 referéncias codificadas
[38,51% Cobertura] / Referéncia 3 - 7,86% Cobertura

% <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120315_005_BMRS> - § 8 referéncias codificadas
[60,13% Cobertura] / Referéncia 3 - 12,04% Cobertura;
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120627_012 PMERJ> - 8 1 referéncia codificada [4,31%
Cobertura] / Referéncia 1 - 4,31% Cobertura.

% <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120626_002_PMERJ> - § 4 referéncias codificadas [22,00%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,74% Cobertura

% <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_003 PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [11,94%
Cobertura] / Referéncia 2 - 4,42% Cobertura
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passaram; hoje eu consigo trazer para a institui¢ao” (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120309_001_BMRS> - 8 5 referéncias codificadas [37,46% Cobertura]
/ Referéncia 2 - 3,30% Cobertura)

Existe o “orgulho paramental” que é associado ao fardamento e a imagem de si
de muitos sujeitos, onde as paramentas e insignias fazem parte do orgulho do modo de
ser policial militar e integram a estética que marca as distin¢cBes militares. A familia
reforca essa imagem “intocada” do policial quando o prestigia em solenidades que

marcam as entregas de medalhas e promoc6es ou para as liturgias organizacionais®’.

A relagdo com a familia influencia no desempenho do policial e o seu apoio é
visto como ponto positivo®. A familia é o suporte psicolégico para o enfrentamento de

condices adversas pelo agente de seguranca ptblica®.

Eu acho que as familias, elas tendem a se manifestar a favor, mas
em algumas coisas, através da imprensa quando mostra algumas
arbitrariedades, alguns abusos, a mesma familia da gente come¢a a
questionar, a falar que a policia de repente s6 é pra pobre, que ndo tem muita
necessidade dela. E ai a gente tem que contornar, tem que estar explicando
como funciona. Mas, eu acho que no geral que as familias elas acabam
entendendo pelo fato de a gente estar na corporagdo, e acabar explicando.
Mas, pela visdo da populacdo no geral, eu acho que ainda tem uma visdo
meio complicada em relacéo a policia, ainda que diz respeito a abuso e as

pessoas que trabalham mal, é iSS0.
(<Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121204 016 PMMT> - § 2
referéncias codificadas [16,28% Cobertura] / Referéncia 1 - 11,89%
Cobertura).

A minha familia v& a policia com ressalvas. Embora eu tenha que
agradecer muito a minha instituicdo por ter, principalmente nos primeiros
anos de vida funcional, por ter me passado uma bagagem muito interessante
sobre o que é ser um homem de bem, o que é ser um cidadao, o que é ter
responsabilidade para garantir a seguranca de outros cidaddos. Eu tenho que
agradecer muito e a minha familia absorveu essas condi¢Ges, absorveu esses
principios, essas doutrinas passadas, e isso eles sdo gratos também. Mas, ao
longo da carreira muitas situacBes ocorridas que batiam, conflitavam de
frente com esses principios, daquilo que a gente vivenciou no passado, foi
também trazendo pesar a alguns familiares. E ai junto a mim, como eu, mais
junto a mim, acompanhando um pouco dessas condi¢des que a gente passa da

67 <Internas\\Entrevistas\\PMMT\\Audio\\121010_006_PMMT> - § 3 referéncias codificadas [27,89%
Cobertura] / Referéncia 2 - 5,72% Cobertura.

%8 <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_004 BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[15,58% Cobertura / Referéncia 2 - 5,41% Cobertura; <Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120312_005_BMRS> - § 2 referéncias codificadas [10,86% Cobertura] / Referéncia 1 -
5,77% Cobertura.

% <Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121126_015 PMMT> - § 10 referéncias codificadas [83,01%
Cobertura] / Referéncia 4 - 3,66% Cobertura
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carreira, eles também desacreditaram em muito na policia, por verem certas
injusticas acontecendo. Entdo, eu posso ver que a minha familia hoje ela tem
um amor pela policia, em razdo de que este amor ainda vive no meu coracao,
por tudo aquilo que eu ja vivi, por todas as experiéncias que ja tive e por
acreditar ainda no homem. E sendo assim acreditar na instituicdo porque é
formada por homens. Mas no tem mais aquela paix&o. E um amor um pouco
mais cauteloso, um amor um pouco mais equilibrado, um pouco mais sereno.
E um amor também que fica com um pé atrds pra ndo colocar muitas

expectativas na instituicdo.
(<Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121126 015 PMMT> - § 5
referéncias codificadas [44,65% Cobertura] / Referéncia 1 - 5,81%
Cobertura)

* * *

Sintetizando, podemos afirmar que, segundo os participantes, a familia
normalmente tem uma visdo dicotomizada, separando a figura do entrevistado da

imagem organizacional, ou seja, ela vé a policia de uma forma e o policial de outra.

Quanto a policia, a familia dos entrevistados possuem uma perspectiva positiva
e uma negativa. A perspectiva positiva, normalmente, esta associada as familias dos
policiais entrevistados que ja possuiam parentes policiais (pais, tios, irmaos, primos,
etc.) antes de seu ingresso na organizagdo e podemos destacar: 1) Reconhece os erros e
as deficiéncias estruturais da policia, mas com uma boa visdo da organizacdo; 2) Vé na
organizacdo a continuidade e tradicdo da atividade policial como heranga familiar; 3)
Realiza a defesa organizacional; 4) Considera a policia necessaria para a sociedade; 5)
Confia na policia; 6) Reconhece o risco da atividade policial; 7) Tem paixdo pela

policia; 8) Alega a existéncia de uma nobreza policial militar.

A perspectiva negativa, normalmente anterior ao ingresso do sujeito de
pesquisa na organizacdo policial, é marcada por: 1) Visdo influenciada pela midia que
divulga acdes de violéncia policial; 2) Desconhecimento da atividade policial,
vinculando a policia a permissividade, a corrupcdo, a truculéncia, a arbitrariedade de
maneira generalizada (preconceito); 3) Discriminacdo da atividade policial militar; 4)
Descrédito na policia que é vista como mal organizada; 5) Receio e medo com relagdo a

policia.

Com o ingresso do parente na organizacdo ocorre: 1) Um processo de
aceitacdo; 2) Aprendizado do respeito a organizacdo; 3) Valorizacdo pela melhoria de

condicdo social do entrevistado.
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Mas, em algumas familias persistem: 1) ReclamagBes pela exigéncia
demasiada da atividade policial (tempo) e muitas vezes ndo concordam com a
permanéncia do entrevistado na policia (policia como trampolim profissional); 2) A
policia é vista com ressalvas; 3) Algumas continuam a ver na policia a figura do

bandido; 4) Outras, detestam a policia (0dio) e a associam a desonra.

FAMILIA (O OLHAR SOBRE A POLICIA)

FAMILIAS COM CONTATOQ ANTERIOR COM POLICIAL - VISAOQ POSITIVA
} Reconhecimento dos erros e das deficiéncias estruturais da policia, mas com uma boa visio da organizacio;
} Vé na organizacio a continuidade e tradicdo da atividade policial como heranca familiar;
} Realiza a defesa organizacional;
} Considera a policia necessdria para a sociedade;
)
)
)
)

1
2
3
4
5) Confia na policia;

) Reconhece o risco da atividade policial;

7) Tem parxdo pela policia;

8) Alegam a existéncia de uma nobreza policial militar.

*0Obs.: Algumas familias podem ter visio negativa por falha no processo de aceitagio desencadeado com o ingresso de familiar na
organizacdo policial.

FAMILIAS SEM CONTATO ANTERIOR
INGRESSO DE FAMILIAR NA ORGANIZACAO

ANTES (VISAO NEGATIVA) DEPOIS (VISAD POSITIVA)
1} Visdo influenciada pela midia que divulga acdes de violéncia | 1) Processo de aceitacdo;
policial; 2) Aprendizado do respeito 4 organizacdo:

2) Desconhecimento da atividade policial, vinculando a policia 4 | 3) Valorizagio pela melhoria de condicio social do
permussividade, 3 corrupgdo, a truculéncia, A arbitrariedade de | enfrevistado.

maneira generalizada (preconcetto);

3) Discriminacdo da atividade policial milifar;

4) Descrédito da policia que € vista como mal organizada;
5) Receto e medo com relagdo a policia.

EM ALGUMAS FAMILIAS PERSISTEM
1) Reclamacdes pela exigéncia demasiada da atividade policial (tempo) e mwitas vezes nio concordam com a permanéncia do
entrevistado na policia (policia como trampolim profissional);
2) A policia € vista com ressalvas;
3) Algumas continuam a ver na policia a figura do bandido com todos os vicios mencionados (corrupgio. truculéncia, ete.);
4) Outras, detestam a policia (6dio) e a associam 4 desonra.

Quadro 9: Olhar da familia sobre a policia

O policial entrevistado percebe que sua familia o vé como: 1) Her6i; 2) Bom
profissional; 3) Pessoa honesta; 4) Admiracdo; 5) Exemplo (referéncia de sucesso); 6)
Orgulho; 7) Satisfacdo (estabilidade financeira); 8) Transmissor de valores; 9)
Representante da familia; 10) Cumpridor de deveres e de um papel de grande utilidade a
sociedade. Além disso, a familia reconhece o esforgo fisico, mental e de tempo que a
atividade exige (cansacgo da atividade, os problemas e as frustracdes) e teme pelo risco
da atividade (preocupacdo). O entrevistado vé a familia como suporte e porto seguro
para o exercicio da atividade policial. E a familia ndo associa o entrevistado & visdo

negativa que tem da policia.
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FAMILIA (O OLHAR SOBRE O POLICIAL)
POSITIVA

1) Heréi:

2) Bom profissional;

3) Pessoa honesta:

4) Admiracio:

5) Exemplo (referéncia de sucesso):

6) Orgulho:

7) Satisfagdo (estabilidade financeira):

8) Transmissor de valores:

9) Representante da familia:

10) Cumpridor de deveres e de um papel de grande utilidade a sociedade.

A familia reconhece o esforco fisico, mental e de tempo que a atividade exige (cansaco
da atividade. os problemas e as frustracdes) e teme pelo risco da atividade
(preocupacao).

OBSERVACOES

O entrevistado vé a familia como suporte e porto seguro para o exercicio da
atividade policial. E a familia ndo associa o entrevistado a visdo negativa que tem da
policia.

Quadro 10: Olhar da familia sobre o policial

6.2 FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE O DIREITO

Os sujeitos da pesquisa reconheceram um grande avanco no campo dos direitos
dentro das organizacdes policiais militares, principalmente apds a Constituicdo Federal
de 1988 e democratizac¢do do Brasil com o término da ditadura militar (1964- 1985).

Os direitos marcaram ponto de reconhecimento na medida em que sdo

cumpridos e revertem em beneficio ou amparo ao policial militar.

Os direitos conseguidos ao longo da historia séo fatores positivos e vistos como
reconhecimento por parte do Estado, como no caso de licenca-maternidade, licenca-

prémio, férias’®; entre alguns dos direitos mencionados.

O salario, dependendo da organizacdo policial e da posi¢do que o sujeito de
pesquisa ocupa nessa organizacdo, € visto como razoavel e até bom quando comparado

com outras ocupacdes, mas é ponto de reclamacdo, principalmente pela base da

" <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_010 BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[13,85% Cobertura] / Referéncia 1 - 10,24% Cobertura; <lInternas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315 004 BMRS> - § 3 referéncias codificadas [27,28% Cobertura] / Referéncia 3 -
6,60% Cobertura.
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pirdmide hierarquica (cabos e soldados) que espera das entidades representativas de
classe * ou do préprio comando ou do governo agdes para uma melhoria salarial”®. Ha
uma relacdo direta em alguns discursos entre a satisfacdo salarial e a permanéncia na

organizacgéo policial militar.

A seguranca da familia é motivo de preocupacdo dos policiais militares que

reivindicam politica governamental especifica para atendimento desse direito.

Alguns direitos — como promocdes, acesso ao concurso, conclusdo de cursos de
formacéo ofertados pelas organizagfes — foram buscados na esfera judicial, revertendo
negativa administrativa de concessdo, ou seja, h& um conhecimento do direito de acesso
ao Judiciario pelas pracas e oficiais para reivindicacdo de direitos negados pelo escaldo

superior™,

Existe perseguicdo e algumas vezes até assédio moral que séo realizados por
alguns “chefetes” que usam do poder regulamentar e hierarquico (amparados pelas
regras organizacionais) para impedir os policiais militares que estudam de frequentarem
as universidades, utilizando como subterfgios as escalas e os regulamentos’®. Apés a
aquisicdo desse conhecimento, o policial militar, que foi muitas vezes impedido e até
prejudicado de obté-lo, é destacado para funcBes onde ele possa empregar esses
conhecimentos adquiridos nas universidades, o que beneficia a organizagdo. Isso
demonstra um grande paradoxo, pois, primeiro se tenta impedir o policial a se qualificar
e obter diploma de formacéo superior ou especializacdo, depois, quando este consegue
sua formacgdo superior, a organizacdo busca fazer uso desse conhecimento que ela

mesmo tentou impedir de alcangar”.

' <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120309 004 BMRS> - § 1 referéncia codificada
[22,79% Cobertura] / Referéncia 1 - 22,79% Cobertura.

2 <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_002_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[12,34% Cobertura] / Referéncia 2 - 8,05% Cobertura; <lInternas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120312_011 BMRS> - § 4 referéncias codificadas [36,28% Cobertura] / Referéncia 3 -
5,88% Cobertura.

® <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_005_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[10,86% Cobertura] / Referéncia 2 - 5,09% Cobertura

™ <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120309_006_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[27,74% Cobertura] / Referéncia 3 - 7,74% Cobertura

> <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_003_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[40,91% Cobertura] / Referéncia 4 - 14,41% Cobertura;
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(...) em determinados momentos, devido ao regulamento
disciplinar, eu acho que ainda nos tolhe alguns direitos nossos. Eu sempre
jogo pra essa situacdo da inversdo do 6nus da prova nos procedimentos
administrativo. Eu acho que nds deveriamos também ser abracados pela
constituicdo nos direitos individuais do artigo quinto e o policial militar ainda
ndo tem a integralidade dos direitos constitucionais. Esta é a minha viséo,
como cidaddo eu vejo que ainda ndo temos essa integralidade e o fato mais
notorio nesse sentido que eu vejo foi esse movimento agora de uma pseudo
revolta nas policias militares do Brasil, que embora nds sejamos servicos
essenciais nos foi proibido de fazer o que qualquer outro trabalhador poderia
fazer. Ainda ndo ha o reconhecimento da gente nesse sentido. Entéo, eu vejo
assim que nds poderiamos ter mais direitos, nés temos muitos deveres como
policiais, mas também alguns direitos nos sdo cerceados. Eu acho que nesse
sentido a estrutura deveria ser modernizada. E dai eu jogo de novo aquele
raciocinio que eu fazia que ao invés de um regulamento disciplinar, eu
acredito que seria mais correto nés termos um codigo de ética profissional
gue nos possibilitasse pelo menos dialogar, ndo impor. Sou contra a
imposicdo seja ela de cima pra baixo ou de baixo pra cima, mas que a gente
pudesse ter um ambiente mais de didlogo pra se ver que efetivamente se
caminha a prestar servico a comunidade que é o principal interessado.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315 008 BMRS> - § 4
referéncias codificadas [45,45% Cobertura] / Referéncia 3 - 8,10%
Cobertura)

O regulamento disciplinar € visto em varias perspectivas que variam de acordo
com os pontos abordados. Quando é avaliado em termos historicos, ha uma avaliacdo
positiva porque inicialmente as san¢des disciplinares eram aplicadas sem o contraditério
e ampla defesa com possibilidade de castigos corporais’™. Alguns sujeitos de pesquisa
veem uma normalidade nas cobrangas dispostas no Regulamento Disciplinar,
consideradas como parte integrante da vida da caserna, marcada pela hierarquia e
disciplina. Os problemas sé@o transferidos para o policial militar transgressor, pois o

policial militar disciplinado e subserviente ndo tem problemas com o regulamento’”.

Na verdade o regulamento, da forma que esta, ele tem atendido
seus objetivos. A Brigada passou por trés alteracdes recentes e nada muito
substancial. E um regulamento que garante os direitos, da ampla defesa, do
contraditorio. Tras transgressdes especificas. E claro que ele é muito

<Internas\Entrevistas\PMMTWAudio\\121126_015 PMMT> - § 5 referéncias codificadas [44,65%
Cobertura] / Referéncia 4 - 10,84% Cobertura.

’® <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120309_001_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[37,46% Cobertura] / Referéncia 4 - 11,54% Cobertura.

" <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120309_002_BMRS> - § 3 referéncias codificadas
[20,42% Cobertura] / Referéncia 1 - 6,66% Cobertura; <lInternas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120309_002_BMRS> - § 3 referéncias codificadas [20,42% Cobertura] / Referéncia 3 -
5,04% Cobertura..
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abrangente e se for seguido a risca, qualquer ato, qualquer deslize é passivel
de punicdo disciplinar. Mas eu considero ele adequado, porque essa tem sido
a tendéncia até mesmo no meio privado e por vezes até mais rigorosas em
punicdes, afastamentos e até uma punicdo pecuniaria no aspecto de
suspensdo  do que nds temos. (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315_001_BMRS> - § 2 referéncias codificadas [14,32%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,24% Cobertura)

Os dicursos a esse respeito foram seccionados, onde parcela dos oficiais
afirmou existir regulamento de menos (-) e grande parte das pragas afirmou existir
regulamento de mais (+), ou seja, para os oficiais o regulamento é brando, para as
pracas o regulamento é muito rigoroso. H4 uma mudanca da perspectiva variante com a
posicao que o sujeito ocupa na relagcdo com o regulamento. Ao operador e aplicador da
norma faltam instrumentos de controle da disciplina, enquanto que para 0 sujeito

examinado o regulamento é muito castro.

Eu acho que é um pouco arcaico. Eu acho que poderia ser revisto,
podia ter uma revisdo. Eu acho que a policial militar usar a unha rosa, ndo
poder usar, s6 poder usar a unha clara, neutra sem esmalte. Eu acho que isso
ndo interfere em ser policial militar. Eu acho que punir por coisas muito
poucas. Que eu vejo que as vezes a gente é punido porque, eu vejo coisas
muito poucas gerarem punic¢des. Eu sei que se o policial atrasar dez minutos,
o0 cara fica preso. Acho que as vezes o transito esta ruim realmente, o cara
ndo esta mentindo. Eu acho que podia ser, pegar um pouco mais leve.

(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626 006 PMERJ> - § 3
referéncias codificadas [15,39% Cobertura] / Referéncia 2 - 5,91%
Cobertura).

O regulamento disciplinar é parte integrante da cultura do medo que impera
dentro dos quartéis e serve de instrumento de controle’®. O regulamento disciplinar e o
discurso da superioridade ao tempo inerente ao militar é utilizado como forma de

pressao, opressao e até mesmo assédio moral.

A mediagdo com formas alternativas nas solugbes das transgressoes
disciplinares sem a exigéncia do rigor disciplinar e do cerceamento de liberdade é
almejo, principalmente, dos policiais militares que integram a base hierarquica (cabos e

soldados). H& uma necessidade de alteragdo normativa para limitacdo do poder

’® <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120312_011_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[36,28% Cobertura] / Referéncia 2 - 8,91% Cobertura
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disciplinar e hierarquico, evitando o mau uso do regulamento pelos superiores

hierarquicos’®.

A mudanca das san¢Ges administrativas aplicadas as trangressoes disciplinares
é parte de discurso de grande parte dos participantes da pesquisa que entendem haver
uma necessidade de abolicdo das penas restritivas de liberdade, devendo-se pensar uma
forma de aplicacdo de medidas pecuniarias que na sua ética poderiam surtir mais
efeitos®™. Ainda, o regulamento disciplinar é motivo de reclamacdes pelas sancdes
inadequadas, dendncias de mau uso do regulamento, falta de dosimetria na aplicacdo
das punicdes e necessidade de atualizacéo devido a dinamica social®’.

N&o ha controle efetivo nas punicdes que muitas vezes sdo apenas lancadas na

ficha pessoal do policial militar®.

Ha uma perspectiva pela mudanca na relacdo entre superiores e subordinados
que passa por novas formas de incluséo e outros requisitos para acesso aos cargos, Como

a exigéncia de curso superior, e pela reformulacdo do Regulamento Disciplinar.

Outro ponto de destaque com relacdo aos direitos foi quanto a liberdade de
expressdo, proibida expressamente na Policia Militar de Mato Grosso, conforme relato

adiante transcrito:

R_3: Posso colocar um adendo? Eu acho que ndo sé os direitos
meus, mas de quase toda a corporacao que é tolhido é o direito de expressao,
liberdade de expresséo (...).

R_: E... esse direito ai acabou de ser cerceado naquela ordem de
que o comandante soltou ai de ficar proibindo vocé de se identificar-se (sic)
como policial em qualquer meio de comunicacdo, o facebook, tudo quanto é

® <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120315_004 BMRS> - § 3 referéncias codificadas
[27,28% Cobertura] / Referéncia 2 - 11,52% Cobertura

8 <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120315_005 BMRS> - § 8 referéncias codificadas
[60,13% Cobertura] / Referéncia 6 - 11,82% Cobertura

8 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121126_015_PMMT> - § 10 referéncias codificadas [83,01%

Cobertura] / Referéncia 7 - 10,42%  Cobertura; <Internas\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Oficiais\\Audio\\120216_002_BMRS> - § 24 referéncias codificadas [56,56% Cobertura] /
Referéncia 4 - 3,47% Cobertura e <Internas\\Grupos Focais\\Brigada

Militar\\Oficiais\WAudio\\120216_002_BMRS> - § 24 referéncias codificadas [56,56% Cobertura] /
Referéncia 15 - 8,18% Cobertura.

8 <Internas\\Grupos Focais\\Brigada Militar\\Oficiais\\Audio\\120216_002_BMRS> - § 24 referéncias
codificadas [56,56% Cobertura] / Referéncia 6 - 6,92% Cobertura



177

meio de comunicac¢do. Foi feito portaria proibindo, vocé ndo pode nem
expressar, dar opinido sobre o fato, porque... é pra prevenir.

R_: E complicado tipo assim, pra vocé se posicionar dar sua
opinido, tem uma reunido, vem ser ouvido. Entdo tem que ser ouvido as
pessoas pra que elas consigam encontrar uma solugdo, mas quando vocé
reprime de se expressar, vai demorar muito mais pra ser resolvido este
problema grave.

R: Isso é um compld, funciona como um complé.
(<Internas\\Grupos Focais\PMMT\\Pracas\\121130 001 GFPR_PMMT> - §
40 referéncias codificadas [32,18% Cobertura] / Referéncia 40 - 0,67%
Cobertura)

De fato o Comando Geral da PMMT emitiu, em 09 de novembro de 2012, a
Portaria n° 350/QCG/DGP, que proibe a utilizacdo das redes sociais da internet para
difundir assuntos relacionados & Policia Militar do Estado de Mato Grosso. Os
fundamentos da portaria se deram com base nos pilares da natureza organizacional da
policia, cujo mandato constitucional Ihe concede a competéncia para realizacdo das
acOes de preservacdo da ordem publica e de policia ostensiva. Foi dada énfase as
disposi¢des da Constituicdo Federal, Constituicdo do Estado de Mato Grosso e do
Cadigo de Processo Penal Militar que reforcam a atribui¢do de policia judiciaria militar
a organizacdo. Por fim, invocou-se o regulamento disciplinar e o Estatuto dos Militares
Estaduais de Mato Grosso que autorizam a apuragdo de “transgressdao disciplinar”
cometida por servidores da ativa ou da inatividade, em servico ou fora dele, com
reflexos em seu conceito da vida funcional, enquadrando-se tais condutas na ofensa a

ética, a honra militar, ao pundonor e ao decoro da classe.

A portaria cita expressamente o Facebook, 0 MSN, o Orkut e 0 Youtube como
ferramentas vedadas de manifestacdo em virtude de difusdo de fotografias, opinides e
documentos que s6 dizem respeito a PMMT, com clara interferéncia na gestdo da
organizacao e nas diligéncias de policia judiciaria militar.

Assim, apds tais justificativas, o artigo 1° da portaria proibe a difusdo de
fotografias, videos, documentos, operacdes ou qualquer item que tenha a ver com as
atividades tipicas da PMMT nas redes sociais mencionados ou “qualquer outra rede

social disponibilizada na internet”.
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Segundo alguns sujeitos de pesquisa, 0 problema esta no artigo 2° que diz: “de
igual modo, vedar a emissdo de comentario e opinides nesses meios digitais de noticias
da area de Seguranca Publica ou outras que maculem o nome da Instituicdo”; e que tem
sido utilizado como forma de ameaga contra toda e qualquer manifestacéo, inclusive as
de cunho reivindicatério. Interessante que sequer opinido ou comentarios estdo
permitidos, mesmo que a noticia tenha sido divulgada em veiculos da imprensa, ja que a

manifestacdo na rede esta proibida.

Quanto a esfera do direito, em resumo, podemos afirmar que 0s aspectos
positivos se referem ao reconhecimento por parte do Estado e do cumprimento pela
chefia de direitos basilares, como: 1) Salario; 2) Férias; 3) Aposentadoria especial; 4)
Licenca maternidade de seis meses; 5) Diarias; 6) Gratificacdo por funcdo e local de
trabalho; 7) Horas-extras; 8) Plano de saude; 9) Bolsa formacdo; 10) Igualdade de

género; 11) Contraditorio e ampla defesa nos procedimentos administrativos.

DIREITO
OLHAR POSITIVO

1) Salario;

2) Férias;

3) Aposentadoria especial;

4) Licenca maternidade de seis meses;

5) Diarias;

&) Gratificacio por fungio e local de trabalho;

7) Horas-extras;

§) Plano de saide;

©) Bolsa formacio;

10) Igualdade de género;

11) Confraditério e ampla defesa nos procedimentos administrativos.
OBSERVACOES

Os sujeifos reconhecem um desenvolvimento no campo do direito dentro das

organizagoes policiais nulitares, sobretudo apos a Constifuigio Federal de 1988.

Quadro 11: Olhar positivo sobre o direito

Os aspectos negativos séo decorrentes, na visdo dos sujeitos, de desrespeitos na
dimensdo dos direitos por parte do Estado, das normas, da chefia e dos colegas.
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O Estado foi citado negativamente na: 1) Omissdo no preparo e formacéo
adequados (aulas praticas, aulas de tiro; etc.); 2) Auséncia de condicdes materiais e
estruturais (instalacbes adequadas, viaturas, equipamentos, armamento, fardamento,
carteira de identidade); 3) Transferéncia da responsabilidade de qualificagéo ao policial;
4) Falta de atendimento e acompanhamento psicolédgico; 5) Defasagem de efetivo; 6)
Falta de plano de carreira (promocdo e ascensdo funcional) com regras claras e
isonbmicas; 7) Negativa ao reconhecimento da antiguidade; 8) Falta de
acompanhamento dos policiais reformados por acidente em servico e portadores de
necessidades especiais; 9) Jurisdicionalizagdo dos conflitos (acdo judiciais para

aquisicdo de alguns direitos); 10) Questdo salarial; 11) Questdo de moradia.

Quanto as normas, a visdo negativa se concentrou no Regulamento Disciplinar
da Policia Militar (RDPM) e na sua aplicagdo, destacando-se: 1) A compreensdo de que
0 Regulamento disciplinar é arcaico; 2) O RDPM é utilizado como instrumento de
perseguicdo; 3) Existéncia de tipos abertos de transgressdes disciplinares; 4) Uso
abusivo da discricionariedade na aplicacdo das puni¢cfes; 5) Ndo ha duplo grau de
avaliacdo das transgressdes (a autoridade que acusa é a que julga); 6) Punicéo restritiva
de liberdade para transgressdo disciplinar imposta por Decreto; 7) Procedimentos
aprovados em desacordo com normas superiores (ritos de apuracdo de transgressao

disciplinar); 8) Inversdo do 6nus da prova nos procedimentos administrativos.

A chefia dos sujeitos de pesquisa foi vista de maneira cerceadora de direitos
por: 1) Auséncia de conhecimento de normas que amparam direitos; 2) Uso da
pessoalidade no atendimento de requisi¢Ges de direitos; 3) Emprego da burocracia como
meio de protelacdo na concessdo de direitos; 4) Uso do regulamento para assédio moral;
5) Imposicdo de carga horaria excessiva para cumprimento de agenda politica; 6)
Emprego do policial no seu horario de folga; 7) Transferéncias compulsorias; 8)
Aplicacdo de punicBes verbais com auséncia de contraditorio e ampla defesa; 9)
Dificultar o acesso dos policiais ao estudo fora da policia; 10) Cercear a liberdade de

expressao.

Aos colegas restaram as reclamacgfes das mulheres com relacdo a atos de

preconceito e discriminacao de género, ocorridos no ambito do ambiente ocupacional.
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3) Transferéncia da responsabilidade de
qualificacio ao policial;

4) Falta de atendimento e
acompanhamento psicologico;

5) Defasagem de efetivo;

@) Falta de plano de carreira (promocio
e ascensdo funcional) com regras claras
€ 150n0micas;

T) Nio reconhecimento da antignidade;
8) Acompanhamento dos policiais
reformados por acidente em servigo e
portadores de necessidades especiais;

0) Jurisdicionalizacio dos conflitos
(acdo judiciais para aquisigdo de alguns

transgressoes disciplinares;

4) Uso abusivo da
discricionariedade na aplicacdo
das punicdes;

5) Nio hia duplo grau de
avaliacio das tramsgressdes (a
autoridade que acusa € a que
julga);

) Punicdo restritiva de liberdade
para tramsgressdo  disciplinar
imposta por Decreto;

7) Procedimentos aprovados em
desacordo com  nommas
superiores (ritos de apuragio de

DIREITO
OLHAR NEGATIVO
ESTADO NORMAS CHEFIA COLEGAS
1) Preparo e formacdo adequados (aulas | 1) A compreensdo de que o 1) Auséncia de conhecimento de | Aos colegas restaram as
praticas, aulas de tiro; efc.); Regulamento  disciplinar € | normas que amparam direttos; reclamagdes das
2) Condicdes materiais e estrufurais | arcaico; 2) Uso da pessoalidade no | mulberes com relagdo a
(instalagbes  adequadas,  viaturas, | 2) O RDPM ¢ ufilizado como | atendimento de requisicdes de | atos de preconceito e
equipamentos, armamento, fardamento, | mstrumento de perseguigdo; direitos; discriminagdo de género,
carteira de identidade); 3) Existéncia de tipos abertos de | 3) Emprego da burocracia como | ocorridos no dmbito do

meio de protelacio na concessdo
de direitos;

4) Uso do regulamento para
assédio moral;

5) Imposicio de carga horaria
excessiva para cumprimento de
agenda polifica;

6) Emprego do policial no sen
horario de folga;

7) Transferéncias compulsdrias;

8) Aplicacdo de punicdes verbais
com auséncia de contraditorio e
ampla defesa;

9) Dificultar o acesso dos policiais

direitos): transgressdo disciplinar); ao estudo fora da policia;
10) Salario; 8) Inversio do onus da provanos [ 10) Cercear 2 liberdade de
11) Moradia. procedimentos administratives. | express3o.

ambiente ocupacional

Quadro 12: Olhar negativo sobre o direito

Ponto de observagdo na percepcdo sobre o direito se refere a relagdo

estabelecida com o Judiciario quando do julgamento de acGes policiais que nao foi

priorizada nesta tese, uma vez que demandaria muito mais tempo para sua compreensao,

encerrando-se assim as percepc¢des no plano juridico.

6.3 FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE O ESTADO

O Estado é o suporte da institucionalizagdo da policia e no interesse de

manutencdo e preservacao do status quo tem no seu aparato estrutural estratégias e

mecanismos para conformar os sujeitos que ingressam na organizacao policial aos seus

objetivos. Essa conformacdo ganha um destaque especial nas taticas e técnicas de

resignificacdo do sujeito e aplicadas na socializa¢do secundaria.

Uma estratégia eficaz empregada pela organizacdo para a resignificacdo do

“Eu” ¢ a adog¢do do “nome de identificacdo institucional”. Quando o sujeito ingressa na

organizacdo ele ganha uma nova identificacdo; essa identificacdo é conhecida por

“nome de guerra”, mas existe um trabalho latente em algumas policias militares que



181

lutam para desvincular sua imagem do Exército, alterando algumas expressdes
castrenses. Durante a realizacdo de grupo focal um jovem oficial se rebelou quando Ihe
foi perguntado se havia diferenca entre o seu “nome de guerra” e o seu nome de
batismo. Ele dizia: “Ndo temos nome de guerra, temos identificacdo institucional. Nao
fazemos guerra!” Interessante que os oficiais mais antigos presentes no mesmo grupo
focal mencionavam a expressdo “nome de guerra”. Podemos perceber que ha uma
estratégia da academia de policia, 6rgdo de formacdo de oficiais, para alterar essa
concep¢do de ‘guerra’ do linguajar dos jovens oficiais. No entanto, podemos afirmar
que de nada adianta estratégias discursivas pontuais se a pratica demonstra a
permanéncia de acGes e comportamentos vinculados e arraigados nas estruturas das

forcas de defesa externa, contrarias a esséncia da funcéo policial.

Quanto ao nome utilizado no exercicio das ocupagdes existem alguns arranjos
possiveis, pois nem todos tém seus nomes de identificacdo alterados, o que gera uma

fusdo ilusoria entre 0 mundo de dentro dos quartéis e o mundo da pdlis.

Ja 0 nome de reconhecimento alterado cria uma fissura nos sujeitos que nesse
dilema caminha tentando conciliar a diferenca de tratamento identificada®®. O “nome de

, . N . - . . 184
guerra” ¢ associado a organizagao policial ™.

S&o duas situagdes distintas. Ali quando eu estou fardado eu ndo
estou representando o N..., este N... ele é revestido de todo uma situagéo da
instituicdo que esta atras de mim. Eu represento ali um Estado, eu represento
ali a corporagdo, entdo quando alguém se dirige pra mim, um cidaddo se
dirige pra mim, e me chama pelo nome de guerra N..., ele ndo esta chamando
0 cidaddo N..., ele estd chamando o policial militar N... que tem seus deveres,
suas atribuicGes para satisfazer as aspiragcdes do cidaddo que esta ali me
interpelando. E como R... eu sou mais um cidaddo, também cumpridor dos
meus deveres e direitos, mas ali eu estou representando a minha pessoa
perante a sociedade, a minha familia, meu comportamento, este de cidaddo
do R.... (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120308_002_BMRS> - § 5 referéncias codificadas [36,81%
Cobertura] - Referéncia 3 - 10,43% Cobertura)

8 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_002_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[36,81% Cobertura]

8 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120625_009 PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [7,98%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,57% Cobertura
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Como ja mencionada, a inclusdo e a formacdo de policiais militares muitas
vezes ficam condicionadas a agenda politica que despreza critérios técnicos e nédo leva

em conta planejamento e matriz curricular®.

O ingresso de mulheres na organizagédo policial militar teve muitas resisténcias
pelo efetivo masculino e inicialmente contou com estratégias e acdes administrativas
sexistas, como impedimento do trabalho conjunto entre homens e mulheres, 0 que
demonstra que as organizacgdes policiais militares ndo foram preparadas para receber o
efetivo feminino. Esse quadro se alterou, hoje hd uma melhor aceitacdo, mas

permanecem situages de discriminacao®.

(...) na época que eu fiz o curso, eu classificaria como ruim, bem
ruim. E... porque fazendo uma analogia, um outro profissional numa situagio
nossa que é de risco, que é onde a gente pode ou tirar a vida de outra pessoa
ou perder a nossa propria vida, eu acho que deveria ser..., 0 curso tem que ser
muito bom, muito bom e muito treinamento apds também. Entdo, a gente tem
que ser especialista no que a gente faz, ndo € meia boca porque as
consequéncias sao muito sérias. Entdo, eu acho que o curso faltou muito,
faltava muito instrutor, perdia muito tempo com coisas que ndo era
estritamente policial e o curso era voltado muito para o militar, para a forma
militar de ordem unida e outras coisas. E a parte policial que é a parte
principal, deixou a desejar e muito. Entdo, a visdo que eu tenho é essa que é
fraco e acredito que ainda é muito fraco. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMMT\\Pracas\\121130_001 GFPR PMMT> - § 40 referéncias
codificadas [32,18% Cobertura] / Referéncia 14 - 1,24% Cobertura).

O curso de formacdo é marcado por ilegalismos e abusos contra os alunos

policiais que séo trabalhados no sentido de docilizagdo com foco no aspecto militar em

detrimento do conhecimento policial®’.

Faxina eu ja sabia. No CEFAP eu s6 me aperfeicoei. Aquela coisa
intensa, faxina minha mae ensinou a fazer de primeira. No CEFAP foi s6 a
fazer em grupo e se alguém me perguntasse o que vocé aprendeu a fazer? O
que, que eu aprendi no CEFAP, eu ia demorar uma meia hora pra poder
buscar no meu pensamento o que eu aprendi no CEFAP. Realmente eu nédo

# <Internas\\Grupos Focais\\Brigada Militar\\Oficiais\\Audio\\120208 003 BMRS> - § 27 referéncias
codificadas [68,31% Cobertura] / Referéncia 1 - 1,85% Cobertura / Referéncia 2 - 5,65% Cobertura

# <Internas\\Grupos Focais\\Brigada Militar\\Pracas\\Audio\\120223 001_BMRS> - § 34 referéncias
codificadas [45,18% Cobertura] / Referéncia 22 - 4,64% Cobertura

8 <Internas\\Grupos Focais\\Brigada Militar\\Oficiais\\Audio\\120214 001_BMRS> - § 12 referéncias
codificadas [27,86% Cobertura] / Referéncia 10 - 5,65% Cobertura
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lembro, a ndo ser de..., ndo porque eu ficava para dormir no quartel, dormia
sempre no quartel, porque eu era sempre o CUltimo da tropa.
(<Internas\\Grupos Focais\PMMT\\Pra¢as\\121130 001 _GFPR_PMMT> - §
40 referéncias codificadas [32,18% Cobertura] / Referéncia 17 - 1,01%
Cobertura)

(...) O pior prejuizo que eu vejo é que eu acho que isso é
caracteristica da formagao militar é vincular as atividades de corpo de aluno
com as se¢Bes de ensino. Acho que isso ndo precisa nem ter doutorado ou
mestrado ou pds-graduacdo em qualquer area pra saber que pessoa henhuma
consegue aprender dessa forma. Essa € a verdade, s6 ndo vé quem nado quer.
Porque se tira servico a cada quatro horas, se tira duas horas descansa quatro,
duas quatro, duas quatro. Entdo, muitas das vezes fica se tirando o servico, eu
tirei muito tempo servigo ali, um dia folgava dois, outro dia folgava dois.
Folgava. As atividades do corpo de aluno sdo muito exaustivas, eu digo, a
prépria ordem unida, formacdo militar em si. Eu acho que ndo é muito
inteligente juntar isso. Porque é claro que a pessoa vai dar resposta, porque é
uma situacdo de guerra, vamos dizer assim. Ndo vamos exagerar tanto, mas
formacdo seria essa. A resposta vai ser dada, mas com a minima qualidade.
Eu ndo me recordo alguma coisa que eu tenha aprendido, eu tenho que fazer
forca pra lembrar algo que eu tenha decorado nesses dois anos. Porque é
aquela meméria, nds temos varios tipos de memdria, é aquela memédria pra
decorar o nimero de telefone ou coisa assim. E pra prova antes, como vou
dizer, é o que a gente usava o0 MINIMI. E assim, porque tem que acertar ali.
E aquela memoria que ndo é a memoria construtiva, a longo prazo, que a
pessoa realmente estuda com calma e vai aprendendo. Isso ndo é dado a
minima importancia na formacdo do curso quando eu tive ali.
(<Internas\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Oficiais\\Audio\\120214 001 _BMRS> - § 21 referéncias codificadas
[74,27% Cobertura] / Referéncia 11 - 9,76% Cobertura)

Além da questdo do militarismo excessivo, 0 conhecimento no periodo de

formacdo é considerado ndo suficiente quando confrontado com o cotidiano e a préatica

policial®,

(...) O policial por mais que seja bom o curso, ele sai do curso e
ndo faz mais nada. Ele ndo treina um tiro. N&o tem uma defesa pessoal que s6
cria barriga, ndo aguenta correr 100 metros. Ai, o que acontece? O policial
fica despreparado depois de formado porque aqui a gente s6 engorda.
(<Internas\Grupos Focais\PMERJ\\Pracas\\120626_001_PMERJ> - § 5
referéncias codificadas  [9,28% Cobertura] / Referéncia 4 - 3,58%
Cobertura).

A formacdo policial sofreu uma transformacgédo sobretudo pela reformulacéo

dos curriculos e abertura gradual da relacdo entre superiores e subordinados. O espaco

8 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_005_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [12,21%
Cobertura] / Referéncia 1 - 12,21% Cobertura
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para didlogo é marcado positivamente em alguns discursos, mas o treinamento continua

deficitario com a agenda politica interferindo no planejamento da organizacdo™.

Eu acho que a primeira coisa é quebrar e nés ja quebramos isso no
estagio. Eu ndo posso falar pelo CFAP, mas acredito que o CFAP também
tem acompanhado esta mudanca porque é a mudanga do discurso desalinhado
da prética. Isso é descabido em qualquer lugar, principalmente na instituicdo
militar. Eu ndo posso ter um discurso, eu falo de direitos humanos e te
desrespeito, eu ndo posso. O meu discurso tem que ser comprovado na
pratica. Entdo, essa é a primeira coisa, € 0 mais importante. Num estagio eu
ndo vou falar nunca algo que eu ndo faco. E se algum instrutor meu fizer,
coisa que ainda ndo aconteceu, mas se identificado for, serdo devidamente
responsabilizados como qualquer administragdo responsabiliza a quem ndo
esta de acordo com as normas. Essa é a primeira coisa que tem que ficar bem
clara. Agora, o diferencial é trabalhar as questdes das estratégias de policia de
proximidade. O que é isso? Por que ndo policia comunitaria? Alguém pode
fazer esse ‘quiz’ ai. Mobilizagdo social ou comunitaria, mediagdo de conflito,
resolucdo pacifica de conflitos que sdo coisas distintas, relacionamento de
pessoal, troca de experiéncia, 0o uso de técnicas de menor letalidade, uso

progressivo da forca. (
<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120625 001 PMERJ> - § 4
referéncias codificadas  [15,44% Cobertura] / Referéncia 1 - 7,24%
Cobertura)

A aprendizagem proporcionada ao longo da carreira, através dos cursos cujo

ingresso se processa mediante selecdo ou indicaco, é vista como reconhecimento™.

Durante a formacéo o0 agente executa muitas a¢Ges de servicos policiais e com
a conclugcdo do curso de fato passa a exercer as funcdes de seu cargo, vivendo o

ambiente de trabalho.

A pratica é ensinada pelos veteranos no cotidiano policial e aprendida por

“analogia”.

(...) eu ndo preciso, eu ndo preciso que o meus superiores & no
curso de formagao fiquem é..., (....) humilhando, (...) usando a todo momento
da hierarquia. A todo momento: “cala a boca”, “cesse o papo”. Eu acho que
ao invés de perder tempo com..., primeiro que ja tinha que ter acabado o
militarismo hd muito tempo. (...) Eu acho que deveria (...) investir mais na
parte de abordagem, na parte de leis, o policial saber até que ponto ele pode
agir, até que ponto ndo pode agir, aonde estd a legalidade do que ele esta
fazendo, como que ele pode conduzir uma ocorréncia. Eu acho que essas
coisas deveriam ser passadas. Ai o policial fica ali, tem que correr de manhd,

8 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120626_005_PMERJ> - § 3 referéncias codificadas [33,35%
Cobertura] / Referéncia 3 - 16,35% Cobertura

% <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_006_BMRS> - § 7 referéncias codificadas
[38,51% Cobertura]/ Referéncia 7 - 7,01% Cobertura
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fazer flexdo. (...) Se for pego dormindo fica preso, ndo sei 0 que, leva aquele
tempo todinho, nfo usa 0s armamentos que tem que ser usados. As vezes néo
tem municdo no curso de formagdo, ai vem pra rua pega uma outra realidade,
ninguém quer saber se vocé aprendeu ou se vocé nao aprendeu e se vocé foi
infeliz numa ocorréncia, chegar numa delegacia ndo souber levar ao
conhecimento como tem que ser. Ao invés de vocé conduzir vocé ja faz parte
da ocorréncia e quando chegar na mao do juiz la, o capa preta, ele ndo quer
saber como foi o seu curso de formacdo, pra ele vocé é formado, pra ele vocé
é perito ali, e ai? Al a instituicdo ndo te formou bem, vocé ndo tem um
advogado da instituicdo pra te orientar, vocé est4 sozinho. Entdo, vocé é
pego, o pessoal coloca uma farda em vocé e uma arma na tua cintura e vai, e
seja 0 que Deus quiser porque se vocé for bem, beleza, se vocé tiver chance
de tomar pancada, mas sair ileso, vocé vai levar tua vida numa boa. Agora se
vocé pegar um colega que infelizmente ndo esta nem ai pra carreira, que ja
esta todo enrolado, tu vai se enrolar junto com ele, e dentro de um ano, dois
anos, tu esta excluido, mas s6 quem perde é a populacdo.

(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120627_010 PMERJ> - § 6
referéncias codificadas [55,89% Cobertura] / Referéncia 2 - 12,56%
Cobertura).

No quesito ambiente de trabalho ha uma dependéncia do comandante®, pois o
papel do chefe ou do lider é fundamental para consolidagcdo do sentimento de corpo
organizacional e marca de maneira pessoal a percepcdo que o policial militar tem a

respeito de sua organizacao.

O ambiente de trabalho € visto de maneira positiva quando ha um vinculo mais

pessoal entre os policiais que integram esse espago de convivéncia.

A figura do chefe que motiva e que é acessivel e aberto ao didlogo é entendido

como acéo de reconhecimento pelos policiais militares®.

A relacdo entre o comando e o pessoal da atividade operacional é prejudicado
por questdes burocraticas™ e se da de maneira pessoal. Esta relacio pessoal estabelecida
entre chefia e subordinados encobre a tensdo entre os atos de reconhecimento estatal e
os desrespeitos aos direitos, ou seja, o policial dentro da relacdo pessoal estabelecida
com seus superiores de forma positiva se sente reconhecido e ndo associa o desrespeito

a seus direitos a essa relacdo. Canaliza-se os desrespeitos ao Estado como se a chefia se

L <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120315_005_BMRS> - § 8 referéncias codificadas
[60,13% Cobertura] / Referéncia 5 - 4,14% Cobertura

%2 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_007_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
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desconectasse de sua representagcdo estatal e ndo tivesse responsabilidade nesses

desrespeitos juridicos™.

Beneficios e gratificacbes sdo vinculados ao comportamento e, por
consequéncia, as transgressdes disciplinares®™, o que ndo deixa de ser uma forma de

controle.

A rotulacdo depreciativa, muitas vezes exteriorizada de maneira publica,
também é utilizada como mecanismo de controle e até mesmo assédio moral por parte
de superiores hierarquicos™.

o7
I

A visdo de si como um bom profissinal® e consequente reconhecimento passa

pela disciplina implicita nessse sistema hierarquizado da estrutura policial militar

O discurso do desbravador implica em dizer que aquele que primeiro se
predispde a servir em determinado lugar ou posto é tido como exemplo de coragem e
honradez, ou seja, “os primeiros sempre serdo os primeiros” num apelo mitico pela

histria biografica de cada policial que se dispe a acatar as ordens recebidas™.

Ha relato do reconhecimento as avessas, onde o policial militar que comete
indiciplinas e ndo obedece ¢ “punido” com transferéncias e designagdes para funcdes e
postos melhores, o que causa uma indignacdo ao policial militar que é tido como

disciplinado.

(...) J& me senti injusticado véarias vezes, em varios momentos, seja
por falta do reconhecimento ou em outro tipo de injustica, mas, mais por falta
de reconhecimento. Muitas vezes ndo se valorizam uma situacdo. Outra é
demasiadamente pequena, aumentam-se a gravidade, fazem uma tempestade
em copo d'agua e em muitas vezes em uma situacao que deveria ser dada uma

% <Internas\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120627_004_PMERJ> - § 3 referéncias codificadas [23,97%
Cobertura] / Referéncia 3 - 4,86% Cobertura;
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120628 014 PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [16,97%
Cobertura] / Referéncia 2 - 6,07% Cobertura
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importancia, algo de grave, e a gente acaba percebendo que ndo ha esse
mesmo tratamento. Entdo, ha esta disparidade. (...) Ja aconteceu comigo, ja
sofri com isso. As vezes a falta de reconhecimento por motivos pessoais, da
gente ndo se dar com a pessoa mesmo e nao haver o reconhecimento da outra
parte, de comandantes passados. Mas, eu ja me senti bem desvalorizado nesse
sentido, falta de reconhecimento, de ser mal tratado mesmo. Como (...) ja me
senti valorizado, bem tratado em outras ocasides. Bem, como eu falei, isso ai
ndo é a instituicdo em si e sim pessoas em particular que acabam estragando a

imagem pra policia. (
<Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_002 PMMT> - § 2
referéncias codificadas [17,22% Cobertura] / Referéncia 2 - 11,27%
Cobertura)

A autoestima muitas vezes se vincula ao servi¢co que é desempenhado pelo
policial militar e o sentimento de importancia que este desenvolve por fazer aquilo que

gosta®.

A atividade de policiamento é vista como desvalorizada por alguns dos sujeitos
de pesquisa em razdo do distanciamento entre o pessoal da ponta e 0 comando. Essa
visdo é até depreciativa, pois a atividade fim é vista por muitos como castigo™®,
enquanto que o pessoal do administrativo tem uma maior afinidade com os superiores

pelo contato mais préximo que torna as relacées mais pessoais .

O amor a ocupacdo policial militar esta associado, muitas vezes, ao sentimento
de utilidade do servigco policial que resulta na retribuicdo em forma de gratiddo das
pessoas que foram bem atendidas pela policia'®%.

A frustracdo marca muitos discursos, principalmente pelo mau aproveitamento

do policial pela organizac&o'®; o que gera ndo atendimento das expectativas.

O reconhecimento se vincula a realizacdo profissional, independentemente de

posto ou graduacgédo e passa muitas vezes, ndo pela complexidade do cargo e fungdes

% <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120309 003 BMRS> - § 1 referéncia codificada
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15,15% Cobertura..
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desempenhados, mas pelo sentimento de valorizagéolO4

e pela realizacdo de um sonho
idealizado por muitos dos entrevistados. Ha relatos de muitos que tentaram seguir a
carreira nas Forcas Armadas, mas devido a dispensa do servico militar optaram pelo

105

ingresso na Policia Militar > como forma de compensacdo para realizagdo do sonho de

ser militar.

O elogio é visto como forma de reconhecimento pelos servicos prestados e tem

papel de motivaco para alguns dos participantes da pesquisa'®.

O auxilio financeiro para algumas funcdes de atividade de policiamento
ostensivo como forma de gratificacdo serve de estimulo para que policiais se interessem

107

em servir em determinados locais™ . Arranjos sdo implementados com a participacdo

dos varios niveis de governo da federacéo brasileira'®.

O estilo de vida policial militar com as honras e liturgias dentro do espirito
castrense denota autorrealizagdo que se vincula aos interesses pessoais do sujeito e se

concretiza, muitas vezes, com a ascencao hierarquica.

Mesmo estando na reserva, muitos sujeitos aceitam a convocagdo para o
servigo ativo, alguns para complementacao de sua renda, outros por ndo conseguirem se

afastar do ambiente da caserna.

Importante destacar que a alteragdo na relagdo entre oficiais e pragas é vista de
maneira positiva, sobretudo por parte daqueles que viveram e acompanharam tais
mudancas posturais e comportamentais e relatam uma melhora na forma como 0s novos

oficiais tratam as pracas (discurso pontual do Estado do Rio Grande do Sul).
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Essa safra nova de oficiais estd vindo com uma nova mentalidade.
Diferente (...). Eu sou de familia de policiais, meu pai é policial, se
aposentou. Entdo eu sempre vivi dentro de ambito militar. Passei o maior
tempo de minha infancia dentro do quartel com meu pai. Entdo eu
acompanhei bastante coisa; ela teve trés momentos, primeiro momento o
militarismo, depois mudou pra meio termo, e depois pra este Ultimo agora,
gue é meu conceito, que vem vindo essa safra nova de oficiais que, sessenta
ou oitenta por cento, esta com uma mentalidade mais abrangente e eu acho
gue isso ai vai ser bom pra policia, principalmente aqui no Sul. E os oficiais
dessa safra nova estéo vindo (...), tendo (...) um contato maior com o pessoal
de frente, com o soldado, com sargento e buscando orientacao, (...) buscando
saber o que é realmente, aquele homem dele 14, que estd sob seu comando e
precisa. Isso ai tempos atras nio tinha, eu acho que isso ai é importante. E de
vital importancia pra melhorar (...). (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315_005_BMRS> - § 8 referéncias codificadas [60,13%
Cobertura] / Referéncia 1 - 9,13% Cobertura).

O preconceito contra a mulher policial militar € denunciado pelas policiais
participantes e muitas ndo encaram essa atitude como desrespeito, pois se sentem

reconhecidas naquilo que fazem'®.

Entdo, muitas vezes, pelo fato da pessoa escolher a carreira militar,
ela passa a ser direcionada ou julgada ou tratada de forma como se ela
deixasse de ser mulher. E isso nunca vai acontecer. Entdo, que se tivesse uma
Visdo um pouco mais aberta. A nossa sociedade gatcha ela é muito machista,
muito conservadora entdo a minha declaragdo principal é essa, que se levasse
mais em consideracdo essa questdo que a mulher, por escolher uma carreira
de policial, ela ndo vai deixar de ser mulher, com todas as atribuicdes, e
encargos que a espécie humana da mulher tem.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315 004 BMRS> - § 3
referéncias codificadas [26,91% Cobertura] / Referéncia 3 - 8,79%
Cobertura)

As mulheres, dependendo do local de ocupacéo, encontram dificuldades para o
exercicio de sua ocupacdo em decorréncia de muitos policiais militares do sexo
masculino ndo aceitarem ou resistirem ao fato de a mulher ser superior hierarquico, o
que demanda um tempo para a aceitagdo e reconhecimento, exigindo ‘prova’ de

competéncia e cumprimentos de liturgias masculinizadas por aquela®™.

(...) me sinto sim.(...), eu j& tive um pouco de dificuldades, mas
assim. Tem uma barreira por ser mulher dentro da corpora¢do, mas sou
reconhecida sim. (...) E, em muitos lugares que eu trabalhei eu era a Unica

199 <|nternas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120627_005_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [7,48%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,48% Cobertura
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[20,52% Cobertura] / Referéncia 1 - 10,97% Cobertura



190

mulher, entdo eu chegava la e encontrava uma dificuldade, uma resisténcia
por parte do policial, do policial ser subordinado a uma mulher. Eu nuca tive
maiores problemas, mas o pessoal resistia bastante, mas depois com o tempo,
a gente comecava a trabalhar e se adaptava. (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120312_008_BMRS> - § 3 referéncias codificadas [27,00%
Cobertura] / Referéncia 2 - 10,97% Cobertura)

(...) Aos poucos as coisas foram se remodelando, as pessoas foram
ficando mais humanas porque até o proprio sentimento de carinho, de
amizade e vai ter esse vinculo e a mulher tem adjetivos que o homem néo
tem no sentido de trabalho. E tem coisas que o homem tem que a mulher ndo
tem pra trabalhar e vice-versa, ébvio. Entdo, as coisas vdo se modificando
aos poucos. (<Internas\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Pragas\\Audio\\120223 001 BMRS> - § 12 referéncias codificadas
[18,91% Cobertura] / Referéncia 12 - 4,64% Cobertura).

A percepcdo da populacdo com relacdo as mulheres policiais € diferenciada,
algumas vezes reveste-se de preconceito, outras vezes a percepcao € mais docilizada,

conforme o relato adiante:

A populacdo jamais vai conseguir igualar o tratamento de uma
policial feminina a de um policial masculino. O tratamento nunca vai ser
igual, ela nunca vai ver uma mulher ou vai pensar numa mulher agindo com
truculéncia. Sempre vai ver, vai pensar na ideia da mulher agindo com um
pouquinho mais de delicadeza; uma forma diferente de chegar no publico
alvo. (<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120626_004 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [12,44% Cobertura] / Referéncia 1 - 12,44%
Cobertura)

H& pontos que ainda ndo foram observados e compreendidos nas relaces
interpessoais, como o choque de geragGes, pois convivem no espago hierarquizado da
organizacdo militar pessoas de diferentes geracdes que incorporaram disposicoes
marcadas diferentemente pelas temporalidades das historicidades de cada uma dessas
pessoas, ocorrendo pressdes de diversas ordens, por exemplo, quando 0s mais antigos se
sentem menos valorizados por algumas politicas organizacionais que beneficiam ou

nivelam o tratamentos com os mais recrutas™'.

Nd&o, eu s6 tenho a agradecer porque isso aqui esta sendo pra mim
tipo um desabafo, d’eu poder falar, entendeu? Ter alguém pra me ouvir, a
dizer isso ai. O que eu tenho a dizer é sé indignacdo. Que eu estou prestes a ir
embora e a maioria do pessoal do mesmo periodo que eu inclui também esta
indo, e ninguém vai ficar integral. Do jeito que estd o pessoal pegou um

11 <Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121123 011 PMMT> - § 5 referéncias codificadas [34,51%
Cobertura] / Referéncia 3 - 5,96% Cobertura
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periodo proporcional ou mesmo, até essas pessoas que incluem hoje na PM,
sdo recrutas, eles entram, na policia ali como se fosse um suporte. Ele estuda,
estuda. Ele quer o horério de estudo académico. Ele tem o servico de acordo
com o horario dele. N&o é ele adequar ao servico pra estudar. Amanha faz um
concurso melhor e sai da instituicdo. Acabam que entregam as vagas de quem
realmente queria permanecer, quem almejava a permanecer; e vai embora.

(<Internas\\Entrevistas\PMMT\W\Audio\\121123 011 PMMT> - § 5
referéncias codificadas [34,51% Cobertura] / Referéncia 5 - 9,02%
Cobertura)

A valorizagdo dos policiais “recrutas” por possuirem melhor formagdo e
qualificacdo em areas consideradas fundamentais, como tecnologia e informética, em
detrimento dos policiais mais antigos é vista como um ato de desrespeito, pois estes,
guando ingressaram na organizacdo policial ndo tiveram oportunidade e sequer lhes foi
dada a possibilidade, por parte da organizagdo, de se especializarem ou qualificarem. Ha

um entendimento por parte dos policiais militares antigos entrevistados que 0s

3

“recrutas” devem vivenciar as experiéncias de rua, o “verdadeiro trabalho policial”

antes de serem convocados a trabalhar em gabinetes ou passarem a disposi¢do de outros

orgdos e Poderes.

As condicbes materiais e pessoais de trabalho melhoraram consideravelmente
quando se leva em consideracdo o que se tinha ha algumas décadas atrds, mas existe um
clamor da base por um melhora no relacionamento interpessoal, atendimento de

direitos™? e estrutura da organizacéo policial.

Bom eu vejo a policia de forma desorganizada, de forma a-
historica e a-social. Ela ndo acompanha a sociedade, ndo acompanha 0s
progressos cientificos. E... Tem-se muito estudo em relacéo a policia, tenta-se
abrir um viés democratico, mas ao mesmo tempo que tenta-se fazer isso,
tenta-se segurar também. E um exemplo, néo sei se o senhor acompanhou, foi
a pesquisa sobre o fardamento, a enquete que foi realizada pra se mudar o
fardamento da policia militar do Estado de Mato Grosso, sendo que a gente
sabia que era uma corrente nacional, que isso tinha forca nacional e que ia
mudar, mas foi feita essa enquete. Segundo os dados que fiquei sabendo mais
de 80% ndo concordaram e mesmo assim vai mudar. Entdo assim, tenta-se
abrir pra democracia ao te perguntar, mas se as pessoas nao aceitarem o que
eu quero, vai ser 0 que eu quero mesmo. Sabe, entdo, isso € s6 um exemplo
de como as coisas acontecem e a gente vé assim. Eu pergunto pra vocé qual é
a sua opinido, mas se a sua opinido ndo for a mesma que a minha, entdo néo
vale. (<Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121123 012 PMMT> - § 4
referéncias codificadas  [48,08% Cobertura]/ Referéncia 1 - 7,47%
Cobertura)

12 <Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121123 011 PMMT> - § 5 referéncias codificadas [34,51%
Cobertura] / Referéncia 2 - 8,90% Cobertura
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Pois é, eu me vejo hoje em um dilema. Um dilema grande...,
porque eu vejo colegas adoecendo e que ndo véo sair, que vdo ficar. Porque
ndo..., ndo pensam, ndo refletem e quando refletem preferem parar de pensar,
preferem impedir o fluxo de um pensamento porque isso tras sofrimento. (...)
E por outro lado eu busquei fazer essa faculdade de psicologia pensando em
sair da policia. O que eu queria era sair e hoje eu comeco a olhar com esse
olhar mais de psicologo, mais profundo e fico com vontade de ficar pra
ajudar. Entdo assim, eu penso primeiro em terminar a faculdade, no proximo
ano eu termino, e ver se eu consigo fazer alguma coisa dentro da policia. E se
eu ndo conseguir fazer, eu vou sair porque eu ndo vou ficar e adoecer junto
com 0s outros. Hoje, eu quero ajudar, eu quero ajudar. Mas assim, sem entrar
em nivel macro, sem tentar levar a minha ideia & pra cima porque é como eu
tava (sic) comentando outro dia com um amigo, quando a gente é adolescente
a gente quer mudar 0 mundo. Quando eu entrei na policia, por ter 20 anos e
estar no meio da primeira faculdade eu ainda pensava em mudar a policia, eu
queria mudar a policia e achava que 0s meus pensamentos iriam ajudar a
mudar a policia. E hoje eu acho que se eu conseguir ajudar quem esta perto
de mim ja& vai ser uma grande coisa, ja vai ser um grande feito.

(<Internas\\Entrevistas\PMMT\W\Audio\\121123 012 PMMT> - § 4
referéncias codificadas [48,08% Cobertura] / Referéncia 2 - 10,41%
Cobertura)

A instrumentalidade dos policiais vistos como peca descartdveis &€ ponto
negativo, pois na opinido de muitos dos sujeitos hd uma dedicacao cuja retribuicdo ndo
corresponde ao sacrificio dispendido, pois o resultado pode ser, inclusive, a perda de

sua vida.

A policia, hoje eu vejo como uma instituicdo fragilizada. Uma
instituicdo que foi extremamente ocupada por egoismos, ocupada por
individualismo, ocupada por pessoas que utilizaram do poder institucional
para garantir condi¢cBes préprias, condigdes..., condicbes que tendem a
garantir posicfes dentro desse organograma, dentro desse ciclo de poder. E
em muitas situaces esses objetivos confrontavam com o0s objetivos
constitucionais. E a policia em razdo disso ficou fragilizada. N6s temos a
fragilidade com relacdo a corrupgdo. NOs temos a fragilidade em relacdo a
condicdo moral. E nés temos uma condi¢do de fragilidade que diz respeito a
nossa fuga da esséncia do militarismo. A policia militar hoje foge da esséncia
do militarismo. Aquilo que o militarismo defendia como uma irmandade,
como uma familia, como aquele que disciplina e aquele que é disciplinado,
ele entende a disciplina que Ihe é imposta. 1sso ai hoje ndo existe mais dentro
do militarismo estadual, ao menos pelo qual, no qual eu me encontro. N&s
ndo encontramos essa esséncia do militarismo. Encontramos sim alguns
periféricos do militarismo, que diz respeito apenas a responsabilizagdo e nao
a conscientizagdo. E isso pra mim tem sido o grande problema das
instituicdes militares estaduais, da minha instituicdo militar estadual. Fugiu
do militarismo; da base da disciplina e da hierarquia como regular, como
fazer prosperar um sentimento de familia, um sentimento de igualdade, um
sentimento de isonomia. Foge disso ai e usa essas mesmas ferramentas
simplesmente para manipulagéo. 1sso ai pra mim tem sido o caos trazido as
instituices militares estaduais.
(<Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121126 015 PMMT> - § 10
referéncias codificadas [83,01% Cobertura] / Referéncia 1 - 7,35%
Cobertura)
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Apesar das reclamagbes do relacionamento interpessoal, houve uma
consideravel melhoria na relacdo entre pracas e oficiais, acontecendo aquilo que
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chamamos de flexibilizacdo™ quando levamos em conta o percurso temporal da

organizacao.

Para alguns, a organizagdo policial militar tem como marca de identidade o
corporativismo e o coleguismo, devido ao fato de passarem, as vezes, mais tempo na
atividade ocupacional do que junto com a propria familia. Cria-se um espirito de corpo
que € fragilizado a cada perda de um membro policial desse circulo de convivéncia, seja

por invalidez, morte ou inatividade.

A religido entra como um componente de agregagédo para alguns sujeitos e tem
uma forte marcagdo, principalmente para o segmento evangélico neopentecostal, que

tenta conciliar a doutrina religiosa com a doutrina militar nos espacos de agéo policial.

Existe um discurso de que o afastamento na relacdo das organizacdes policiais
com as For¢as Armadas ajudou a construir a imagem de ‘profissional de segurancga’,
cujo diferencial estd na execucdo do policiamento de proximidade e, também, pela
alteracdo normativa que autorizou a policia militar a lavrar o Termo Circunstanciado de

Ocorréncia'*,

Por sua vez, a relacdo de proximidade com a populacéo interfere no grau de
confianga que esta tem a respeito da organizacdo policial. A policia de proximidade com
possibilidades de identificacdo pessoal do policial pela comunidade ajuda no controle
social das atividades de policia®®.

Também existe uma sensacao de que a policia de proximidade ndo desempenha

uma atividade policial e sim uma atividade assistencialista’*.
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O reconhecimento da organizacdo pela sociedade tem uma ligacdo com o tipo
de servico desenvolvido, por exemplo, as unidades responsaveis pelo policiamento
ambiental tem uma imagem melhor que as unidades que desempenham as atividades de

policiamento ostensivo convencional’.

A comunidade, de acordo com o0s sujeitos de pesquisa, tem uma relagéo
ambivalente com a policia que varia pelas circunstancias experimentadas em cada
localidade. Para muitos entrevistados, enquanto a populacdo reconhece o trabalho do
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policial, o Estado ndo o valoriza™". Ocorre uma tensdo nesse reconhecimento, pois para

muitos policiais o reconhecimento advindo da sociedade pelos servigos prestados é

maior que o reconhecimento por parte do comando da organizacdo e do Estado™.

Ha uma diferenca entre a imagem da policia na capital e regides metropolitanas
e a imagem que se tem dela nas cidades interioranas'®. O sentimento de uma
valorizacdo maior € relatada pelos sujeitos de pesquisa que ja serviram no interior dos
Estados, talvez pela estilo de vida interiorana onde prevalece o conhecimento e a

proximidade de todos que fazem parte da comunidade™?".

As experiéncias vividas junto as comunidades carentes e de seu cotidiano,
participando das reivindicacdes, e acompanhando as agrurias da populacdo menos
favorecida possibilita uma transformacgéo na perspectiva da relacdo entre os policiais e o

servico policial*®.

(...) Aqui ha uma valorizacdo da massa humana. Ha uma
valorizagdo nossa. (...) Eu todos os dias converso com os policiais, e a
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primeira coisa que eu pergunto € como eles estdo, se estdo bem para o
servico, se estdo bem de salde pra exercer o servico, entendeu? Se eles estdo
com algum problema psicolégico pra exercer o servico. (...) A gente precisa
estar bem, pra passar um bem estar pro cidaddo, pra conversar, ter paciéncia
pra lidar com o cidaddo mais carente. (...) Eu me sinto como pessoa e aqui
dentro da UPP eu ja sofri experiéncia que até fiquei, me senti mais humano.
(...) Aqui dentro eu vi situagdes, pais de vida dificeis que mesmo sofrendo
eles agradecem a Deus, a coisas pequenas. Entdo, passei a agradecer mais a
Deus, 0 ar que eu respiro de manha, eu comecei a aprender bastante disso ali.
Entdo, realmente como policial pacificador, a propria comunidade nos tréas
beneficio. Ela nos da retorno daquilo que a gente é pra ela, entendeu? Ela nos
agradece. Isso ai é recompensador. Agora mesmo eu recebi um elogio de um
cidaddo e hoje ainda hoje eu ganhei um elogio da nossa policial ali. Estava
indo embora, estou indo embora, ela veio me agradecer pela, justamente, pela
pessoa humana que eu sou. Ela se referiu assim, ela ndo se referiu ao
sargento, mas se referiu diretamente a pessoa: “Muito obrigado a pessoa
humana que vocé é!”. Entdo, isso é: “Alguém foi humano comigo”. EuU estou
repassando pra ela e ela vai repassar pro cidaddo. Aqui uma das diretrizes do
comandante é dar importancia ao policial, entdo normalmente eu sou

reconhecido aqui como pessoa.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626_007_PMERJ> - § 2
referéncias codificadas [14,61% Cobertura] / Referéncia 2 - 9,57%
Cobertura)

A presenca da policia de maneira isolada em algumas regides onde claramente
se vé auséncia de outros servigos publicos essenciais como salde e educacdo, além, da
caréncia estrutural basica, como agua tratada, esgoto, atendimento médico, etc; é vista
como um erro estratégico, ja que a forca policial por si s6 ndo resolve e ndo resolvera
questdes estruturais e organicas do Estado brasileiro'?®. Em contrapartida, essa presenca
policial junto a comunidade muda a imagem que esta tem da organizacdo e o trabalho

desenvolvido junto ao piblico infantil reforca a imagem positiva®*.

Ha espacos de convivéncia que a policia ndo é bem recebida pela comunidade
e se faz necessario um trabalho de paciéncia para mudanca nessa forma de relacdo. O
preparo psicolégico do policial é primordial, pois terd que suportar e enfrentar
desrespeitos, manifestacfes hostis e até mesmo agressdes fisicas. Essas manifestacdes

s30 contra o Estado, representado em ato pela policia na figura do policial***.
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Muitos conflitos entre policiais e membros da sociedade sdo decorrentes do
fato de o policial prestar servico no local de maneira obrigatdria, contra sua vontade,
comprovando-se nas acdes arbitrarias o escape direcionado ao pdlo mais fragil da

relacdo, qual seja a sociedade?.

O alto prestigio, semelhante a de outras ocupac0es, é reivindicado por alguns
policiais. Aqui reputamos equivoco na perspectiva, pois o status ocupado, quando se
leva em consideracdo o salario percebido pelos policiais, é equivalente ou acima da
média nacional; o prestigio é a aceitacdo e reconhecimento de determinada ocupacéo e
pode ndo coincidir com o seu status. Temos exemplos de ocupagBes que apresentam
alto status e baixo prestigio, enquanto que outras apresentam baixo status, mas possuem

alto prestigio™’

. A elevacdo do prestigio da organizacdo policial passa pela alteracdo da
visdo da policia pela sociedade que estd carregada de uma carga simbdlica muito
negativa, reforgada pelo imaginario social e pelas dendncias de violéncia e corrupgédo

policial.

A midia é tida como responsavel pela imagem negativa que a sociedade tem da

organizagéo policial'?.

A policia é vista como uma organizacdo que assume responsabilidades e
servi¢os que ndo sdo de sua competéncia, 0 que sobrecarrega a base principalmente e
ndo traz o reconhecimento esperado, tanto por parte da sociedade como por parte do

préprio Estado™?.

126 <Internas\\Grupos Focais\PMERJ\Oficiais\\120628_013_ PMERJ> - § 25 referéncias codificadas
[39,04% Cobertura] / Referéncia 16 - 1,93% Cobertura

127 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_011_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[36,28% Cobertura] / Referéncia 4 - 13,49% Cobertura

128 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315_001_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[14,32% Cobertura] / Referéncia 2 - 8,08% Cobertura; <lInternas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315 003 BMRS> - § 1 referéncia codificada [9,79% Cobertura] / Referéncia 1 -
9,79% Cobertura

129 <Internas\Grupos Focais\\Brigada Militar\\Pracas\\Audio\\120223 001 _BMRS> - § 12 referéncias
codificadas [18,91% Cobertura] / Referéncia 2 - 2,53% Cobertura



197

Ha um sentimento de fraqueza institucional em razdo dos governos utilizarem a
policia militar para fazer o servico que é recusado por outros 6rgéos, e para cobertura de
servicos em caso de greve de outras categorias™®.

Ha uma ideia de defasagem na dindmica temporal da organizagdo policial

quando comparada com a sociedade de uma forma geral™*".

Em sintese, o Estado, como ente abstrato e juridicamente e politicamente
organizado, para efeito desta pesquisa é considerado em trés sec¢des, sendo o primeiro
corte relacionado a perspectiva dos sujeitos de pesquisa com relacdo ao Estado e a
funcdo policial; o segundo corte se refere a sociedade como polo da relacao; e o terceiro

corte se refere aos sujeitos de pesquisa que se inserem nos dois polos.

ESTADO

Sociedade

Estadoe a
fungao
policial

Organizagdao
policial

Quadro 13: Secces das perspectivas sobre o Estado

No primeiro corte (Estado e a funcéo policial), a visdo positiva se liga a trés
planos, sendo o primeiro associado as questfes macros do Estado e se confunde com o
seu proprio papel; o segundo se refere as politicas desenvolvidas pelo Estado com
relacdo as questbes ocupacionais e de direitos; e a terceira esta ligada diretamente as

questdes de reivindicacdes e busca por direitos pelos policiais frente ao Estado.
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Com referéncia as questdes macros, a visdo positiva se deve ao fato dos
sujeitos entenderem que: 1) A policia é uma das responsaveis pelo Estado Democratico
de Direito; 2) A policia cumpre o papel de servir e proteger a sociedade; 3) A policia

representa o Estado (sensacao de poder).

A visdo positiva das politicas ligadas a policia desenvolvidas pelo Estado é
decorrente de: 1) Valorizacdo da policia; 2) Concessdo e cumprimento de direitos; 3)
Politica desenvolvida pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) via
programas e projetos de incentivo a formacdo e qualificacdo profissional; 4)
Reconhecimento dos adicionais pelas atividades extras e das gratifica¢cGes pelo exercicio

de funcéo e localidade.

No plano das reivindicacdes, a visdo positiva se deve: 1) As greves

reivindicatdrias; 2) Busca pelo comando de melhorias salariais.

1) ESTADO E AFUNCAOQ POLICTAL
OLHAR POSITIVO
POLITICAS ELABORADAS
1) Valorizagdo da policiz;
2) Concessdo e cumprimento de direitos;

PROBLEMAS MACROS DO ESTADO
1) A policia é uma das responsaveis pelo
Estado Democratico de Direito;

REIVINDICACOQES
1) As greves reivindicatorias;
2) Busca pelo comando de melhorias salariais.

2) A policia cumpre o papel de servir e
proteger a sociedade;
3) A policia representa o Estado (sensacdo de

3) Politica desenvolvida pela Secrefaria
Nacional de Seguranca Pablica (SENASP) via
programas € projefos de incentivo a formacio

poder). e qualificacdo profissional;
4) Reconhecimento dos adicionais pelas
atividades extras ¢ das gratificacdes pelo

exercicio de funcdo e localidade.

Quadro 14: Olhar positivo da sec¢do Estado e a fungdo policial

A visdo negativa é associada a uma auséncia ou excesso nas situacoes
identificadas e se reveste de um carater reivindicatério, ou seja, 0S sujeitos se
manifestaram em um sentido de mudanca do quadro apresentado em quatro planos,
sendo o primeiro associado as questdes macros do Estado e se confunde com o seu
proprio papel; o segundo é ligado as questdes organizacionais, sobretudo aos aspectos
do militarismo; o terceiro se refere as politicas desenvolvidas pelo Estado com relacao
as questdes ocupacionais e de direitos; e a terceira esta ligada diretamente as questdes

de reivindicag0es e busca por direitos.
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Nas questdes macros, a visdo negativa se deu por: 1) Auséncia de politicas
sociais que interfiram diretamente na atuacdo policial (auséncia do Estado); 2)
Resisténcia as mudancas e exigéncias sociais; 3) Incapacidade do Estado em responder
as demandas sociais; 4) Auséncia de politica salarial adequada, o0 que obriga muitos
policiais a realizarem “bicos”; 5) Falta de combate a corrupgdo; 6) Auséncia de

seguranca para o policial e para sua familia.

No plano organizacional, com destaque a varias questdes ligadas ao
militarismo, a visdo negativa decorre de: 1) Machismo; 2) Militarismo; 3)
Hierarquiza¢ao das relagdes; 4) Coer¢do e coagdo para subjetivacdo da “cultura
organizacional”; 5) Regulamentagdo e rigor excessivo nas cobrangas; 6) Vinculagdo das
bolsas e gratificagdes, muitas vezes, ao comportamento, fazendo do regulamento
disciplinar instrumento de opressdo; 7) Excesso de liturgias; 8) Egoismo e
individualismo; 9) Problemas de relacionamento interpessoal, principalmente com
superiores; 10) Sectarismo organizacional (pragas/ oficiais; policia/ bombeiro;
operacional/ administrativo; por unidade operacional); 11) Auséncia de planejamento de
acoes; 12) Auséncia de continuidade de acdes estratégicas da policia (policia
comunitéria, policia de proximidade, mobilizacdo social ou comunitaria, mediacdo de
conflito, resolucdo pacifica de conflitos, relacionamento de pessoal, troca de
experiéncia, o uso de técnicas de menor letalidade, uso progressivo da forca, etc.); 13)
Subaproveitamento dos policiais; 14) Interferéncia politica nas promocgbes e
designagOes de fungdes; 15) Alta concorréncia entre os postos; 16) Empirismo; 17)

Descaso com algumas situa¢des como reparo e adequacdo de condicdes estruturais.

Quanto as politicas ligadas a policia, a visdo negativa se deve a: 1)
Desvalorizacdo da ocupacdo policial; 2) Caréncia de profissionalizacdo (plano de
carreira definido); 3) Auséncia de politica efetiva de promocdo de Direitos Humanos

aos policiais; 4) Auséncia de politica efetiva para coibir discriminacdo de género.

No plano de reivindicacdo, a visdo negativa se deve a: 1) Auséncia de
recomposicdo de efetivo; 2) Excessiva jornada de trabalho; 3) Falta de
acompanhamento psicoldgico para acompanhamento dos policiais, 0 que poderia
contribuir para a diminuicdo da violéncia policial; 4) Falta de assessoria juridica para

defesa em caso de abertura de processo criminal e administrativo contra o policial.
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3) Incapaz de responder is demandas
soelals;

4) Ausénein de  poliica  salamal
adequada, o que obmga muites
policials a realizarem “hicos™;

5) A falta de combate 3 cormpgin;

6) Auséneia de segwanga para o
pohictal e para sua famiha.

3) Regulamentagio e rigor excessivo nas cobrangas;

6) Vineulagio das bolsas e gratificagfes, mmitas vezes, ao
comporfamento, fazendo do  regulamento  disciplnar
instrumento de opressio;

7) Excesso de lifturgias;

£) Ezotsmo e mdividualismo;

9) Problemas de relscionamento interpessoal, prmeipalmente
O SUeTIoTes;

10) Sectamsmo orzamzacional (pragas/ oficians; policia/
bombewre; operzcionall admimistrativo; por umdade
operacional);

11} Auséneia de planejamento de aghes;

12) Auséneiz de contmuidade de agdes estratégicas da policia
(policia commnitiria, policia de proximidade, mobilizagio
social ou comunitiria, mediagio de conflifo, resohugio
pacifica de conflifos, relaclonamente de pessoal troca de
experiéncia, o w0 de teemicas de menor letahdade, wso
progressive da forga, ete);

13) Subaprovertamento dos policias;

14) Interferéncia poliica nas promogdes e designagdes de
fungdes;

15) Alta concorréncia entre os postos;

16) Empinsme;

17) Descaso com algumas siuagies como reparo e adequagio
de condighes estrufuras,

3) Auséneia de  politica
efetiva de promogio da
Dueitos  Humanos  aes
policiars;

4) Auséneia de  polifica
efetiva para colbr
diseriminagio de género.

1) ESTADO E AFUNCAQ POLICIAL
OLHAR NEGATIVO
PROBLEMAS MACROS DE NIVEL ORGANIZACIONAL POLITICAS REIVINDICACOES
ESTADO ELABORADAS
1} Auséneia de politieas soctas que | 1) Machismo; I} Desvalonzagie  da | 1) Auséneia de recomposigio de
mterfiram diretamente nz  atuagio | 2) Militarismo; ocupagio polictal; efetivo;
policial (ausénei do Estado); %) Hisrarquizagio das relagdes; )} Carénens de | 2) Excessiva jornada de trabalho;
2) Reusténela 3 mmdangas e | 4) Coergio e coagin para subjetivagio da  “cultwa | profissionalizagio (plano de | 3) Falta de acompanhamento
exigénelas socials; organizacional”; carrera definido); peicelogico para

acompanhamento dos polictals, o
que podera contmbuir para a
diminuigio da vieléncia policial;
4) Falta de assessonia juridica para
defesa em caso de abertwa de
processo criminal e admmistrative
confra o policial

Quadro 15: Olhar negativo da seccdo Estado e a funcéo policial

No segundo corte (sociedade), a visdo dos sujeitos de pesquisa se concentrou

na relacdo que a organizacdo policial e seus integrantes tém com a sociedade,

destacando-se de uma maneira positiva 0: 1) Reconhecimento da populacéo as acdes

policiais, principalmente as de proximidade; 2) Confianca e gratiddo da sociedade; 3)

Empatia sociedade/policia.

Como pontos negativos da relacdo policia/ sociedade, 0s sujeitos destacaram:

1) O desrespeito a organizacdo policial; 2) O preconceito contra a policia; 3) as

agressoes verbais e fisicas a policia devido a heranca das relacdes consolidadas pelo

trafico de drogas; 4) as hostilidades de moradores, com xingamentos e maus tratos aos

policiais; 5) a discriminagdo contra o policial; 6) a discriminagdo contra a mulher

policial; 7) a incompreensédo das deficiéncias estruturais e materiais da policia.
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2) ESTADO (SOCIEDADE E POLICIA)
POSITIVO NEGATIVO
1) Reconhecimento da populacio as agdes polictais, | 1) O desrespetto 4 organizacdo polictal;
principalmente as de proximidade; 2) O preconceito contra a policta;
1) Confianca e gratiddo da sociedade; 3) As agressoes verbass e fisicas a policta dewido a Deranca das
3) Empatia soctedade/policta. relagfes consolidadas pelo trafico de drogas;
4) As hostilidades de moradores, com xngamentos, mavs tratos com
05 policiais;

5) A discriminaio contra o polictal;

6) A discriminacdo conra a mulber policial;

T) A incompreensdo das deficiéncias estruturass e matenais da
policia.

Quadro 16: Olhar sobre a sec¢do sociedade e policia

No terceiro corte (organizacdo policial), apresentamos como 0s sujeitos
percebem sua relacdo com a organizacdo policial, com a chefia e com seus pares,
destacando positivamente o: 1) Sentimento de nobreza; 2) Sentimento de equipe; 3)
Narcisismo (identidade ocupacional); 4) Honradez e humildade; 5) Chamamento para
participacdo da elaboracdo das politicas organizacionais; 6) Bom ambiente profissional
(pessoalidade nas relagfes); 7) Reconhecimento do trabalho pela chefia o que motiva o
policial; 8) Corporativismo; 9) Estima ocupacional; 10) Realizac&o de projeto de vida.

Como pontos negativos, temos: 1) A auséncia de condi¢cbes materiais e
estruturais para o exercicio da atividade de policia; 2) A auséncia de apoio social a
familia do policial (moradia, creche, lazer, etc.); 3) A alta frustracdo devido ao clima
organizacional (promocdes, perseguicdes, punicoes, transferéncias, desprestigio, etc.) e
impossibilidade de resposta aos anseios sociais; 4) O mau planejamento em algumas
acdes que acabam cerceando direitos, como 0 caso das operacOes nas eleicbes que
acabam por impedir o policial de votar; 5) O entendimento de que ha uma exclusividade
na compreensdo dos assuntos relacionados a policia; 6) O distanciamento nas relagdes
funcionais e auséncia de dialogo; 7) A auséncia de reconhecimento do trabalho pela
chefia imediata; 8) As perseguicOes pela chefia; 9) A falta de compreensédo por parte da
chefia devido aos problemas familiares que interferem na rotina do policial; 10) A
auséncia de iniciativas de confraternizacdo entre os policiais; 11) O sentimento de
menosprezo; 12) As intrigas advindas das lutas por espaco e ascenséo funcional; 13) A
falta de companheirismo; 14) A visdo negativa do reconhecimento proporcionado aos

policiais que estdo a disposicdo do Governador, Casa Militar e outros Poderes em
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menosprezo aos que exercem a policia de fato; 15) O impedimento de se manifestar em

redes sociais.

3) ESTADO (RELACAO COM A ORGANIZACAO POLICIAL)

@) Bom ambiente profissional (pessoalidade nas relagdes);
7) Reconhecimento do trabalho pela chefia o que motiva o

POSITIVA NEGATIVA
1) Sentimento de nobreza; 1} A auséncia de condiches materiais e estruturais para o exercicio da
2) Sentimento de equipe; atividade de policia;
3) Narcisismo (identidade ocupacional); 2) A auséncia de apoio social 2 familia do policial (moradia, creche, lazer,
4) Honradez e humildade; ete.);
5) Chamamenfo para parficipacio da elaboragio das |3) A alta frustracio devido ao clima organizacional (promogdes,
politicas organizacionais, perseguigdes, pumigdes, fransferémcias, desprestigio, efc) e

impossibilidade de resposta aos anseios sociais,
4) O mau planejamento em algumas acdes que acabam cerceando direitos,

policial; como o caso das operacdes mas eleicdes que acabam por impedir o
§) Corporativismo; policial de votar;
9) Estima ocupacional; 5) O enfendimento de que hi uma exclusividade na compreensio dos

10) Realizacdo de projeto de vida. assuntos relacionados A policia;

6) O distanciamento nas relagdes funcionais e auséncia de dilogo;

7) A auséncia de reconhecimento do trabalho pela chefia imediata;

8) As perseguicdes pela chefia;

0) A falta de compreensdo por parte da chefia devido aos problemas
familiares que inferferem na rotina do policial;

10) A auséncia de iniciativas de confratemnizaco entre os policiais;

11) O sentimento de menosprezo;

12) As intrigas advindas das lutas por espago e ascensdo funcional;

13) A falfa de companheirismo;

14) A visdo negativa do reconhecimento proporcionado aos policiais que
estio 4 disposicio do Governador, Casa Milifar e oufros Poderes em
MEN0S[Iezo a0s que exercen a policia de fato;

15) O impedimento de se manifestar em redes sociais.

Quadro 17: Olhar sobre a sec¢éo relacdo com a organizacao policial

6.4 FRAGMENTOS DA TENSAO DISCURSIVA

A tensdo discursiva foi extraida das respostas e explanacGes realizadas nas
entrevistas e nos grupos focais de acordo com as perguntas formuladas de maneira

aberta, cujas respostas reproduzidas nas narrativas ja foram explicitadas.

Diriamos que o policial militar tem sua vida marcada por uma tensdo constante
que se distribui nas esferas da familia, juridica e do Estado, o que implica em
disposicdes incorporadas nos diversos espacos de convivéncia e afloradas em

determinados contextos.
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Grafico 1: Distribuicdo do percentual discursivo da tensdo desrespeito/ reconhecimento

Consulta de codificacdo em matz - Visualizagdo dos resultados

lCorm 2 famia lhe vé na polci

Direi[t)g DComo € 0 52 ambiente de trabaho

l&m‘n foi sua preparagdo para o exercicio de su
ICorro sua famila vé a polica

ﬂCcrm vooé ze vé na polici

.Ccmo vo0é vé 2 ol

Reconhecimento Estado lHa diferenga entre 0 nome de quer e nome ¢i
DO que & ser policial

IO que pode ser mehorado na formaggo

IO que vocé acha do Regulamento Disciplinar
lVocé gosta de ser polical

IVooé 52 sente reconhecido nos seus diretos e ¢

Desrespeito Familia

Gréfico 2: Associagdo entre as perguntas formuladas e os “nds” (esferas: familia/
direito/ Estado e a tensdo:reconhecimento/ desrespeito)
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Apos a codificacdo e estabelecimento dos porcentuais discursivos associados
aos nos familia, direito e Estado, podemos afirmar que a tensdo estabelecida entre os
atos de reconhecimento e os atos de desrespeitos na perspectivas dos sujeitos
participantes da pesquisa, de uma forma global que se leva em consideracdo os Estados
do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do Mato Grosso, apresentaram 0s seguintes
resultados: 1) 70% dos discursos sobre as questbes de direito foram negativos com
relatos de atos de desrespeitos contra 30% de relatos versando sobre os
reconhecimentos; 2) quanto ao Estado, temos 60% dos discursos indicando atos de
desrespeitos contra 40% de reconhecimento; 3) a familia, por sua vez, teve 30% de
discurso negativo contra 70% positivo no indicativo de atos de reconhecimento. Assim,
podemos afirmar que ha uma evidente dependéncia por parte dos sujeitos de pesquisa de
suas relagdes familiares, ou seja, a familia é o suporte para o equilibrio da tenséo geral

(gréficos 1 e 2).

Feita a apresentacdo discursiva geral, passemos doravante as diacronias e

sincronias entre as policias comparadas.
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7 DISCURSOS PARTICULARES: DOS PAMPAS, DOS FLUMINENSES E DOS
HOMENS DO MATO

Para a compreensdo discursiva dos sujeitos participantes desta pesquisa na
perspectiva estadualizada, uma vez que participaram dela policiais militares da Regido
Sul (Brigada Militar do Rio Grande do Sul — BMRS), Sudeste (Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro — PMERJ) e Centro-oeste (Policia Militar de Mato Grosso — PMMT),
apresentamos neste capitulo os discursos variantes pelas regifes e posi¢fes dos sujeitos

nas organizacgoes.

Marcamos as diferentes perspectivas subjetivas dos sujeitos em relacdo a
familia, ao direito e ao Estado, variantes na espacialidade e nas posicdes que estes
ocupam na organizacdo, o que possibilita identificar as diacronia e sincronias tomadas

com base no discurso geral apresentado no capitulo anterior.

A Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul (BMRS) foi criada em
18 de novembro de 1837, sendo inicialmente denominada de Forca Policial. Ao longo
dos tempos teve varias designacdes, como Corpo Policial (1841), Forca Policial (1873),
Guarda Civica (1889), Corpo Policial (1889) e Brigada Militar a partir de 18922,

Por disposicdo da Constituicdo Federal do Brasil é a organizagdo policial
competente para realizar a policia ostensiva no Estado do Rio Grande do Sul. Como
Unidade Federativa, o Rio Grande do Sul faz fronteira com o Estado de Santa Catarina
(norte), o oceano Atlantico (leste), o Uruguai (sul) e a Argentina (oeste). Tem uma area
de 282.062 km?. As cidades mais importantes s&o Porto Alegre (capital), Caxias do Sul,

Pelotas, Canoas e Santa Maria.

O censo de 2010 computou para o Rio Grande do Sul uma populacdo de
10.693.929 habitantes, sendo o 5° Estado mais populoso do pais e 0 mais populoso da

regido sul, com 6% da populagdo brasileira. Possui 80,8% da populagdo vivendo no

132 Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Brigada_Militar_do_Rio_Grande_do_Sul > Acessado em
03 de outubro de 2013.
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espaco urbano. A regido metropolitana de Porto Alegre possui cerca de 4 milhdes de

habitantes™®,

A Brigada Militar conta com efetivo de 25.011 homens, sendo 7.806 oficiais,
14.491 pracas, 3 cadetes e aspirantes-a-oficial e 2.711 de pessoas em outras situacdes™*

para cumprir sua missao.

Contamos com 30 (trinta) brigadianos entrevistados que sdo na maioria
subtenentes ou sargentos (40%); do sexo masculino (73,33%); com idade entre 40 e 45
anos (40%); brancos (63,33%); casados (80%); com filhos (90%); residentes na capital
(63,33%); possuidores de curso superior ou pos-graduacdo (46,67%); catolicos
(66,67%); participam de entidades extraorganizacdo (igreja, entidade de bairro e
associacdo de bairro) (50%); com conhecimento em lingua estrangeira (66,67%);
trabalham na capital (93,33%); até 40 horas/semana de trabalho (80%); ingressaram na
organizacgéo antes de 1995 (73,33%).

No grupo focal de pracgas — 12 (doze) participantes — encontramos a maioria
de Cabos e Soldados (83,33%); do sexo masculino (75%); com idade entre 30 e 40 anos
(50%); brancos (83,33%); solteiros (50%); com filhos (75%); residindo na capital
(91,67%); com curso superior (41,67%); catolicos (83,33%); ndo participam de entidade
extraorganizagdo (66,67%); possuem conhecimento em lingua estrangeira (66,67%);
trabalham na capital (100%); trabalham até 40 horas/ semana (75%); ingressaram na
organizacéo antes de 2000 (66,67%).

No grupo focal de oficiais — 7 (sete) participantes — a maioria foi de capitées
(71,43%); do sexo masculino (85,71%); com idade entre 35 e 45 anos (57,15%);
brancos (71,43%); outro estado civil (42,86%); com filhos (57,14%); residindo na
capital (85,71%); com curso superior ou pés-graduacao (100%); catolicos (57,14%);
participam de entidade extraorganizacdo (57,14%); possuem conhecimento em lingua
estrangeira (100%); trabalham na capital (85,71%); trabalham até 40 horas/ semana
(85,71%); ingressaram na organizagéo antes de 1995 (85,71%).

133 Disponivel em < http:/pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul > Acessado em 03 de outubro de
2013.

134 Conforme o Anuério de Seguranca Publica (FBSP, 2012, p. 72).
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A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) foi criada em 13 de
maio de 1809. Teve inumeras designacdes ao longo de sua histéria, como Diviséo
Militar da Guarda Real de Policia (1809), Corpo de Guardas Municipais Permanentes
(1831), Guarda Policial da Provincia do Rio de Janeiro (1835), Corpo Municipal
Permanente da Corte (1842), Corpo Policial da Provincia do Rio de Janeiro (1844),
Corpo Policial da Corte (1858), Corpo Policial Provisorio da Provincia do Rio de
Janeiro (1865), Corpo Militar de Policia da Corte (1866), Corpo Militar de Policia do
Municipio Neutro (1889), Forca Militar do Estado do Rio de Janeiro (1889), Regimento
Policial da Capital Federal (1890), Brigada Policial da Capital Federal (1890), Forca
Policial do Distrito Federal (1905), Brigada Policial do Distrito Federal (1911), Policia
Militar do Distrito Federal (1920), Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (1920) e
Policia Militar do Estado da Guanabara (1960)™.

A PMERJ ¢ a organizacédo responsavel pela policia ostensiva no Estado do Rio
de Janeiro que faz fronteira com os Estados do Espirito Santo (nordeste); de Minas
Gerais (noroeste); de Sdo Paulo (sudoeste) e com o oceano Atlantico (sul, sudeste e
leste). Tem uma area de 43.696 km® As cidades mais importantes sdo Rio de Janeiro
(capital), Sdo Gongalo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Belford Roxo, Niter6i, Sdo Jodo
de Meriti, Campos dos Goytacazes, Petropolis e Volta Redonda. O censo de 2010
computou para o Rio de Janeiro uma populacdo de 15.993.583 habitantes, sendo o 3°
Estado mais populoso do pais e 0 mais densamente povoado, com 8,4% da populacgéo

brasileira.**®.

A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro conta com efetivo de 43.547
homens, sendo 17.094 oficiais, 22.257 pragas, 346 cadetes e aspirantes-a-oficial e 3.850

137

alunos-soldado™" para o exercicio de acdes de sua competéncia.

Contamos com 33 (trinta e trés) fluminenses entrevistados que sdo na
maioria cabos ou soldados (54,55%); do sexo masculino (69,70%); com idade entre 20 e
35 anos (75,76%); pretos ou pardos (63,64%); solteiros (45,45%); com filhos (66,67%);

135 Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia_Militar_do_Estado_do_Rio_de_Janeiro
> Acessado em 03 de outubro de 2013.

3¢ Disponivel em < http:/pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro > Acessado em 03 de outubro de 2013.

137 Conforme o Anuério de Seguranca Publica (FBSP, 2012, p. 72).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia_Militar_do_Estado_do_Rio_de_Janeiro
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residentes na capital (78,79%); possuidores de curso superior ou pos-graduagdo
(51,51%); evangélicos (36,36%) e destaque aos sem religido (24,24%); ndo participam
de entidades extraorganizacdo (63,64%); com conhecimento em lingua estrangeira
(72,73%); trabalham na capital (100%); até 40 horas/semana de trabalho (51,52%);

ingressaram na organizacéo depois de 2000 (72,73%).

No grupo focal de pracas — 6 (seis) participantes — encontramos a maioria de
Cabos e Soldados (100%); do sexo masculino (66,67%); com idade entre 20 e 30 anos
(83,33%); pardos (66,67%); solteiros (66,67%); sem filhos (66,67%); residindo na
regido metropolitana (83,33%); com curso médio completo (66,67%); evangélicos
(66,67%); ndo participam de entidade extraorganizacdo (83,33%); ndo possuem
conhecimento em lingua estrangeira (83,33%); trabalham na capital (83,33%);
trabalham até 40 horas/ semana (83,33%); ingressaram na organizacdo depois de 2000
(100%).

Nos grupos focais de oficiais — 7 (sete) participantes — a maioria foi de
capitdes (57,14%); do sexo masculino (100%); com idade entre 25 e 35 anos (71,43%);
brancos (57,14%); solteiros (57,14%); sem filhos (57,14%); residindo na capital
(71,43%); com curso superior ou pos-graduacdo (100%); catolicos (85,71%); ndo
participam de entidade extraorganizacdo (71,43%); possuem conhecimento em lingua
estrangeira (85,71%); trabalham na capital (100%); trabalham até 40 horas/ semana

(85,71%); ingressaram na organizagdo depois de 1995 (100%).

A Policia Militar de Mato Grosso (PMMT) foi criada pela Lei n® 30 em 05
de setembro de 1835"* e recebeu diversas denominacdes ao longo de sua histéria como
Companhia de Ordenancas, Guarda Nacional, entre outras. A lei n® 9.768, de 28 de
junho de 2012, alterou a data de criacdo da Policia Militar do Estado de Mato Grosso,

indicando 06 de novembro de 1720 como a nova data oficial.

A PMMT ¢ responsavel pela policia ostensiva no Estado do Mato Grosso que
tem suas fronteiras com os Estados do Amazonas e do Para (norte); de Tocantins e de

Goias (leste); de Mato Grosso do Sul (sul) e de Rondonia (oeste), também faz fronteira

138 Ha indicios histéricos que a criagdo da Policia Militar de Mato Grosso se deu como forma de controle
4 Guarda Nacional e & Guarda Municipal, extintas com o ato, cujos integrantes participaram
ativamente da rebelido cuiabana de 1834 (“rusga”) onde foram mortos representantes da elite
comercial e politica da provincia (portugueses, estrangeiros e alguns brasileiros).
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com a Bolivia (oeste). Tem uma area de 903.358 km?. As cidades mais importantes s&o
Cuiaba (capital), Varzea Grande, Rondonépolis, Sinop, Tangard da Serra, Céaceres,
Sorriso, Primavera do Leste e Barra do Gargas. O censo de 2010 computou para o Mato
Grosso uma populacdo de 3.115.336 habitantes, sendo o 19° Estado mais populoso do

pais™®.

Para sua missdo constitucional a Policia Militar de Mato Grosso conta com
efetivo de 6.982 homens, sendo 1.173 oficiais, 5.673 pracas, 121 cadetes e aspirantes-a-

oficial e 15 alunos-soldado®*.

Contamos com 21 (vinte e um) mato-grossenses entrevistados que sdo na
maioria cabos ou soldados (57,14%); do sexo masculino (61,90%); com idade entre 20 e
35 anos (66,67%); pretos ou pardos (76,19%); casados (42,86%); com filhos (71,43%);
residentes na capital (61,90%); possuidores de curso superior ou pos-graduacdo
(57,15%); catodlicos (66,67%); ndo participam de entidades extraorganizacao (57,14%);
sem conhecimento em lingua estrangeira (71,43%); trabalham na capital (76,19%); até
40 horas/semana de trabalho (63,64%); ingressaram na organizacao depois de 1995
(71,43%).

No grupo focal de pragas — 11 (onze) participantes — encontramos a maioria
de Cabos e Soldados (81,82%); do sexo masculino (63,64%); com idade entre 20 e 35
anos (62,07%); negros (72,73%); solteiros (45,45%); com filhos (72,73%); residindo na
capital (54,55%); com curso superior ou pos-graduacdo (54,54%); catolicos (45,45%);
ndo participam de entidade extraorganizacdo (63,64%); possuem conhecimento em
lingua estrangeira (72,73%); trabalham na capital (90,91%); trabalham até 40 horas/

semana (72,73%); ingressaram na organizacao depois de 2000 (72,73%).

Nos grupos focais de oficiais — 6 (seis) participantes — a maioria foi de
tenentes (50%); do sexo masculino (83,33%); com idade entre 25 e 35 anos (66,66%);
pardos (66,67%); casados (66,67%); com filhos (66,67%); residindo na capital
(66,67%); com curso superior ou pds-graduacdo (100%); evangélicos (66,67%);

participam de entidade extraorganizacdo (igreja) (50%); possuem conhecimento em

139 Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso > Acessado em 03 de outubro de 2013.

140 Conforme o Anuério de Seguranca Publica (FBSP, 2012, p. 72).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mato_Grosso
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lingua estrangeira (100%); trabalham na capital (100%); trabalham entre 50 e 60 horas/

semana (66,67%); ingressaram na organizacao depois de 1995 (100%).

Seguindo a sistematica adotada no capitulo anterior, passaremos a descrever 0s
discursos de maneira regionalizada nas dimensfes da familia, do direito e do Estado, o
que possibilitara perceber as diferencas e congruéncias discursivas.

7.1 FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE A FAMILIA

No que se referem a percepcao familiar, os discursos dos sujeitos de pesquisa
apresentam uma sincronia com o discurso geral apresentado no capitulo anterior, o que
nos conduz a visdo dicotomizada que separa a figura do sujeito da imagem

organizacional de maneira generalizada.

Na perspectiva positiva, que é identificada nas familias marcadas pelo contato
com agentes de seguranca publica anterior ao ingresso do parente na organizagdo
policial, hd uma sincronia discursiva entre os Estados do Rio Grande do Sul, do Rio de

Janeiro e do Mato Grosso.

No Rio Grande do Sul, hd um discurso de origem familiar brigadiana, onde a
figura do herdi policial é trabalhada no seio da familia e instiga o ingresso dos
descendentes na Brigada Militar; no entanto esse discurso ndo pode ser visto de maneira
totalizante, pois pode ser decorrente de interferéncia da amostra selecionada pelo
Comando da BMRS para participar da pesquisa. O simbolico das insignias e das fardas
e paramentos reforcam o interesse pela ocupacéo policial*** e despertam a paix&o pela

organizacao'*?

. O pertencimento a familia brigadiana altera a perspectiva de percepgdo
que se tem a respeito da ocupacéo policial. A policia é vista como balizadora das regras

e condutas sociais'*.

141 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_002_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[12,27% Cobertura] / Referéncia 2 - 7,05% Cobertura

142 <Internas\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120308_003_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[43,89% Cobertura] / Referéncia 1 - 3,98% Cobertura

143 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_003_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[11,86% Cobertura] / Referéncia 2 - 9,31% Cobertura
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No Rio de Janeiro, as familias cariocas'* com contato anterior com parentes

145

policiais, também, reforcam a admiracdo e o orgulho™™ que sentem pelo fato do familiar

integrar a organizacgéo policial, mas o0 medo integra a relacdo em decorréncia do risco da
ocupacéo policial.

No Mato Grosso, o discurso € o mesmo, com 0 reconhecimento do valor da

146 7 pelo parente estar na organizacdo'*®. A visdo de

149 I 150

policia militar™ e orgulho

honestidade e responsabilidade™ € destaque. A visdo do her6i policial™ contribui

naquilo que chamamos de heranca familiar®".

A perspectiva negativa sincroniza-se especialmente na visdo que a familia

possui da policia fundamentada na midia'®®. Os cariocas destacaram aquilo que eles

4% <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120626_007_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [5,04%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,04% Cobertura

4% <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_004 PMERJ> - § 1 referéncia codificada [4,20%

Cobertura] / Referéncia 1 - 4,20% Cobertura;
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_003 PMERJ> - 8§ 1 referéncia codificada [4,42%
Cobertura] / Referéncia 1 - 4,42% Cobertura e

<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_004 PMERJ> - 8 1 referéncia codificada [3,05%
Cobertura] / Referéncia 1 - 3,05% Cobertura

148 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_002_PMMT> - § 1 referéncia codificada [5,95%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,95% Cobertura

17 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_002_PMMT> - § 1 referéncia codificada [2,59%
Cobertura] / Referéncia 1 - 2,59% Cobertura

148 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_004 PMMT> - § 1 referéncia codificada [6,61%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,61% Cobertura

4% <Internas\\Entrevistas\\PMMT\\Audio\\121010_007_PMMT> - § 1 referéncia codificada [10,20%
Cobertura] / Referéncia 1 - 10,20% Cobertura

130 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_004 PMMT> - § 1 referéncia codificada [2,42%
Cobertura] / Referéncia 1 - 2,42% Cobertura

131 <Internas\Grupos  Focais\PMMT\Oficiais\\121129 001_GFOF_PMMT> - § 6 referéncias
codificadas [8,25% Cobertura] / Referéncia 1 - 2,12% Cobertura

152 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626_009 PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [11,29%
Cobertura] / Referéncia 1 - 8,57% Cobertura e
<Internas\\Entrevistas\PMMT\Audio\\121010_007_PMMT> - § 1 referéncia codificada [11,75%
Cobertura] / Referéncia 1 - 11,75% Cobertura
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é”153

conhecem como “visao clich , 0 que resulta no fato de muitos familiares nédo

gostarem da policia, mesmo possuindo parentes policiais™*.

O processo de aceitacdo™ da organizacdo pela familia foi identificado nos

discursos coletados nos trés estados.

Seria um pouco dificil eu te responder porque quando a tua familia
vé a policia ela vé a policia em si. Quando ela tem um policial na familia, ela
comeca a ter outra visdo, porque frequentemente quando ndo tem nenhum
vinculo direto com a policia, coisas que tu ndo tem conhecimento da policia,
como um cidaddo comum se tu é um parente tu vai ter, tu vai ter uma visao
diferente. As pessoas vao enxergar, Vo ouvir certas coisas que as vezes a
prépria midia ndo transmite e as pessoas da familia descobrem, aprende a
respeitar 0s colegas da gente e veem que atrds de uma farda também bate um
coracdo, porque as pessoas enxergam assim: o policial ndo fez isso ou o
policial fez aquilo, ou eles estdo sempre reclamando ou eles deixam de fazer.
Agora a partir do momento que tu pertence a uma familia de policial tu tem
uma visao diferente. Porque tu também enxerga o teu marido ou esposa como
policial mas também como teu parente, como teu filho, como marido ou
como uma esposa. Sabe as frustragcBes que a pessoa tem, 0 cansaco, 0S
problemas, entdo a visdo é diferente. (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120308_003_BMRS> - 8§ 5 referéncias codificadas [43,89%
Cobertura] / Referéncia 2 - 10,54% Cobertura)

E curioso assim, por um lado eles sabem que eu trabalho na UPP e
como eu ndo sustento ou aparento esses, ah, sei la como que eu posso definir
esses simbolos né? Do crescimento. Eu ndo tenho carro, ndo uso reldgio, ndo
tenho pulseira, ndo tenho pistola, ndo tenho um comportamento violento
padrdo de achar que sou o xerife da area, eles até acham que esta mudando.
Mas, assim por outro lado é bom, porque uma grande parte da minha familia
mora na Tijuca e a Tijuca foi toda cercada por UPPs, Formiga, Borél,
Andarai, Salgueiro. E o meu primo sempre fala: P8, depois que as UPPs
foram instaladas, assim a vida de uma forma geral melhorou muito. Porque
era uma area de muito assalto a veiculos. Era a maior area do Rio de Janeiro,
maiores indices, muitos assaltos a pedestres, muito. Era um caos. Todo dia
briga, guarda municipal, camelé e depois das UPPs. Depois das UPPS e de
todo este planejamento o bairro ficou muito melhor, houve a valorizacéo

153 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626_005_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [17,74%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,31% Cobertura
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Cobertura] / Referéncia 1 - 7,52% Cobertura;
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imobiliéria e assim a sensacdo mesmo de seguranca que existe ela é muito
grande e eu me mudei recentemente pra Tijuca e realmente é perceptivo. E
algo assim quase que palpavel essa sensacao que a UPP causa. Entdo pra eles
¢ como se fosse uma observagdo concreta que algo diferente estd
acontecendo. Assim mesmo as UPPs vieram trazendo alguma coisa, criou-se
aquele cliché: a UPP vai ficar ate 2016, depois de 2016 vai. Tem moradores
gue ndo falam conosco por causa disto, depois de 2016 eles voltam e vocés
vao embora e como € que a gente fica? Ou entdo, alguns que falam conosco,
tem uma senhora aqui que vende comida na casa dela, varios policiais vao
almogar, ai ela fala: Ah, tem vérias pessoas dizendo pra mim, que depois de
2016 eles vém me pegar porque vocés vdo embora e eu fechei com vocés. A
gente ndo tia, € um programa de governo, vai permanecer e este é um grande
problema. Alguns que querem ter um aproximagdo, querem passar
informacdes, querem ter um relacionamento normal do dia-a-dia, oi, bom dia,
boa tarde. Mas tem esse receio, do terror imposto pelo bandido, pode assim
dizer e alguns ainda permanecem, tem sempre aqueles informantes, que
passam a informacéo, eles também sdo mensageiros. Oh, vocé esta fechando
com policial, cuidado, tal, vou te pegar. Ai, vém e falam pra policia, o fulano
de tal me ameacou. Mas assim, tem melhorado, acho que o saldo é positivo.

(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626 005 PMERJ> - § 2
referéncias codificadas [17,74% Cobertura] / Referéncia 2 - 10,43%
Cobertura)

Temos como sincronia nas trés organizacdes policiais o fato de que mesmo
passando pelo processo de aceitacdo, algumas familias continuam a ver a policia com

ressalvas'®® e com medo da atividade desempenhada pelo parente em razdo do risco

inerente™’.

Pra ser sincera, eles constantemente eles me cobram eu sair da
policia, eles me cobram eu fazer um outro concurso, focado na minha érea de
curso superior. E eles colocam um incentivo pra que seja uma fase
passageira. Que seja s6 mesmo um trampolim que foi uma estabilidade que
eu atingi pra poder continuar estudando, pra melhorar realmente de vida.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120627_005 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [2,94% Cobertura] / Referéncia 1 - 2,94% Cobertura)
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As familias que continuam com visdo negativa da policia'®® pressionam os
parentes para que deixem a organizacdo, pois a imagem familiar é colocada em davida

ante a imagem atribuida a policia™®.

O duplo risco—confiangca na relacdo familia—policial-organizagdo gera um
temor com relacdo a integridade do parente policial devido ao risco da ocupacao policial
enguanto que a confianca no parente policial aumenta o orgulho pela funcdo que este
desempenha®. Essa relacdo ganha destaque nas falas brigadianas, fluminenses’® e

mato-grossenses'®,

7.2 FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE O DIREITO

A perspectiva discursiva sobre o campo dos direitos € sincronica no gque tange
as conquistas, ou seja, ha um olhar positivo geral que faz parte dos discursos
brigadianos, fluminenses e mato-grossenses, sobretudo com relagdo aos direitos'®®

conseguidos com e ap6s a Constituicdo Federal de 1988.

O olhar negativo relativo aos direitos apresentou seccdes referentes a chefia, as

normas, ao Estado e aos colegas.

Quanto a chefia e aos colegas tivemos uma conducao sincrénica nos discursos
dos sujeitos de pesquisa que levaram a reclamagdes sobre a forma como se relacionam

com o escaldo superior no quesito direito, com reclamagdes de diversas ordens que

158 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121204_019 PMMT> - § 1 referéncia codificada [7,40%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,40% Cobertura
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Cobertura] / Referéncia 1 - 1,32% Cobertura

180 <nternas\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_003_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[43,89% Cobertura] / Referéncia 3 - 3,18% Cobertura

181 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_010_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [8,70%
Cobertura] / Referéncia 1 - 8,70% Cobertura

162 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121204_020_ PMMT> - § 1 referéncia codificada [3,99%
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163 salario; férias; aposentadoria especial; licenca maternidade de seis meses; diarias; gratificacdo por
funcdo e local de trabalho; horas-extras; plano de salde; bolsa formacédo; igualdade de género;
contraditorio e ampla defesa nos procedimentos administrativos.
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variaram desde a auséncia de conhecimento para exigir e aplicar as normas regentes da
organizacdo até o mau uso da burocracia e do poder discricionario (atribuido
juridicamente) para assedio moral, imposi¢do de carga horaria excessiva e cerceamento
de direitos constitucionais. Aos colegas destacamos as reclamagbes das mulheres

policiais sobre as questdes de género, revestidas de preconceito e discriminacao.

Nas sec¢Oes ligadas as normas e ao Estado, tivemos um discurso geral de

carater sincrénico, mas com algumas diacronias sobre alguns aspectos.

Tivemos uma discussdo enfatizada no regulamento disciplinar carregada de
tensdo e que retrata 0 questionamento sobre o carater militarizado das policias estaduais

responsaveis pela policia ostensiva.

Os gauchos veem o regulamento disciplinar como necessario, pois cumpre o
papel de limitador comportamental das acées policiais’®. A natureza militar da
organizacdo Brigada, também, reforca a necessidade do regulamento disciplinar®.
Mas, ha ressalvas ao exagero na sua aplicacdo’®. Essa mesma visdo de necessidade e
rigidez foi compartilhada por fluminenses*®’ e por mato-grossenses'®®

R_: (...)O nosso regulamento atual é de 2004 e ele veio substituindo um que,
digamos assim, tinha vindo pra solucionar os problemas da Brigada. E foi um
grande problema quando se deu a primeira suspensdo. (...) Mas dai se criou
em 2004 o nosso Regulamento Disciplinar e porque que eu acho que perdeu-

se uma excelente oportunidade de ter uma legislacdo disciplinar boa,
primeiro que ele é um Decreto e a nossa legislacdo é Lei Complementar.
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Entédo, dentro da lei, na hierarquia das leis 0 nosso decreto ja estd bem abaixo
e ndo deve. Se nos temos um Regulamento Disciplinar e uma Lei
Complementar como estatuto eles tém que ter hierarquias semelhantes, até
porque um faz referéncia direta ao outro, primeiro aspecto, primeira critica.
Segunda critica, ele contém inconstitucionalidades claras, cristalinas,
escancaradas em relacdo as medidas cautelares, porque ele ainda prevé
aquela, ndo digo com todas as letras, prisdes para averiguacdes, mas diz que
alguém pode ficar, digamos assim, ser cerceado da sua liberdade enquanto
uma questao esta sendo investigada. 1sso pds Constituicdo de 88 nédo existe
mais. Eu acho que foi um tropeco do legislativo 0 nosso regulamento
disciplinar ser aprovado com gritantes inconstitucionalidades no ano de 2004
(...). (<Internas\\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Oficiais\\Audio\\120216_002_BMRS> - § 8 referéncias codificadas
[43,74% Cobertura] / Referéncia 1 - 3,47% Cobertura)

Em 2001 uma mudanga politica muito grande aqui no Rio Grande
do Sul, principalmente. E ai se tentou essa ideia de extinguir a punicdo de
encarceramento, prisdo, que se for buscar no P1, coisa politicamente correta,
prisdo, esse nome de prisdo, pra uma transgressdo disciplinar, mas também
ndo se achavam a substituicdo. “O, punir, mas ndo com prisio”. E como? Ai
se achou a saida de fazer a semelhanca do civil, com suspensdo, com a
primeira suspenséo de 15 dias que deram e ja foi problematica. A de 30 dias
acabou com a punicdo, porque deram uma suspensdo de 30 dias a um
servidor que tinha feito alguma coisa e ele ndo se defendia da suspensao, mas
ficou sem o salario durante 30 dias. Ai sim ele se defendeu: “Oh, pode me
suspender por 30 dias, mas ndo pode me tirar o salario todo, como € que eu
vou sobreviver e a familia?” Entdo, a justica devolveu o salario e ele
completamente correto se entendeu. Bom, ai comegou, se nds suspendermos
aplicando o regulamento que est& ai em vigor e ndo tirar o salario, é uns dias
de férias pro servidor e ele esta sendo beneficiado. Entdo, ndo tem finalidade
nenhuma pra mim e ai é onde entrou o dilema, o regulamento morreu em
alguns meses, quer dizer, em meses. Voltou uma semelhanca do antigo, mas
com algumas imperfeicdes como essa, haviam desacautelado, que permitia
gue se enquanto a gente tivesse culpado estd com a liberdade cerceada,
completamente contraditério. O que nds temos hoje dai, minha opinido e
experiéncia que é, nds temos hoje uma dificuldade muito grande de
mecanismo de controle. Entdo, a gente ndo sabe, como se leva o regulamento
atual. Nés fizemos o calculo uma vez na ponta do lapis e leva consigo hoje
tranquilamente sem fazer nenhuma, nenhum esforco juridico eu consigo
protelar uma decisdo de um procedimento administrativo disciplinar em 90
dias ou mais. Tem gente que tem dois anos ai. Quer dizer, ndo tem mais
sentido. Tem pessoas que, as vezes sdo punidas ai, s6 vai pro boletim e, as
vezes, a pessoa nem sabe que foi punida. (<Internas\\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Oficiais\\Audio\\120216_002_BMRS> - § 8 referéncias codificadas
[43,74% Cobertura] / Referéncia 3 - 6,92% Cobertura)

Nos trés Estados (RS/ RJ e MT) os sujeitos participantes defenderam uma

necessidade de revisdo do regulamento e adogcdo de outras formas de

169

responsabilizacdo Alinharam os discursos sobre a excessiva abrangéncia do

169 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315_005_BMRS> - § 1 referéncia codificada
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Cobertura] / Referéncia 2 - 4,99% Cobertura e
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170 172

regulamento®”°, seu rigor'"* e sua ampla discricionariedade

banalidades®”.

, 0 que gera uma fabrica de

A diacronia destacada esta nos discursos dos policiais militares do Rio de

Janeiro que marcaram uma oposi¢do na perspectiva regulamentar entre pracas e oficiais.

E um mau necessario. N&o sei, ainda néo tenho esse conhecimento
de ver um regulamento melhor do que esse. Eu ndo conheco nada melhor,
ndo sei se tem piores, mas € um mau necessario. S6 como exemplo, assim
gue eu entrei na academia em 2004, a gente vinha do réveillon de 2003 e
assim que eu entrei na policia eu ouvi falar o seguinte: é que naquele
réveillon, que eu tinha acabado de entrar, foi o réveillon que tinha sido
abolido o regulamento disciplinar pela entdo governadora e naquele réveillon
teve oitocentas faltas no servico, por conta da auséncia do regulamento
disciplinar. A gente vive numa sociedade, onde no Brasil, principalmente no
Rio de Janeiro, tinha muita indisciplina, as pessoas ndo tém disciplina
consciente, por isso que o regulamento é um mal necessario. Por exemplo,
supervisdo € uma coisa que se ndo me engano existe em alguns lugares do
Brasil, aqui é um deles que existe a figura do oficial supervisor, pra ver, entre
outras coisas, se 0 policial esta la onde deveria estar, fazendo o que deveria
fazer. (<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120625 010 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [9,12% Cobertura] / Referéncia 1 - 9,12% Cobertura)

Alguns oficiais fluminenses afirmaram haver necessidade de um maior rigor na
aplicacdo do regulamento. O nd&o cumprimento do regulamento prejudica no

relacionamento entre superiores e subordinados®’*.

Bom, eu sou a favor da hierarquia e disciplina, acho que & base das
instituicdes militares. Tem que haver o regulamento. Eu estou ha dois anos
no comando da UPP e peguei dois RDPM, diferentes 1a. O primeiro RDPM é
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aquele que vocé que é militar ele ndo cumpria com o corpo, s6 cumpria com
a ficha 14, ficava suja a ficha dele e eu tinha varias e inimeras faltas e eles
ndo estavam nem ai com o regulamento. VVocé ia la punia o cara e ele ndo
estava nem ai. S6 ia na ficha, ia la punia o cara s6 na ficha, pro cara o salario
continua 0 mesmo. Se eu vim ou ndo vir continua a mesma coisa. E a partir
da introducdo, da volta da prisdo as coisas se acertaram, as pessoas que
faltavam muito pararam de faltar e quem nunca cometeu um desvio também
continua sem cometer desvio. Eu acho que é uma coisa a se pensar sim, vocé
ter outro, outra forma de puni¢cdo ndo com o corpo, mas na questdo
financeira, cortar parte do salario do policial, cortar a gratificagdo. Mas, eu
acho que tem que haver outro tipo de punicdo, s6 na ficha eu acho que é
muito brando. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMERJ\Oficiais\\120628 013 PMERJ> - 8§ 5 referéncias
codificadas [9,51% Cobertura] / Referéncia 2 - 1,44% Cobertura)

No Mato Grosso, 0s sujeitos de pesquisa afirmaram que falta dosimetria na
aplicacdo das sancdes administrativas'’ e que seu uso esta direcionado para o controle

das pracas'’®.

Na seccdo referente ao Estado levantamos no discurso geral apresentado no
capitulo anterior os pontos negativos destacados na Brigada Militar, na Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro e na Policia Militar de Mato Grosso com énfase na
preparagdo e formagdo como direito; as condigfes materiais estruturais; o
acompanhamento psicoldgico; a caréncia de efetivo; a falta de apoio aos policiais
reformados por acidente em servico e portadores de necessidades especiais; a questdo da

moradia e a jurisdicionalizacdo dos conflitos entre policiais e administracao publica.

O salario como direito foi ponto de concordancia nos trés locais de pesquisa,
havendo reclamacao por parte das pragas, principalmente, o que reflete um sentimento
de desvalorizagdo da atividade policial, pois deixa grande parcela de policiais a mercé

da criminalidade, inclusive, dividindo espacos sociais com pessoas ligadas ao crime®””.
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A policia... eu vejo ela (...) ¢ menos valorizada em sentido
financeiro, ela ndo tem valor em questdo de salério ideal para compor a
atividade fim de policial. Por exemplo, o policial militar, ele fica com
salarios baixos e fica a mercé da criminalidade. Ele mora no mesmo bairro
que o traficante mora. O filho dele estuda na mesma escola que o traficante, o
filho do traficante estuda também. Entdo eu vejo a policia muito pouco
valorizada, mas em contraponto isso ai o policial, a policia (...) é formada por
policiais. Os policiais, eles tm uma autoestima muito forte porque mesmo
assim ele enfrenta a criminalidade e continua trabalhando com todos esses
percalcos que existem na vida do policial. Entdo eu vejo a policia como uma
ferramenta muito Gt e  importante para a  sociedade.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120309 006 BMRS> - § 6
referéncias codificadas [47,81% Cobertura] / Referéncia 1 - 12,82%
Cobertura)

No Rio de Janeiro houve reclamacéo quanto a auséncia do direito de voz, o que

178

conduz o policial militar a um sentimento de inferioridade™ e no Mato Grosso foi

denunciada a vedacéo formal do direito de expresséo™”.

Em todos os Estados tiveram muitas reclamagdes referentes as normas que
regulamentam o processo de promogdo, tanto no ambito de pragas quanto de oficiais,

mas no Mato Grosso a reclamacao nesse quesito foi generalizada.

Sabe 0 que eu quero dizer também que ndo te da direito pra
melhorar, porque se fosse num posto, tudo bem quando eu pulei o nivel eu
vou me sentar, vou fazer as coisas certinhas pra ndo levar nenhum
procedimento, vou tomar cautela. Ndo. Entdo, um defeito que vocé praticou
agora, como segundo tenente, na sua promocao a tenente coronel vocé vai
levar ela com vocé se vocé ndo tiver cancelado ela. Ela vai negativamente te
prejudicar a vida inteira, enquanto o elogio s6 vale no posto e em nimeros de
anos que vocé esta no posto. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMMT\Oficiais\\121129 001 GFOF PMMT> - § 9 referéncias
codificadas [13,42% Cobertura] / Referéncia 8 - 0,50% Cobertura)

Os galchos apontaram uma luta atraves dos movimentos grevistas para

obtenc&o de reconhecimento de alguns direitos'®°.
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Cobertura] / Referéncia 1 - 7,06% Cobertura

179 <Internas\Grupos Focais\PMMT\\Pracas\\121130_001_GFPR_PMMT> - § 12 referéncias
codificadas [8,17% Cobertura] / Referéncia 12 - 0,67% Cobertura

180 <nternas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315_008_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[14,62% Cobertura] / Referéncia 2 - 8,10% Cobertura



220

Os fluminenses viram as gratificagdes pagas a quem trabalha nas UPPs como

reconhecimento®®!,

7.3 FRAGMENTOS DA PERCEPCAO SOBRE O ESTADO

O discurso geral sobre a tenséo entre os atos de reconhecimento e os atos de
desrespeitos existentes na relacdo com o Estado foi dividido em trés cortes, sendo eles:
1) Estado e a funcdo policial; 2) Sociedade; 3) Organizacdo policial, conforme ja
apresentado no capitulo anterior. Cada um desses cortes tém duas perspectivas, sendo

uma positiva e outra negativa

Para uma melhor compreensdo da tensdo, apresentaremos as diacronias e

sincronias corte por corte, destacando os aspectos de relevancia.

7.3.1 Estado e a func¢éo policial

A sincronia marcou os discursos dos brigadianos, dos fluminenses e dos mato-
grossenses nos aspectos positivos e que se referiram aos problemas macros do Estado (a
policia cumpre o papel de servir e proteger para representar e ser uma das responsaveis
pelo Estado Democratico de Direito); as politicas elaboradas (valorizacdo, concessao e
cumprimento de direitos e politicas de formacdo e qualificacdo profissional) e as

reivindicagdes (movimentos grevistas e busca por melhorias salariais).

Discurso brigadianao da destaque a formacdo, onde se trabalha a visdo

institucional e a conversdo dos policiais que tém uma visdo negativa da organizacao, o

que reflete no “gostar” da ocupagdo policial182

183

. O aprendizado enfatiza a hierarquia e a

disciplina™. A atividade policial é vista como autorrealiza(;é0184. Mesma linha seguiu

os “homens do mato”.

181 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_001_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [1,05%
Cobertura] / Referéncia 1 - 1,05% Cobertura

182 <Internas\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120308_001_BMRS> - § 2 referéncias codificadas
[17,45% Cobertura] / Referéncia 1 - 10,40% Cobertura

185 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_001_BMRS> - § 1 referéncia codificada
[5,24% Cobertura] / Referéncia 1 - 5,24% Cobertura
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Para os fluminenses participantes desta pesquisa, 0 destaque foi para o
programa UPP que emprega estratégias preventivas, com uma maior proximidade com a

comunidade’®. H& muitos atendimentos sociais (assistencial)*®

, Subsistindo a ideia de
;- . . ~ ~ ~ A o187

que a policia esta realizando ac¢des que ndo sdo de sua competéncia™'. Fora dos morros

ha trabalho repressivo, nos morros a maior parte dos atendimentos sdo assistenciais*®.

As UPPs s3o vistas como renovagdo da policia militar do Rio de Janeiro™® e uma

tentativa de resgate da imagem institucional*®.

O corte negativo, nas suas sec¢des: a) Problemas macros de Estado; b) Nivel
organizacional; c) Politicas elaboradas; d) Reivindica¢6es, foi marcado por diacronias e
sincronias 0 que nos conduz a uma apresentacdo mais detida em alguns pontos de

relevancia em cada uma dessas seccdes.
a) Problemas Macros do Estado

Esta sec¢é@o foi marcada por sincronia nos discursos dos trés Estados (RS/ RJ e
MT) em todos os pontos destacados, como no caso da auséncia de politicas sociais que
interfiram diretamente na atuacdo policial (auséncia do Estado) e a incapacidade de
respostas as demandas sociais; a falta de combate a corrupcdo e a resisténcia as
mudancas exigidas pela dinamica social; refletindo em outros pontos como auséncia de
politica salarial, principalmente da base da pirdmide hierérquica, e seguranga para o
policial e sua familia. Para os policiais militares fluminenses, a falta de condi¢cbes

estruturais minimas, como esgoto, salde, saneamento, coleta de lixo, energia elétrica e

184 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_001_BMRS> - § 1 referéncia codificada
[2,26% Cobertura] / Referéncia 1 - 2,26% Cobertura

185 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\Audio\\120625_006_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [5,79%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,79% Cobertura

186 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120625_003_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [14,47%
Cobertura] / Referéncia 2 - 10,69% Cobertura

187 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120627_010_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [4,46%
Cobertura] / Referéncia 1 - 4,46% Cobertura

188 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_004 PMERJ> - § 1 referéncia codificada [6,43%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,43% Cobertura

189 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_007_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [5,42%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,42% Cobertura

190 <nternas\Grupos Focais\\PMERM\Oficiais\\120628_013 PMERJ> - § 7 referéncias codificadas
[14,26% Cobertura] / Referéncia 1 - 0,64% Cobertura
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fornecimento de agua fazem das UPPs uma das poucas representacGes e recurso do
poder publico em algumas comunidades do Rio de Janeiro. Esse quadro ajuda na
melhora da relacdo policia — comunidade, mas as situagbes de resisténcia e baixo

prestigio com relacdo a policia permanecem pelo historico de violéncia e excesso na

191

repressdo—". Ainda, ha uma aplicacdo da organizacao policial em primeiro plano nas

comunidades pacificadas, quando, na opinido dos sujeitos de pesquisa, deveriam ser as

politicas de educacéo, de salde e de saneamento™.

b) Nivel organizacional

No nivel organizacional como seccdo negativa nos discursos sobre o
reconhecimento do Estado, destacamos como pontos sincrdnicos dos discursos dos
pampas, dos fluminenses e dos mato-grossenses o machismo e o militarismo®
presentes nas organizagdes; a hierarquizacao das relagdes, o que resulta num sectarismo
organizacional (pracas/ oficiais; policia/ bombeiro; operacional/ administrativo; por
unidade operacional) e exigéncia de regulamentacdo e rigor excessivo nas cobrancas,
além do excesso de liturgias. A alta concorréncia entre os postos e graduagdes resulta na

interferéncia politica nas promocdes e designacGes de funges.

R_: (...) Eu estava até em uma reunido, eu vi 14 um oficial que veio
numa cerimdnia aqui no Exército e ai um coronel falou assim: “Eu acho
estranho vocés, porque o nosso (..) quando troca um general, o0s
comandantes dos batalhGes e das brigadas permanecem e os de vocés nao,
troca o comandante, muda todo mundo!” Isso ai demonstra que nds temos
um problema no comandamento, as vezes as pessoas confia mais na ligacéo
pessoal do que na ligacdo profissional. Ou n6s estamos criando uma nova
vertente porque é realmente complicado, se quem assume um batalhdo nédo
tem condicdes de comandar quem esta abaixo dele, ndo tem a funcdo de lider.
Estd meio dificil, porque vocé esta tendo que colocar pessoas ligadas a vocé
pra vocé conseguir conduzir uma unidade. Ele falou isto e mostra que a gente
esta negando a propria raiz, porque se a gente veio do Exército e no Exército
ndo se faz isso, entdo por que nos estamos fazendo? Deveria até levantar
estas raizes de porqué ndés estamos alterando isto. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMMT\Oficiais\\121129 001 _GFOF PMMT> - § 7 referéncias
codificadas [15,92% Cobertura] / Referéncia 5 - 2,81% Cobertura)

191 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626_005_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [14,60%
Cobertura] / Referéncia 2 - 10,63% Cobertura

192 <Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_001_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [2,80%
Cobertura] / Referéncia 1 - 2,80% Cobertura

198 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121204_021_PMMT> - § 1 referéncia codificada [4,91%
Cobertura] / Referéncia 1 - 4,91% Cobertura
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4 5

Os brigadianos, os fluminenses’®* e os mato-grossenses’® reclamaram da

excessiva interferéncia politica que altera o planejamento da organizacdo e desvia

funcdes dos sujeitos de pesquisa.

(...) me vejo uma parte de um contexto que a gente precisa ainda
de muitas, muitas, muitas evolugbes na parte do trato pessoal. Na convivéncia
pessoal melhorou muito nos altimos anos, melhorou muito mesmo, foi
considerdvel a mudanga, mas ainda ha muito a si fazer, pra que a nossa
policia ela possa deixar um pouco aquela imagem de truculenta em relacéo a
histéria do Rio Grande do Sul, de participar de guerras, de trincheiras e coisa
e tal, sempre envolvido na questdo politica. Nossa policia ela ¢ muito
politica. Por esse lado a gente conseguiu melhorias, na questdo do trato
pessoal, mas ainda na questdo de execucdo de tarefas, na questdo
propriamente funcional, eu vejo que a gente necessita ainda de bastante
evoluclo. Pra que possamos nos comparar com as melhores policias, que
temos ai. Nds ndo podemos ter como parametro policias locais do nosso pais,
a gente tem que procurar buscar a evolugdo nos modelos das policias que
estdo além de no6s. NoOs ainda temos bastante pra crescer.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315 004 BMRS> - § 1
referéncia codificada [8,88% Cobertura] / Referéncia 1 - 8,88% Cobertura)

A coercao e a coagdo para subjetivacdo da “cultura organizacional” acabam por
refletir no descaso com algumas situacdes como reparo e adequacdo de condigcbes
estrutural. A preparacdo foi questionada pelos gauchos que a consideraram fraca devido
a auséncia de condicGes materiais e énfase no aspecto militar, o que diluiu os aspectos
técnicos policiais, transferindo o aprendizado dessa técnica para a fase pds-formacéo,
através do contato com os veteranos em reforco ao discurso de que a pratica policial

prevalece sobre o ensino académico™®

. A seguinte fala: “(...) eu conclui o curso; eu nao
me sentia preparada pra exercer o servigo. Eu fui aprender 1a na rua, aprendi com as
minhas colegas. Eu me sentia bastante insegura no servi¢o. Eu acho assim que deixou

bastante a desejar o curso’®””, demonstra tal assertiva.

194 <Internas\Grupos Focais\\PMERM\Oficiais\\120628 013 PMERJ> - § 7 referéncias codificadas
[14,26% Cobertura] / Referéncia 7 - 3,37% Cobertura

195 <Internas\\Entrevistas\PMMT\\Audio\\121010_008 PMMT> - § 1 referéncia codificada [7,19%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,19% Cobertura

19 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120302_001_BMRS> - § 1 referéncia codificada
[5,54% Cobertura] / Referéncia 1 - 5,54% Cobertura

197" (<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_008_BMRS> - § 1 referéncia codificada
[5,17% Cobertura] / Referéncia 1 - 5,17% Cobertura),
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O resultado da preparacdo é o empirismo, conforme destacamos do seguinte

relato:

Tudo na prética é... nunca é exatamente aquilo que vocé aprende
na teoria. Na pratica as coisas sdo mais complexas. Na teoria ela fica muito
regrada, muito mecanizada. Na préatica as coisas, vocé precisa mais de certo
jogo de cintura, precisa mais de avaliacdo, percepcdo pessoal pra vocé
resolver os problemas e na formagdo académica vocé fica muito no
mecanico, entendeu? (...)
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120625 003 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [10,91% Cobertura] / Referéncia 1 - 10,91% Cobertura

Para os gauchos, a vinculacdo das bolsas e gratificacdes ao comportamento faz

do regulamento disciplinar instrumento de opresséo.

Problemas de relacionamento interpessoal, principalmente com superiores, que
podem ser resultado do egoismo e até mesmo individualismo, marcaram os discursos

dos participantes do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do Mato Grosso™®.

Os participantes indicaram uma auséncia de cumprimento do planejamento de
acoes nas organizagOes policiais; 0 que pode indicar uma solugdo de continuidade de
acOes estratégicas da policia (policia comunitéria, policia de proximidade, mobilizacdo
social ou comunitaria, mediacdo de conflito, resolucdo pacifica de conflitos,
relacionamento de pessoal, troca de experiéncia, 0 uso de técnicas de menor letalidade,
uso progressivo da forca, etc.). Tal quadro pode resultar no subaproveitamento dos
policiais.

Os fluminenses afirmaram que a organizagédo policial militar do Rio de Janeiro
tem sua aplicacdo associada ao combate ao trafico, com confrontos nas favelas e nos
morros'®®, colocando as estratégias de enfrentamento em oposicdo as estratégias de

proximidade®®.

198 <Internas\Entrevistas\PMMT\Audio\\121126_015 PMMT> - § 1 referéncia codificada [7,35%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,35% Cobertura.
199 <Internas\Entrevistas\PMERI\Audio\\120627_001_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [6,52%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,52% Cobertura

20 <|nternas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120627_012_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [3,74%
Cobertura] / Referéncia 1 - 3,74% Cobertura
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c) Politicas elaboradas

Nesta sec¢cdo houve sincronia dos discursos dos sujeitos participantes no que
tange a desvalorizacdo da ocupacédo policial; caréncia de profissionalizacdo (plano de
carreira definido); auséncia de politica efetiva de promocéo de Direitos Humanos aos
policiais e auséncia de politica efetiva para coibir discriminacdo de género.

Destacamos nesse quesito alguns discursos que marcam a questdo de género:

H& 20 anos atras pras mulheres era sofrido, a gente tinha que
mostrar que era homem por dentro, que a gente ndo tinha sentimento, que a
gente ndo tinha familia, que a gente ndo tinha filho, que ndo era casada. E ha
20 anos atras era muito dificil e a gente tinha que ter assim um autocontrole,
mas foi bom , foi ruimmas foi bom. (<Internas\\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Pragcas\\Audio\\120223 001 BMRS> - § 10 referéncias codificadas
[19,57% Cobertura] / Referéncia 1 - 0,65% Cobertura)

R_: Que a colega que era de uma das primeiras turmas ai né..., de
FEM né. As colegas FEM néo trabalhavam conosco, ndo trabalhavam em
alguns turnos, conosco também. Dependendo do turno também néo
trabalhavam, s6 em grupo e as vezes eu lembro que ainda na época que eu
entrei ainda era assim que tinha uma guarnicdo de 2 policiais que era
masculino neste posto aqui, tinha escalado 2 policiais FEM, no mesmo posto.
A gente podia no méaximo estar com elas em contato visual, ou questéo de
ocorréncia, claro, ou apoio. Quando elas pegassem ou quando nés
pegéssemos, mas aquele negdcio de trabalhar no mesmo posto, no mesmo
turno, mas ndo trabalhando na verdade juntos. A instituicio em si nédo
deixava. Ainda ndo tinha evoluido. N&o tinha evoluido, ndo tinha se
preparado ou nos preparado. N&o sei se era a instituicdo que ndo estava
preparada, se era a sociedade galcha que ndo estava preparada na época ou
n6s. Eu nunca tive problema em trabalhar com colega FEM.

R_: Mas, na verdade tudo depende dessa hospitalidade. E porque a
média brigadiana ndo aceitava a brigadiana, o préprio comando e os homens
ndo aceitavam a policial, porque ela era uma mulher e foi uma transformagéo.

R_: N&o sei se era a sociedade ou instituicao.

R_:Porque era um sociedade machista que ndo aceitava aquilo ali e
na verdade existia uma cobranca pra que houvesse aquela mudanca de
mentalidade, mas mudou sim e mudou pra muito melhor

R_: Ndo hoje em dia é o que eu ja falei evoluiu muito.

R_: Quando eu entrei na Brigada era uma coisa assim, a gente
tinha que baixar a cabeca: “sim senhor, ndo senhor”. A gente ndo poderia se
dirigir a um oficial ou a um sargento, que eles achavam assim que aquilo la
era uma coisa horrivel. E ai aos poucos as coisas foram se remodelando, as
pessoas foram ficando mais humanas porque até o prdprio sentimento de
carinho, de amizade e vai ter esse vinculo e a mulher tem adjetivos que o
homem nédo tem no sentido de trabalho. E tem coisas que 0 homem tem que a
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mulher ndo tem pra trabalhar e vice-versa, 6bvio. Entdo, as coisas vdo se
modificando aos poucos, a gente sofreu.

R_: Eu chorei muito. (<Internas\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Pragas\\Audio\\120223_001_BMRS> - § 10 referéncias codificadas
[19,57% Cobertura] / Referéncia 10 - 4,64% Cobertura

Eu, sinceramente que mulher ainda é um pouco preterida na
policia. E uma coisa meio velada, mais é. Vocé vé, ah, a ¢ FEM. Ah, porque
FEM néo serve pra nada. FEM tinha que ficar no administrativo. FEM néo
sei que la. Ainda tem muito desse preconceito, embora ja anos exista a
mulher dentro da policia, ainda tem este preconceito sim. E por exemplo, tem
certas necessidades femininas, eu digo até mesmo fisiolégicas, que é
diferente do masculino, s6 que assim a maioria dos nossos comandantes,
entdo a maioria ainda é homem, eles ndo tém desse discernimento. Essa
nogdo, entendeu? Eu acho que ainda tem muito o que melhorar em relacéo a
mulher. (<Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120627_002_PMERJ> - § 1
referéncia codificada [5,72% Cobertura] / Referéncia 1 - 5,72% Cobertura)

d) Reivindicacdes

Marcou essa seccdo a sincronia dos discursos que solicitaram a recomposi¢édo
de efetivo; uma racionalizacdo no tempo da jornada de trabalho; um melhor
acompanhamento psicoldgico para acompanhamento dos policiais e a prestacdo de
assessoria juridica para defesa em caso de abertura de processo criminal e

administrativo contra o policial.

7.3.2 Sociedade

A relagdo entre a organizacdo e seus integrantes e a sociedade marcaram 0s
discursos desta secc¢do. A policia é vista como controladora de emocges e canalizadora
das pulsdes negativas®™. O resultado é uma tensdo no sentimento de valorizagdo pela
populacéo, pois enquanto alguns agentes policiais se sentem reconhecimentos outros se

veem desvalorizados?®?,

21 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315_006_BMRS> - § 1 referéncia codificada
[6,43% Cobertura] / Referéncia 1 - 6,43% Cobertura

22 <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120308_003_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[41,62% Cobertura] / Referéncia 1 - 2,58% Cobertura e <lInternas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120308_003 BMRS> - § 5 referéncias codificadas [41,62% Cobertura] / Referéncia 5 -
20,79% Cobertura
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Os pontos positivos marcaram uma sincronia nas falas dos brigadianos, dos
fluminenses e dos mato-grossenses nos aspectos tangentes ao reconhecimento da
populacéo as acdes policiais, principalmente as de proximidade; a confianca e a gratiddo
da sociedade e a empatia sociedade/policia.

A Brigada Militar, na perspectiva dos sujeitos de pesquisa, goza de um bom
conceito perante a comunidade galcha e é reconhecida como um dos pilares do Estado,

responsavel pela manutencio da democracia®. Para muitos brigadianos o

204

reconhecimento maior vem da sociedade e ndo da organizacdo ou do Estado™". A nogao

de cidadania é atrelada ao exercicio da ocupacgéo policial que deve cumprir seus deveres

na comunidade e, também, na familia®®.

Vejo a policia como uma instituicdo sélida que d& uma resposta
positiva para a comunidade. Eu vejo como uma entidade que é necessaria que
atua em todas as vertentes sociais seja ela no combate ou no auxilio. E vejo
ela, aqui no Rio Grande do Sul, principalmente porque nds temos uma
instituicdo que preserva muito a histéria, como sendo uma das organizacoes
mais conceituadas do Estado. Entdo, eu tenho orgulho de trabalhar na
corporacdo que a sociedade entende e tem como necessaria.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315 008 BMRS> - § 1
referéncia codificada [2,77% Cobertura] / Referéncia 1 - 2,77% Cobertura)

A policia gadcha eu vejo ela como uma forga, uma forga de uma
cultura muito grande, uma tradicdo muito preservada. Uma tradicéo historica.
Né&o se conseguiria ver a sociedade sem a presenga dessa policia. Ela ja esta
arraigada, ela ja esta introduzida definitivamente, da crianca ao mais
velhinho, como algo que faz parte da comunidade. Nao é um 6rgédo que foi
introduzido, ndo teve uma determinada aceitagdo e depois ele é colocado de
escanteio, ndo. Ela é..., eu vejo a policia gaicha como algo definitivo, como
algo necessario e com conceito, no meu ponto de vista, muito bom.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120315 004 BMRS> - § 1
referéncia codificada [6,57% Cobertura] / Referéncia 1 - 6,57% Cobertura)

eu vejo a policia ainda diferente daquilo tudo que a midia pode
dizer. Ainda como uma das instituicdes de maior reconhecimento, de maior
credibilidade, principalmente no nosso Estado. A Brigada Militar é a
instituicdo onde a comunidade ainda acredita, porque € a Unica institui¢do do

203 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120312_001_BMRS> - § 1 referéncia codificada
[3,61% Cobertura] / Referéncia 1 - 3,61% Cobertura e <Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120312_003_BMRS> - § 3 referéncias codificadas [19,45% Cobertura] / Referéncia 1 -
4,36% Cobertura
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[11,24% Cobertura] / Referéncia 2 - 6,50% Cobertura
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Estado que tem em todos 0s nossos municipios, ndo tem excecdes. E o Gnico
brago do Estado que funciona vinte e quatro horas por dia. E isso faz com que
agente atue em todas as areas, ndo sO na atividade policia ostensiva, atividade
de bombeiro. Entdo torna muito mais complexo do que ja é a atividade de
policia. Entéo vejo que isso também por vez pode ser uma fragilidade nossa
gue acaba nos dando muitas funcdes, muitas missdes, além daquilo, do nosso
objetivo original. (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315_001_BMRS> - § 1 referéncia codificada [6,84%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,84% Cobertura)

No Rio de Janeiro, a policia militar € vista pelos sujeitos como em recuperacao
e com muitos problemas na parte administrativa®®. A imagem da policia carioca é
associada a repressdo, mas com o projeto UPPs ha uma mudanca nessa perspectiva®®’. O
policiamento de proximidade desenvolvido nas areas das UPPs é visto de maneira

diferenciada pela sociedade que ndo associa os policiais que trabalham nas UPPs ao

modelo policial tradicional de combate?®.

(...) A gratificagcdo, uma escala e o reconhecimento da sociedade,
gue talvez seja o principal estimulo. Na verdade as UPPs estdo recuperando
uma imagem da policia militar que foi perdida ha décadas. Hoje a policia, a
gente percebe dos moradores que veem falar com a gente, que fala com os
policiais, que eles se orgulham dos policiais que trabalham nas unidades de
policia pacificadora. Veem os policiais mais bem qualificados, um policial
gue ndo age na repressdo e sim na prevengdo, protegendo vidas e liberdades.
Essa é a principal filosofia dos policiais, é garantir vidas e liberdade. Nos
estamos la na UPP pra garantir isso, e somente se alguém vier a conflitar com
essas garantias, ai sim vamos atuar, vamos prender e fazer o nosso servigo de
policia de repreensdo. Entdo basicamente é isso, gratificacdo, reconhecimento

da sociedade e uma escala melhorada.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120625 002 PMERJ> - § 2
referéncias codificadas [21,32% Cobertura] / Referéncia 1 - 12,40%
Cobertura)

Os pontos negativos, de maneira sincrénica, versaram sobre o desrespeito a

organizacdo policial; o preconceito contra a policia; as agressdes verbais e fisicas a

26 <|nternas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120626_002_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [3,76%
Cobertura] / Referéncia 1 - 3,76% Cobertura e
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120626_003 PMERJ> - 8§ 1 referéncia codificada [1,34%
Cobertura] / Referéncia 1 - 1,34% Cobertura

27 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120625_010_ PMERJ> - § 1 referéncia codificada [8,52%
Cobertura] / Referéncia 1 - 8,52% Cobertura

2% <Internas\\Grupos Focais\PMERJ\Oficiais\\120628_013 PMERJ> - § 10 referéncias codificadas
[16,89% Cobertura] / Referéncia 1 - 1,29% Cobertura



229

policia devido a heranca das relagbes consolidadas pelo tr&fico de drogas; as
hostilidades de moradores, com Xxingamentos, maus tratos com os policiais; a
discriminagdo contra o policial; a discriminagdo contra a mulher policial e a

incompreensdo das deficiéncias estruturais e materiais da policia.

Na Brigada Militar do Rio Grande do Sul, h4d um sentimento de que existe uma
visao por parte da populacédo de que o policial ¢ um autémato, desprovido de familia e

sem coracdo, onde a indignidade e a corrup¢do s@o inerentes a ocupacdo policial em

flagrante falta de respeito e reconhecimento pela atividade policial*®.

No Rio de Janeiro, muitos policiais tinham uma concep¢do de autoridade
policial antes de ingressar na policia e se sentem decepcionados pela forma de
tratamento que recebem da populagdo que ndo vé no policial a figura do her6i*°. A fase

inicial de implantacdo da UPP é marcada por resisténcia e hostilidade da comunidade

212

participante do programa®. H4 uma busca pela confianca da comunidade®*?, mas resta

P213

um sentimento de hostilidade contra os policiais da UPP“™, pois o ambiente tem um

simbélico de conflito com dominio pelo trafico de drogas e risco constante®,

L& dizem que é assim, por exemplo, aqui ndo respeitam muito o
policial de UPP. Vocé passa eles mandam vocé tomar ndo sei aonde. Coisa
gue vocé ndo vé na rua. Vocé com a aquela outra farda, outro policial,
realmente a gente acha que é besteira, mas a gente muda demais, tanto € que
eles chegam na gente chama de UPP, ndo chama de policial. (...) A
comunidade vé& uma diferenca enorme entre o policial de UPP e o policial de
batalhdo. Tanto é que eles ndo respeitam. A maioria ndo respeitam policiais
de UPP. Eles j& chegaram a me perguntar: “Como é que eu fago pra ser

29 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120308_003_BMRS> - § 5 referéncias codificadas
[43,89% Cobertura] / Referéncia 5 - 20,79% Cobertura

20 <Internas\\Entrevistas\PMERI\Audio\\120628_015_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [17,45%
Cobertura] / Referéncia 1 - 17,45% Cobertura

21 <Internas\\Entrevistas\PMERI\Audio\\120625_007_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [17,25%
Cobertura] / Referéncia 1 - 17,25% Cobertura

22 <|nternas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120625_008_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [7,20%
Cobertura] / Referéncia 1 - 7,20% Cobertura

23 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120625_005_PMERJ> - § 2 referéncias codificadas [14,45%
Cobertura] / Referéncia 2 - 10,56% Cobertura

24 <Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120625_002_PMERJ> - § 1 referéncia codificada [6,82%
Cobertura] / Referéncia 1 - 6,82% Cobertura e
<Internas\\Entrevistas\\PMERJ\\Audio\\120625_003_PMERJ> - 8 1 referéncia codificada [5,52%
Cobertura] / Referéncia 1 - 5,52% Cobertura
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UPP? Precisa fazer prova pra policia? Mas, é a mesma policia? E a mesma
coisa?” Eles ndo tém esse discernimento. Essa conscientizacdo. E no
batalhdo € muito diferente. Assim, a sociedade vé de uma maneira muito
diferente, inclusive no aspecto negativo também. Eles ndo veem a gente
como os truculentos, os ladrdes. Os policiais de batalhdes, a maioria da
sociedade ja vé assim, entendeu? “Ah, aquele ali é ladrdo, aquele ali ndo
presta, policia safada”. E na UPP ndo tem muito disso. Ndo tem essa
imagem feia que fizeram ao longo dos anos na policia.

(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120627_002_PMERJ> - § 2
referéncias codificadas [20,39% Cobertura] / Referéncia 2 - 10,54%
Cobertura)

Eu acho que a situacdo do ambiente externo que eu observo la na
comunidade que € a minha unidade pacificadora, nesses locais, a grande
maioria dos moradores, observando particularmente, sdo favoraveis as UPPs,
mas sofrem um pouco ainda uma coacdo publica, mais restrita daqueles
remanescentes do tréafico, mais de pessoas que eram parentes de alguns
traficantes, se utilizam disso, dizendo que a UPP ndo é eterna, que no término
das olimpiadas véo sair. Entéo, isso ai que inibe um pouco a aproximacéo dos
moradores, isso cabe a cada um de nds promover esta aproximagao, porque
acaba que é uma pequena minoria que a gente ndo tem como identificar, que
consegue ainda amedrontar a grande maioria. Quem ja confia no policial, que
o policial vai quebrando aquela vidraca, aquela distancia que ele tinha do
morador, ele trds o morador através da confianga no seu trabalho, mas em
alguns vocé sente um pouco de receio, vocé sente que tem medo que a
unidade saia futuramente, seja s6 um programa temporario, programa
politico, entdo isso ai ainda tem um pouco de interferéncia.
(<Internas\Grupos Focais\\PMERJ\Oficiais\\120628 013 PMERJ> - § 8
referéncias codificadas [17,31% Cobertura] / Referéncia 4 - 1,65%
Cobertura)

7.3.3 Organizacao policial

Neste corte, a relacdo mantida pelos sujeitos de pesquisa com a organizacao,
com a chefia e com seus pares foi o destaque e, também, apresentou uma perspectiva

positiva e outra negativa.

Na perspectiva positiva, a sincronia dos participantes nos conduziu ao
sentimento de nobreza; ao sentimento de equipe; ao narcisismo (identidade
ocupacional); a honradez e humildade; ao chamamento para participacdo da elaboracéo
das politicas organizacionais; ao bom ambiente profissional (pessoalidade nas relagdes);
ao reconhecimento do trabalho pela chefia o que motiva o policial; ao corporativismo; a

estima ocupacional e a ocupacdo como realizacdo de projeto de vida.
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Destacamos as falas apontadas no Rio Grande do Sul onde, dependendo da
complexidade das funcdes atribuidas, muitos sujeitos de pesquisa associam essa
responsabilidade como uma forma de reconhecimento, ou seja, o fato de a funcdo ser de
dificil realizagcdo demanda um reconhecimento da capacidade da pessoa que ir& executa-
1a**°. Para os gatchos, os elogios por execucéo de agdes policiais sdo vistos como forma

de reconhecimento pelos bons servigos prestados®'®

. O espirito de corpo reforca a ideia
de que a organizacdo constitui a segunda familia do policial e para alguns, em ordem de
prioridade, a organizacdo vem em primeiro plano®’. A experiéncia de formacdo
integrada foi ressaltada como ponto positivo, pois permitiu que o0s participantes
conhecessem melhor as demais organizacdes que fazem parte do sistema de seguranca
publica®®. Os oficiais selecionados por novo processo de ingresso tém boa aceitacéo

pelas pracas brigadianas®®

reconhecimento®®,

. O clima organizacional amigavel reflete em sentimento de

Os pontos negativos apresentaram sincronia quanto algumas angustias e
criticas na forma como as organizacgdes policiais conduzem as relagdes e as politicas de
pessoal que interferem no clima organizacional. Estiveram presentes nos discursos dos
sujeitos de pesquisa a auséncia de apoio social a familia do policial (moradia, creche,
lazer, etc.); o mau planejamento em algumas ac¢des que acabam cerceando direitos,
como o caso das operacdes nas elei¢bes que acabam por impedir o policial de votar; o
entendimento de que ha uma exclusividade na compreenséo dos assuntos relacionados a

policia; as perseguicdes pela chefia; a falta de compreenséo por parte da chefia devido

215 <Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120309_006_BMRS> - § 6 referéncias codificadas
[47,81% Cobertura] / Referéncia 4 - 6,41% Cobertura
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aos problemas familiares que interferem na rotina do policial; a falta de
companheirismo e a visdo negativa do reconhecimento proporcionado aos policiais que
estdo a disposicdo do Governador, Casa Militar e outros Poderes em menosprezo aos
que exercem a policia de fato. O impedimento a livre manifestagdo foi ponto de
reclamacdo em todos os Estados (RS/ RJ e MT), mas em Mato Grosso este

impedimento se da de maneira expressa.

Outros pontos discursivos merecem destaques regionalizados, como por
exemplo, com relacdo & auséncia de condigdes materiais e estruturais para o exercicio
da atividade de policia; ponto que os galchos afirmaram que a estrutura organizacional
da Brigada Militar sofreu alteracdes estruturais que impedem uma defini¢do clara do
fazer policial disposto no Regimento interno e que é uma tentativa de dizer o que faz
cada cargo com suas respectivas funcdes com a gradagdo de “complexidade” inerente a
cada funcédo. Alteracdes foram implementadas de maneira a subverter a linha comando-
obediéncia da estrutura militar numa linha mais gerencial administrativa, mas a
configuracdo hierdrquica resultou em controvérsias e situacdes peculiares, como
subordinados hierarquicos ocupando funcdo na linha ascendente de superiores
hierarquicos e superiores exercendo fungdo destinada a subordinados, o que gerou

indisposi¢do na comunicacdo e na relagdo entre alguns oficiais.

(...) NO&s criamos esse monstro e ndo temos mais como fazer ter
algum problema para definir no papel os cargos e funcbes. Hoje é um
problema politico que atravessou a instituicdo.

R_: O mais perto que se chegou hoje. Forcei a vez. A reunido dos
curriculos, alguém tentou me convencer. Mas, é o trabalho de baixa
complexidade ¢é pro oficial tal, o trabalho de média complexidade é para o
oficial tal e o trabalho de alta complexidade ¢ pros oficiais superiores. Sim,
me diga qual o rol de atividades que sdo de alta complexidade, ndo tem
nenhuma definicdo. No departamento administrativo nds tivemos um
problema, inclusive pratico nesse sentido. Havia uma reunido de oficiais pra
decidir e ai tivemos varias divergéncias por essa indefinicdo. Havia um
sargento que se negou um dia, estava o telefone tocando, e alguém escutou o
telefone tocando e depois disse: “Poxa, o telefone esta tocando e pensei que
ndo tinha ninguém aqui dentro e tem um sargento ali ”. Ai o sargento veio e
disse: “Sou primeiro sargento e minha fun¢do ndo é atender telefone pra
tratar de tal coisa”. E alguns ficaram brabos e outros ndo. E ai comegou toda
uma discussdo por que a gente ndo sabe se é ou ndo. E ou ndo é funcdo?
Claro que a gente esta acostumado a dizer: “Nao custaria para ele atender ”.
Mas, essa ndo era... O problema pra resolver na pratica é muito simples, mas
fez a gente pensar. Pois é, a gente ndo sabe se € ou ndo. Na verdade a
concluséo que a gente chega é que a gente ndo sabe 0 que é para um primeiro
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sargento fazer. A gente ndo sabe o que é para um major fazer, o capitdo... Ah,
é tarefa de alta complexidade, mas quais sdo as tarefas de alta complexidade?
Claro que tem umas que a gente vai... Algumas véo ficar fora de todas as
praticas. Mas, ha como definir. O Codigo Brasileiro de Ocupacéo ele diz tal
tarefa é de um médico tal, tal tarefa tem que ser um médico especializado, tal
tarefa tem que ser de um engenheiro do trabalho, tal tarefa pode ser de um
engenheiro que seja geral. (<Internas\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Oficiais\\Audio\\120214 001_BMRS> - 8§ 1 referéncia codificada
[6,79% Cobertura] / Referéncia 1 - 6,79% Cobertura)

No que tange ao discurso da alta frustracdo devido ao clima organizacional
(promocgdes, perseguicdes, punicdes, transferéncias, desprestigio, etc.) e impossibilidade
de resposta aos anseios sociais; no Rio de Janeiro, hd um sentimento de preconceito por
parte dos policiais militares que prestam servico nas UPPs, conforme relato adiante

transcrito:

Sim, existe ainda um preconceito entre policiais de unidades
convencionais, batalhGes, e nés policiais de UPPs. Existe ainda um grande
conflito, ndo vou falar com todos, mas com a grande maioria existe.

P : e qual que é este preconceito?

E_19: As vezes mesmo, nds em um batalh&o, somos tratados n&o
por policiais, mas por UPPs. UPP vem ca UPP. Eles ndo nos chamam por
policiais, a e b, policial cicrano, policial beltrano, soldado Medeiros, eles
chamam de UPP. Vem aqui UPP. Faz isso UPP. UPP faz aquilo. Entdo, vocé
percebe que ainda existe uma certa diferenca entre a relagdo deles com o
policial que trabalha na unidade de policia pacificadora.

(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120627_001_PMERJ> - § 2
referéncias codificadas [22,61% Cobertura] / Referéncia 2 - 5,69%
Cobertura)

Existe um preconceito, sim de dizermos que nds somos 0S
smurfes, somos de UPPs, que nds ndo somos policias como eles. E até
mesmo a comunidade, eu ja vi casos ndo nessa, eu estava em outra € 0
policial subiu de bug, porque a gente usa o terceiro B. P8, tem policia aqui
hoje. Porque nés somos os UPPs e os policiais enxergam a gente assim, como
0s UPPs. A nossa escala ¢ melhor do que a deles, nds temos gratificagdes
melhor do que a deles e acaba sendo discriminado. E posso te dizer uma
coisa, infelizmente é triste porque eles vinham viam o trafico, pegavam
dinheiro e iam embora e eles ndo tem mais como fazer isso. Entdo tem
batalhdo gque trata a  gente mal por causa  disso.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\\Audio\\120626_006 PMERJ> - § 2
referéncias codificadas [19,65% Cobertura] / Referéncia 2 - 6,03%
Cobertura)
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No Mato Grosso, a frustracdo fica por conta da resisténcia da chefia em

cumprir direitos basilares, conforme o relatado adiante:

Engragado que eu ja vi um oficial superior, num posto maior que o
meu, ele falar uma vez que o militar ndo era cidaddo, ndo cabia o artigo
quinto ao militar. Entdo, em 2011, que foi quando eu ouvi esta..., inclusive
nds passamos Vvarias horas conversando e ndo conseguimos chegar ao
consenso, era a posicdo dele. Mas, a gente fica até triste porque nds vemos
hoje quem é que estd acima e tem que ser um guardido e tendo um posto
maior aumenta a responsabilidade dele em ser guardido das leis e de passar
pro pessoal que trabalha com ele um melhor nivel, uma melhor estrutura, que
esses direitos sejam mantidos. Mas, a gente escuta isso e tem que conviver.
Agora, a policia militar, ela acaba sendo ao contrario porque o que é direito
seu ndo teria que vocé fazer um requerimento. Deveria, ja que é um direito,
deveria ser automatico e ocorre 0 contrario quem tem, e que tem que fazer
uma correria extrema pra conseguir ele. Levando em conta as férias e
licencas, entdo, agora melhorou, mas eu lembro que da minha época da
minha turma, que quando vocé ia pedir alguma coisa, ia pedir uma licenca
vocé tinha que sempre vincular ela a alguma coisa. “Ah, meu pai estd com
cancer! Ah, eu vou fazer uma cirurgia! ” Ou pessoas que deixavam de usar ou
comandantes que autorizava ele a tirar uma licenca prémio, sendo que era
falado: “N&o. Vocé tem direito a licenca ao tratamento de salde, ndo tem
porque vocé gastar este direito seu! Entdo ja que vocé quer fazer este curso,
entdo vocé usa o que tem de licencga, ja que vocé quer fazer isso”. Como ja
teve alguns oficiais que foram fazer curso fora do Estado. Curso ganho,
utilizando a licenca prémio e era pra usar dentro da instituicdo. Entéo, tem
uns direitos que a gente acha que é isso, que ndo teria que o militar correr
atras, deveria  ser uma coisa rapida. (<Internas\Grupos
Focais\\PMMT\Oficiais\\121129 001 GFOF PMMT> - § 9 referéncias
codificadas [13,42% Cobertura] / Referéncia 2 - 5,45% Cobertura)

No ponto de distanciamento nas relagGes funcionais e auséncia de dialogo,
destacamos discursos galchos que nos levam a pensar a organizacdo militar nos

aspectos de relacdo hierarquica.

(...) R_: Ele ndo cumprimenta, ele ndo estende a mdo pra te cumprimentar.
Ele, o soldado perguntou assim logo no inicio, comentou com ele: “Oh,
coronel que calor que estd hoje, né?” Ele se virou pro lado e disse assim:
“No meu tempo praga ndo conversava com oficial”.

R_: Cruzes.

R_: Eu dirigi pra ele, entrei mudo e sai calado (...). (<Internas\Grupos
Focais\\Brigada Militar\\Pracas\\Audio\\120228 001 BMRS> - § 10
referéncias codificadas [50,10% Cobertura] / Referéncia 5 - 5,84%
Cobertura
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Depende? Na verdade, geralmente os pragas sdo 0s executores,
entdo quem faz o ambiente de trabalho geralmente s&o os pragas. Eu ndo
tenho queixa do meu ambiente de trabalho porque eu que fago meu ambiente
de trabalho. Nao tenho grandes restrigdes. Eu acho assim que ndés poderiamos
sim ser mais ouvidos porque na policia, como muda cada ano todos os
chefes, muda tudo. Geralmente, os gestores, eles ndo tém uma grande
preocupacdo de ouvir 0s pragas, sobre os problemas daquele setor. Eu acho
gue eles deveriam nos ouvir mais antes de nos destinarem s6.
(<Internas\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Pragas\\Audio\\120228 001 BMRS> - § 10 referéncias codificadas
[50,10% Cobertura] / Referéncia 1 - 0,91% Cobertura)

Dos discursos de auséncia de reconhecimento do trabalho pela chefia imediata,
destacamos as falas brigadianas, onde o reconhecimento organizacional esta mais ligado
a pessoalidade das relacdes estabelecidas entre chefia-subordinados?".

(...) A nossa relagdo de gestdo ela se da por questdo
personalissima, amizade ou qualquer outra coisa. E quando a gente quer que
0 cara va pra reserva, eu nao sei se € muito diferente de outras unidades,
coloca ele a onde ele ndo queria estar, mexe as pecas do tabuleiro, pra forcar
0 cara a ir embora. Isso é um efeito cascata. Se o cara tem o cacique ali e ele
esta totalmente desanimado ndo quer, a instituicdo para por meses, as vezes
por anos e ai noés ficamos (...). (<Internas\\Grupos Focais\\Brigada
Militar\\Oficiais\\Audio\\120208 003 BMRS> - § 6 referéncias codificadas
[18,15% Cobertura] / Referéncia 4 - 5,73% Cobertura)

No Mato Grosso, a fala destaca o sentimento de auséncia de reconhecimento

pela chefia do servigo prestado pelo policial militar.

Eu me vejo como uma das poucas que trabalha correto e que
infelizmente ja quer sair porque é muito desanimador estar aqui.

p : Por que desanimador?

E 4. Porque um..., pra mim é como uma empresa que VOCé
trabalha e ndo tem reconhecimento nenhum. Vocé é tratado mesmo fazendo
tudo certo, vocé é tratado como qualquer um e ndo tem um beneficio, uma
coisa que eu ndo me imagino fazendo a vida inteira.

(<Internas\\EntrevistasA\PMMT\W\Audio\\121010_ 004 PMMT> - § 1
referéncia codificada [13,30% Cobertura] / Referéncia 1 - 13,30%
Cobertura)
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Quanto a auséncia de iniciativas de confraternizacdo entre os policiais; 0s
gauchos destacaram a perda da tradicdo de reunido de oficiais o que resultou em
alteracdo na forma de contato entre os oficiais, ou seja, hoje hd um distanciamento entre

os oficiais por alteracdo de algumas liturgias®*.

Dos discursos de sentimento de menosprezo, também, apontamos expurgos
discursivos da Brigada Militar, onde a transferéncia para a inatividade ndo é preparada
pela organizacdo, o que gera sentimentos de perda e um vazio para quem é transferido

para a reserva®*,

Das intrigas advindas das lutas por espacgo e ascensdo funcional como plano
discursivo, destacamos os fluminenses que afirmaram haver no Rio de Janeiro uma

divisdo simbdlica entre as UPPs e as unidades de policia convencional.

E isso, os colegas ja falaram tudo, concordo com o que ele falou,
porque a policia parece estar dividida. Porque... policia da UPP e policia de
batalhdo. Portanto que as vezes parece que ainda somos recrutas pra eles. Ao
ver deles parecem que nés ndo sabemos nada. Na comunidade em... é o
mesmo servigo, trabalhamos da mesma forma que a gente trabalha no
batalhdo, entendeu? E na UPP parece que a gente esta na... la brincando de
policia, parece... € 0 meu ver, porque esse € o0 jeito. A gente ta ligando,
passando um radio pra sala, € dificuldade, as vezes de vir uma viatura no
local que a gente esta. Agora se a gente fala que é no batalhdo, como ja
fizemos algumas vezes, rapidinho vem, é diferente porque o pessoal do
batalhdo chamar a sala e de a gente estar chamando. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMERJ\Pracas\\120626_001 PMERJ> - § 7 referéncias codificadas
[13,49% Cobertura] / Referéncia 6 - 2,17% Cobertura)

R_: Eu ndo pensava que ia ser assim? Antes de entrar pra policia?

R_: Eu estou nervoso.

R_: Eu nem imaginava como que seria. No inicio, a gente chega com um
pensamento diferente, ai depois a gente acha que...; chega a uma concluséo
gue ndo é bem assim. Eu fui ouvir de um oficial numa ocorréncia, oficial de
outro batalhdo que ele foi me cobrar cobertura e me disse que: “Vocé é
policial de mentirinha, policia de UPP, policia de ‘faz de conta”, nem
policia vocés sdo direito!” Entdo, isso deixa a gente triste né.

R_: E isso que eu falei que a policia é meio dividida, tem discriminagio dos
préprios colegas.

22 <Internas\Grupos Focais\\Brigada Militar\\Oficiais\\Audio\\120208 003 BMRS> - § 6 referéncias
codificadas [18,15% Cobertura] / Referéncia 2 - 4,77% Cobertura

223 <Internas\\Entrevistas\Brigada Militar\\Audio\\120309_002_BMRS> - § 4 referéncias codificadas
[29,56% Cobertura] / Referéncia 2 - 3,21% Cobertura
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R_: E a prdpria populacdo também, ja ta distinguindo dois tipos de policia,
porque eles chamam a gente de policia UPP. Eu tirando servico aqui em
Copacabana: “Vocés séo policiais da onde? Policia de UPP? Ah, vocés ndo
sdo policia ndo”. A populacdo. Nao € s6 de dentro da instituicdo. O
interessante... essa diferenca dentro da instituicdo, a populagcdo também ja
esta reconhecendo que existe uma coisa que difere uma da outra, a policia de
UPP e a policia de batalh&o. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMERJ\Pracas\\120626_001 PMERJ> - § 7 referéncias codificadas
[13,49% Cobertura] / Referéncia 7 - 3,03% Cobertura)

Hoje aqui no Rio de Janeiro parece que dividiu um pouco a
policia. A policia comunitéria, que é a UPP, da policia convencional que é do
batalhdo. Entdo, pra muitos policiais, a gente é até motivo de chacota, acham
que a gente é policia terceirizada e ndo sabe como é o decorrer do dia na
comunidade. E muitas das vezes o oficial vem e cobra uma coisa da gente
gue nao tem cabimento aquilo ali. A gente ja esta cumprindo o nosso dever
ali dentro da comunidade, que é uma area de risco, entendeu? E a gente fica
sendo cobrado por uma coisa que, no meu ver, ndo tem nada haver. Entéo, a
policia, eu amo a policia do Rio de Janeiro, amo ser policial, mas peca muito
nesse erro, peca muito nesse erro. Eu acho que policia tem que ta (sic) do
lado do policial. Muitas vezes a gente acaba sendo surpreendido do... de ta
(sic) passando a mdo na cabeca de um meliante e a gente tem que ficar
passando por isso. Ver isso tudo e ficar por isso, tem que ficar quieto porque
no caso néo tem passagem. (<Internas\\Grupos
Focais\\PMERJ\Pracas\\120626_001 PMERJ> - § 7 referéncias codificadas
[13,49% Cobertura] / Referéncia 5 - 2,53% Cobertura)

No Mato Grosso, existe um discurso de luta pelo poder que subverte os

conceitos de honra da prépria estrutura militar, nos termos seguintes:

Dentro dessa policia eu me vejo frustrado. Porque recebi conceitos
primarios na academia, trés (3) anos de formacdo, e esses conceitos me
falavam de uma realidade muito distante da que hoje eu vivo. Conceitos que
dizem a humildade, a honradez. Conceitos que dizem respeito a verdade.
Aquele olho no olho. Aquela condi¢do do superior dizer ao subordinado
aquilo o que fazer e aquilo que ele dizia é eminentemente honrado, é
eminentemente verdadeiro; tem um cunho de for¢a e de ordem. E essa ordem
ndo simplesmente pela autoridade, mas sim pelas experiéncias que aquela
autoridade tem, pela condicdo moral que aquela autoridade tem, por ele ja ter
passado pela circunstancia que eu passei, vivenciado as coisas que eu vivi. E
de repente através das experiéncias que ele teve me projetar algo especial a
partir dessa vivéncia. Mas ndo, 0 que a gente vé nessa situacdo é
simplesmente a manipulacdo do poder, simplesmente pessoas querendo
defender a sua condicéo a todo custo, a autoridade que lhe foi outorgada, a
todo custo (-0
(<Internas\\Entrevistas\PMMT\W\Audio\\121126_015 PMMT> - § 1
referéncia codificada [6,53% Cobertura] / Referéncia 1 - 6,53% Cobertura)
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7.4 FRAGMENTOS DA TENSAO DISCURSIVA

A sistematizacdo da pesquisa proporcionada pelo Programa NVivo.10,
possibilitou, através dos nos criados, identificar a tensdo discursiva entre os atos de
reconhecimento e os atos de desrespeitos, extraida das falas realizadas nas entrevistas e
nos grupos focais no Rio Grande do Sul, no Rio de Janeiro e no Mato Grosso.

O grafico adiante possibilita visualizar as tensées nas dimensfes familia,

direito e Estado de maneira comparada.

Brigada Militar do Rio Grande do Sul Policia Militar do Rio de Janeiro Policia Militar do Mato Grosso

Direito Estado Familia Direito Estado Familia Direito Estado Familia

.De5re5peilo
DFtecnnhecimenw

Grafico 3: Comparagdo entre a distribuicdo dos percentuais discursivos da tensdo
desrespeito/ reconhecimento obtidos na BMRS, PMERJ e PMMT.

Diriamos que o Rio Grande do Sul é o local onde a tensdo entre os atos de
desrespeitos e 0s atos de reconhecimento nas esferas da familia, do direito e do Estado
foram mais equilibrados. E o Estado que contou com os discursos mais positivos
guando comparado com 0s outros. Em que pese ter apresentado percentuais negativos
nas esferas do direito e do Estado levemente superiores ao Rio de Janeiro, 0s discursos

sobre a familia foi 0 mais positivo.

O Rio de Janeiro € o local onde a percepgdo dos sujeitos participantes sobre a
familia foi mais negativa no que tange a aceitacdo e apoio ao exercicio da atividade
policial (reconhecimento), o que em tese reflete o prestigio da policia militar

fluminenses perante a sociedade do Rio.
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No Mato Grosso, os discursos negativos e denotativos de desrespeito marcaram
as trés esferas (familia, direito, Estado), o que nos conduz a reflexdo sobre como fica o
sujeito policial militar nesse processo, que pode estar sendo veio canalizador de
violéncias, inclusive, com reflexos na sociedade que sofre a acdo policial. O discurso

sobre a familia foram mais positivos quando comparados com o Rio de Janeiro.
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8 O CUBO MAGICO

O cubo magico é um objeto que longe de sua aplicacdo lddica tem um
simbodlico de solucdo de problema em razdo da alteracdo de suas configuragdes
originais. A remessa a essa metafora é proposital, pois a visualizacdo inicial do cubo,
via de regra, é de que existe um enigma insolivel com seus pedagos embaralhados. O
papel do socidlogo é tentar movimentar as pegas de maneira que localizadas possam de

fato apresentar uma coeréncia nas figuras que se apresentam em cada face desse cubo.

A alusdo é proposital, pois 0 que pretendemos neste capitulo é justamente
tentar observar o nosso cubo (socializacdo dos agentes de seguranca publica) e
apresentar uma compreensdao sobre sua configuracdo nas espacialidades e
temporalidades observadas, triangulando as percepcbes obtidas teoricamente e
empiricamente, usando, inclusive, dados indiretos obtidos de outras pesquisas. Esse
recurso possibilitou a elaboracdo de um quadro de dimensdes consideradas inéditas para
esses sujeitos do ponto de vista de pesquisa no Brasil, quais sejam a familia, o direito e
o Estado, tendo como ponto de partida as opiniGes dos policiais militares participantes

da pesquisa, num percurso indutivo.

Convém lembrarmos que a base de referéncia foram os estudos de Dominique
Monjardet que empregou analise fatorial em sua compreensdo, caminho que
dispensamos, pois optamos por percurso qualitativo, acostado nos discursos obtidos nas
entrevistas e grupos focais e nas observagdes diretas, escolha esta que ndo impediu 0

exercicio de hermenéutica sobre a socializa¢do dos sujeitos de pesquisa.

Basicamente, as questbes que direcionaram as entrevistas e 0s grupos focais
seguiram a logica Monjardetiana, pois que indiretamente se referiram as percepcoes
sobre a atividade policial (“o que faz a policia”), a ligacdo ao metier, a formacao, o
simbolico da organizacéo e a ligacdo entre a familia dos policiais e a organizacao, bem

como a ligagdo da sociedade com a organizacao.
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8.1 ANTES DO INGRESSO NA ORGANIZACAO

A fase que antecede o ingresso do sujeito na organizacdo policial, dentro de
uma perspectiva de pluralidade, ndo pode ser descartada pois apresenta carga de
disposi¢es que o sujeito carrega consigo e que foram incorporadas ao longo de sua

existéncia.

Antes do ingresso na organizacao ja existe um quadro situacional geral que
pode ser de desconhecimento dos sujeitos, mas que ndo se pode descartar, pois
interferira de maneira direta ou indireta na socializacdo que aquele vivenciard no ambito
policial. A inter-relacdo entre a questdo policial e a questdo social, nos dizeres de
Tavares dos Santos (2009), € um exemplo. Inegavel é a transicdo paradigmatica da
policia brasileira que de maneira inconclusa, paradoxal, indeterminada, contingencial,

participativa, reconfiguradora nao pode ser dissociada do quadro social.

Cardia (2012, p. 27) apresenta compreensdo da violéncia e seus impactos nas
atitudes, crencas e valores ligados as organizacGes de seguranca publica, tendo como
base estudo realizado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia (NEV-USP) em dez capitais,
no ano de 1999, repetido no ano de 2010 em onze capitais, com metodologia ampliada.
A autora identificou melhorias no decénio a destacar: a estabilizagcdo da economia, a
alternancia dos partidos politicos nas trés esferas (Federal, Estadual e Municipal); a
diminuicdo da desigualdade; o aumento da escolaridade da populacdo; a queda do

desemprego e da mortalidade infantil, etc.

Todo esse quadro veio acompanhado de uma expectativa de queda nos indices
de violéncia, o que ndo aconteceu. Ao contrario, foram identificados ndcleos de
autoritarismos que se colocam a favor do rigor excessivo na punicdo, na aplicagdo da
forca pela policia e na ofensa aos direitos e garantias individuais do cidaddo. Foi
visualizada a presenga do ‘“autoritarismo socialmente implantado” de Guillermo

O"Donnel que chancela o arbitrio em nome da seguranca e da disciplina.

Ainda, como dito, vigora no Brasil dois modelos estatutarios de organizacao
policial nas esferas estaduais, sendo um militar, amparado na vincula¢do com as Forcas

Armadas (Exército Brasileiro), e outro civil que cumpre um papel investigativo na
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persecucdo criminal de competéncia do sistema de seguranca plblica®. O sistema foi
pensado para funcionamento integrado, mas as discrepancias das estruturas impedem,
inclusive, o reconhecimento reciproco entre os integrantes dessas organizacfes que nao

se veem como parte do mesmo sistema.

Na organizacdo civil impera a cultura bacharelesca juridica, onde as Policias
Judiciarias, em que pese pertencerem ao Executivo, lutam por sua inclusdo nas carreiras
juridicas com lobbies marcados por objetivos de demonstracdo de uma diferenciacdo
dessa organizacdo quando comparada com a Policia Militar. Esta por sua vez,
caracteriza-se pelos pilares hierarquia e disciplina®®®, com rigido controle disciplinar,
inclusive com mitigacdo de alguns direitos sociais (greve, adicional noturno,
remuneracao diferenciada por trabalho nos fins de semana, etc.), mas, também, realiza

seus lobbies junto aos Poderes constituidos.

Em Consulta Nacional aos Profissionais de Seguranca Publica realizada no ano
de 2009, entre os meses de abril e maio, com base em questionarios virtuais respondidos
por 64.130%%° agentes da seguranca publica brasileira, Soares, Rolim e Ramos (2009, p.
29) identificaram contrariedade ao modelo militar de policia, inclusive entre os proprios
policiais militares. Em pergunta de opinido sobre a atual vinculacdo da Policia Militar

ao Exército, 60% entenderam como “ndo adequada”.

Esse debate é antigo e desde a distensdo politica da ditadura militar brasileira,
nos idos da década de 80, discute-se a viabilidade da existéncia de um modelo militar de
policia no Estado brasileiro, em defesa do Estado e ndo do cidaddo, e vinculada ao
Exército (ZAVERUCHA, 2005 e COSTA, 2011).

224 Conforme o Artigo 144 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Ressaltamos que no ambito federal
vigora policias ostensivas com estéticas militares e estatutos civis, como a Policia Rodovidria Federal.

22 A disciplina é mais importante do que a hierarquia, pois sem ela esta Gltima nio existe; por isso o
excessivo controle disciplinar via micropenalidades a la Foucault para controle do efetivo integrante das
Policias Militares. A disciplina consiste na pronta obediéncia as regras e superiores, enquanto que a
hierarquia consiste no escalonamento verticalizado das autoridades a quem se deve obedecer.

226 (4.720) policiais civis; (40.502) militares; (215) federais; (333) rodoviérios federais; (360) peritos néo
ligados a policia civil; (5.957) bombeiros militares; (4.312) agentes penitenciarios e (7.731) guardas civis
municipais, o que corresponde a 20,75% do universo de profissionais cadastrados na Rede Nacional de
Altos Estudos em Segurancga Publica (RENAESP).
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O modelo existente, principalmente o militar, é questionado quanto a sua
funcionalidade. Sua ligacao ao Exército reflete em como a policia é vista, pois associada
a uma policia de Estado e ndo uma policia Cidadd como muitos politicos apregoam nas
plataformas politicas (COSTA, 2011). A castracdo patrocinada pelas organizacGes
militares e sua pseudoburocracia racional-legal na aplicagdo da violéncia legitima
violenta e desrespeita seus integrantes de variadas formas, sendo seus pilares de
sustentacd@o — hierarquia e disciplina — percebidos como formas de violéncia, devido seu

mau uso pelos superiores hierarquicos.

Segundo Francisco de Souza (2012, p. 9) o problema do militarismo vigente no
Brasil é que ele fecha o campo da Seguranca Publica para outras possibilidades e
modelos ao reforcar a dimensao policial e desprezar as estratégias e versatilidades das

politicas publicas de seguranca.

Essas diferencas, entre as outras tantas existentes, constituem um dado
importante, pois as organizacdes policiais propiciam um tipo de socializacdo aos seus
integrantes que varia conforme o seu estatuto, seus valores e sua cultura organizacional

e que refletira em suas a¢des quando no exercicio do munus publico da “policia”.

O motivo que leva o sujeito a optar pelo ingresso na organizacdo policial de
estatuto militar pode ter varias roupagens e ndo podemos desconsiderar as influéncias e
disposicdes incorporadas obtidas junto a familia e a outros espagcos de convivéncia
como escola, igreja, associacdes e grupos de referéncia. O ideal é que pudéssemos
realizar estudos biograficos sobre os sujeitos participantes da pesquisa e sobre seus
espacos de convivéncia; agdo prejudicada por limitacbes temporais e de recursos
materiais e financeiros, entretanto, a partir de estudos realizados por outros
pesquisadores e dos relatos coletados tentaremos avancgar no exercicio de compreensao,

parcial, dessa fase.

A opcéo de escolha e a motivacdo pelo ingresso na organizagdo policial pode
se dar por diversos fatores e é tema trabalhado por Malochet (2011, p. 415 — 420) no
duplo Acaso (“le hasard”) / Vocagdo e por Pruvost e Roharik (2011, p. 289 — 295) nos
aspectos de escolha que podem se dar por: 1) Realismo; 2) Aventura; 3) Missdo

(missionario); 4) Rigor.
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Para Malochet (idem), o acaso é vinculado a oportunidade de um emprego
estavel dentro do funcionalismo publico que confere diferencas estatutarias para quem
ingressa na policia. Historias de policiais que deixaram a escola cedo e logo se casaram
e uma necessidade familiar conduzindo-os a “pequenos” trabalhos antes do ingresso na
organizacdo policial reforca o acaso. A vocacdo esta ligada a vontade de envergar o
fardamento, mas ndo podemos desconsiderar as relacdes relativas a esfera privada como

conciliacdo entre trabalho e vida de familia.

(...) Eu sou oriundo do interior e morei em fazenda, sou da
agricultura e superei a minha fase de pré-adolescéncia. A minha fase de
adolescéncia e adulto era na ditadura e todo cidaddo que morava no mato,
morava no interior, ele tinha vontade de ser militar porque é um meio de vocé
ta (sic) se ascendendo na escala social. Entdo, eu vim com esse pensamento:
“eu vou ser policial”. Eu queria entrar era no Exército, mas ndo deu certo e
vim e entrei na policia militar. E policia militar pra mim... e ser policial
militar pra mim é uma vocacdo porque a minha formagdo sem ser militar...
Eu ja sou militar, sou rigido comigo mesmo e, além disso, é um meio que eu
tenho de sustentacdo, de sustentar e de me integrar como contribuicdo de um
ser que vive neste mundo capitalista e contribuo com a minha forca de
trabalho. Para tal fim, ser policial militar é a base da minha vida hoje.
(<Internas\Grupos Focais\PMMT\\Pra¢as\\121130_001_GFPR_PMMT> - §
12 referéncias codificadas [9,44% Cobertura] / Referéncia 3 - 1,21%
Cobertura)

Pruvost e Roharik (idem) identificam motivacfes que se vinculam aos tipos de

escolha, por exemplo:
1) Realismo: a) salario; b) seguranga do emprego;

(...) Eu entrei na brigada, posso dizer com todas as letras, pelo
salario da época que era a transicdo (...) e ainda se ganhava oito salarios
minimos. Se comparar com hoje, era um baita salario (...). Depois eu gostei,
entdo eu entrei por uma razdo e fiquei por outra. Eu me adaptei.
(<Internas\\Entrevistas\\Brigada Militar\\Audio\\120302_001 BMRS> - § 3
referéncias codificadas  [19,93% Cobertura] /Referéncia 1 - 8,32%
Cobertura)

2) Aventura: a) trabalho que nédo para; b) servico fora do comum; c¢) influéncia

dos romances, séries, filmes policiais;

Eu me vejo assim, como uma pessoa que chegou pra fazer a
diferenca. Eu tento fazer a diferenca. Tento participar. Tento ajudar as
pessoas, na medida do possivel. E é iSSO.
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(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120627_002 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [1,82% Cobertura] / Referéncia 1 - 1,82% Cobertura)

3) Missdo (missionario): a) fazer um servico Util; b) fazer respeitar a lei e a

ordem; c) fazer um servigo de contato;

Ser policial é uma missdo e quando ela é bem desempenhada ela
da orgulho, da prazer, da honra. E muito das vezes ser policial requer
sacrificio. Nessas horas, com nossos familiares, nossos entes queridos. E
salvar vidas, é..., arriscar nossas vidas. Ser policial é todo um contexto. E,
vamos dizer assim, um contexto bem amplo. Bem desempenhado da orgulho.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120625 008 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [9,03% Cobertura] / Referéncia 1 - 9,03% Cobertura)

Poderia enumerar varias coisas, mas defino sempre em uma
palavra que eu falo pros outros colegas: solidariedade. O policial ele tem que
ser solidario. Eu acho que essa é a principal caracteristica da pessoa que é
policial. (<Internas\\Entrevistas\\Brigada
Militar\\Audio\\120315_005_BMRS> - § 2 referéncias codificadas [5,57%
Cobertura] / Referéncia 1 - 1,00% Cobertura).

4) Rigor: a) o comandamento; b) o respeito.

(...) A policia é uma casa. E uma mée. E nds somos todos os seus
filhos. Eu acho que a gente tem que respeitar como a gente respeita a nossa
mae. (...) Hoje em dia, vocé vé a policia militar, ndo s como a instituicéo
gue vocé serve, mas vocé acaba se identificando, acaba criando um laco.
(<Internas\\Entrevistas\PMERJ\Audio\\120626 009 PMERJ> - § 1
referéncia codificada [9,49% Cobertura] / Referéncia 1 - 9,49% Cobertura)

Nos relatos colhidos nos Estados do Rio Grande do Sul, do Rio de Janeiro e do
Mato Grosso encontramos discursos que poderiam ser perfeitamente adequados tanto ao
modelo proposto por Malochet (2011) — acaso e vocagdo — quanto ao modelo adotado
por Pruvost e Roharik (2011) — tipos de escolha, reservando-se a possibilidade de

ocorréncia de pluralidade de motivages.

Destacamos nos discursos algumas possibilidades como: 1) influéncia da
familia (heranca militar); 2) influéncia dos grupos de referéncia; 3) influéncia de filmes
e séries policiais; 4) vocacdo (opc¢éao propria); 5) aventura; 6) estabilidade funcional; 7)

fatores econémicos; 8) falta de outra op¢do no mercado de trabalho.

Assim, longe de um ou de outro enquadramento, temos que a motivagao passa
ndo so pelas disposi¢des como, também, pelo contexto que pode conter componentes
subjetivos de afei¢do e de estratégia, e até mesmo econdmicos, como fatores de decisdo

para o ingresso na organizacao policial.
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A familia como ndcleo de relagBes influencia tanto positivamente como
negativamente, podendo reforcar ou desencorajar a escolha. Sabemos que a escolha
final é do sujeito que muitas vezes decide contra o posicionamento familiar (ou, na
auséncia da familia, contra o grupo de relacionamento mais proximo), o que resulta em
tensbes no exercicio de sua ocupacgdo policial, resultando em dilemas néo resolvidos e

gue muitas vezes o acompanham por toda a carreira.

N&o podemos esquecer que antes de ingresso nas academias e nos centros de
formacdo h& uma fase de selecdo (concurso publico) que, em tese, deve indicar 0s mais
aptos a fungdo de agente de seguranca publica, levando-se em consideracdo diversos
aspectos, variantes desde as condicdes fisicas até a psicoldgica, conforme as disposicoes

estatutarias.

Destacamos a exigéncia de bacharelado em Direito como requisito para
participacdo de concurso a carreira de oficial na Brigada Militar do Rio Grande do Sul,
0 que frustra as pracas que ndo atendem a esse requisito, pois, devido as dificuldades
com relacdo ao tempo para o estudo depois do ingresso na organizacgdo, dificilmente
conseguirdo passar no concurso para carreira de oficial por ndo preencherem tal

exigéncia.

Uma vez aprovado no concurso o futuro policial se insere no processo de

preparacdo para a atividade policial que se da nas academias e nos centros de formacao.

8.2 INICIO E FIM DA FORMACAO INICIAL

A socializagédo formal ofertada nas academias e centros de formagao tem como
base a Matriz Curricular Nacional Para A¢Bes Formativas dos Profissionais da Area de
Seguranca Publica, proposta pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP/MJ/ 2008) com carater de orientacdo e ndo de vinculagcdo. Ou seja, 0s
Estados tém a liberalidade de decidir quais os aspectos serdo enfatizados na formacéo

dos agentes de seguranga publica.

Segundo o Plano Nacional de Seguranca Puablica (PNSP/2000), as bases
curriculares visam identificar as necessidades de formacdo, aperfeicoamento e

especializacdo dos agentes de seguranca publica; ainda, a compatibilizacdo dos
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curriculos para modernizacdo do ensino policial em referéncia a trilogia: Profissional —

Institucional — Pessoal.

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI/
2007) coloca como uma das ferramentas de acdo estratégica a formacdo e a valorizagdo
dos policiais e, segundo Brasil (2012, p. 206), “consolida um novo paradigma na area
da seguranga publica, denominado seguranca cidadd”. O Programa Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (2006) traz sua contribuicdo para a educacdo dos
profissionais dos sistemas de justica e seguranga. Ainda, existe a Rede Nacional de
Altos Estudos em Seguranca Publica (RENAESP) que estimula iniciativas de projetos

de educacéo continuada e a distancia.

No entanto, de acordo com os relatos das experiéncias vividas pelos sujeitos de
pesquisa nos 6rgdos de formacdo policial, observamos um saber ilustrado cujo resultado
no saber pelo saber, liga a pratica a finalidade, numa mistura perversa de cultura interna
e tecnicismo que resulta num “qualquer coisa” em desacordo com o projeto ético
politico pretendido pela SENASP, em razdo das discrepancias das realidades regionais e
vinculagdo da execucdo do projeto a um orgamento que ndo da conta, muitas vezes
reduzindo o tempo de formacdo e as disciplinas previstas para cumprimento de uma

agenda politica.

A énfase do formal se concentra na pragmatica e na disciplina, em
contraposicdo vigora na informalidade a falta de sensibilidade e a construcéo de tipos
ideais de chefias mais proéximos aos ‘“‘chefetes”, responsaveis pela construcdo das

significacOes opressoras e redutoras dos sujeitos.

Eu acho que ainda estd engatinhando essa visdo ai, da nova
realidade, da nossa nova realidade, com as instru¢fes ali porque nossos
instrutores ainda sdo resistentes a essa nova realidade. A verdade é essa, eu
acabei de vir do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Pragas, onde
voceé tinha que mostrar pro (sic) instrutor a nova realidade de policia, porque
ele tava (sic) acostumado aquele... tiro, porrada e bomba. E ele ainda tenta
passar isso pro aluno e a gente fazendo cursos ai na instituicdo, a gente tenta
mostrar pra ele e pros alunos que estdo formando essa nova realidade. Que os
alunos ja vé (sic) com o tio, com o avd, o que ele via na televisdo, daquela
policia truculenta e a gente tem que mostrar pra ele que a policia mudou, ela
ndo é mais aquela de quando a gente entrou. E é dificil. Esse processo esta
engatinhando. (<Internas\Grupos
Focais\\PMERJ\Oficiais\\120628 013 PMERJ> - & 4 referéncias
codificadas [6,05% Cobertura] / Referéncia 4 - 1,20% Cobertura)
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O regime de internato é utilizado para adaptacdo do sujeito que ingressa na
organizacdo e normalmente essa adaptacao € reforcada pelo continuo de rituais militares
para exaltacdo e incorporacdo dos valores internos, como a honra militar que se
sustenta, sobretudo, pelo sacrifico e pela bravura que, por sua vez, irdo reforcar a
disciplina e a hierarquia. Integram essas estratégias as ceriménias formais como aulas
magnas, formaturas militares e aulas inaugurais. Para cada estagio que se conclui ou se

inicia a marcacao se da por rituais.

A padronizacdo e a uniformizacdo sdo, também, parte dessa estratégia de
adaptacdo. Seu inicio se da pelos cortes de cabelo e roupas e avanga nos gestos e
posturas, constituindo-se em importante papel de internalizacdo das regras e valores da
caserna. O nome do sujeito pode ser resignificado e este passa a ter uma identificacao
institucional que — quando diferente do nome de tratamento no ambiente civil — marca
outra temporalidade e espacialidade. O conflito entre 0 antes e o depois é uma constante

e 0 descompasso com essas regras internas é visto como desvio.

O espaco recebe uma marcacao e todos devem respeitar seu territério, inclusive
a localizacdo de cada um no sistema hierarquico. Ha tempo para tudo e ele ocupa um
papel fundamental no isolamento do agente de seguranca publica para com 0 mundo da
polis, convalidando o internato. O despertar, os deslocamentos, as aulas, as refei¢des, as
provas fisicas e intelectuais, todos recebem uma marcacdo espaco-temporal. O néo
cumprimento do tempo e o desrespeito a localizacdo espacial s@o vistos como
incapacidade e ofensivos a honra militar. H4 uma cadeia de deveres insertos em
espacialidade e temporalidades préprias do ambiente militar com o objetivo de inculcar

os valores ressaltados.

O vinculo com a organizacgéo é refor¢ado de diversas formas como no caso das
escalas extras cumpridas interna ou externamente com justificativa na necessidade de
experiéncia préatica, mas, também, como recursos humanos para refor¢o ao policiamento
ja existente. Temos que o objetivo principal dessa pratica € aumentar o tempo de
contato entre o sujeito e a organizacao e, justamente, impedir que disposicdes exteriores

interfiram ou sejam incorporadas pelos agentes de seguranca publica.

Esse fechamento da organizagdo sob a falsa ideia de um todo homogéneo e

organizado tenta automatizar e padronizar as agdes futuras dos agentes, inclusive com
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orientacGes apostas em manuais e cartilhas de procedimentos. A técnica prevalece com

clara instrumentalidade de colonizacéo da personalidade.

A socializacdo formal sofre interferéncia direta: 1) da matriz curricular; 2) das
tendéncias pedagdgicas do corpo docente que integra as academias e 0s centros de
formagdo; 3) da cultura organizacional, sobretudo aquela que ndo aparece na
socializacdo formal; 4) das relacGes politicas estabelecidas; 5) das disposicdes

anteriormente incorporadas que podem ser despertadas dependendo do contexto.

O sistema tende a funcionar como determinante da acdo, buscando anular o
sujeito quando este reproduz a logica desse tipo de relacdo que coloniza a
personalidade. Muito do que se reproduz ¢ incorporado nao pelo que dita o formal, mas

conforme se trabalha a informalidade, como bem descrito na dissertacdo de Leal (2011).

E na informalidade da socializacdo ofertada pelas organizagbes de seguranca
publica que inumeras disposi¢des sdo incorporadas e ndo reconhecidas oficialmente.
Desvios, micropenalidades, estigmas, preconceitos e discriminacdo fazem parte de uma
rotina nao oficial e negada discursivamente pelo nivel estratégico das organizacdes

policiais, mas aceita como parte integrante da mentalidade policial.

O normal ¢ estabelecido pelos “empreendedores morais” e tem como referéncia
a disciplina e a hierarquia. Pequenos testes sdo realizados para identificar os
“desviantes”. Ordens consideradas absurdas e até improcedentes sdo dadas como forma
de testes. Por exemplo, em algumas academias realizam-se velorios e enterros de
formigas, gafanhotos e outros insetos sob a justificativa de treinamento das ordens
militares para as cerimonias fanebres (guarda flanebre), é Obvio que tais eventos
acontecem fora do horario do expediente e normalmente sdo conduzidos por oficiais de
baixa patentes (tenentes) ou graduados (sargentos) e contribuem para a construcdo dos
chamados “chefetes” e sacralizacao da disciplina. A justificativa para esse treinamento
informal é a necessidade de incorporacdo de disposi¢cdes que deveriam ser ensinadas

formalmente.

Outro exemplo ¢ a proibicao de saida dos quartéis dos agentes “desviantes”
sem qualquer procedimento administrativo que contemple a ampla defesa,
condicionando a liberdade de locomogéo a eventos da natureza como chuva ou sol;
interessante que nos Estados onde o periodo de sol prepondera, a condi¢do se vincula a

ocorréncia de chuva. Onde prepondera o frio ou chuva, a liberdade é condicionada ao
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aparecimento do sol ou a elevacdo da temperatura. O desviante é tido como
indisciplinado e ndo adaptado ao meio militar. O objetivo da organizacdo é expurgar
aquele que nao ¢ visto como “normal”, através de agdes que se resume na famosa frase:

“Pede pra sair!”.

A micropenalidade é a compensacdo pela falta (desvio) cometida. A falta ndo
precisa ser disciplinar, mas normalmente é dimensionada pela hierarquia e pela visao
negativa que o superior tem do subordinado. A micropenalidade tem a ideia de castigo e
pode variar da imposicao de exercicios fisicos extenuantes até a humilhacdo em publico.
Lembramos que muitos agentes considerados desviantes jamais cometeram desvios e
muitos considerados “normais” cometem reiteradamente atos tidos como desvios, mas
ndo sdo tratados como desviantes em razdo da pessoalidade que impera nas relacbes

superior - subordinado.

Os estigmas carregam a biografia de alguns agentes de seguranca publica e 0s
conduzem ao rétulo de “desviantes”, o que acirra a vigilancia sobre suas condutas e em
alguns casos com explicita perseguicdo por parte dos superiores. Como exemplo de
estigma, citamos o caso da praca que é aprovada para a carreira de oficiais; ha uma rede
de boatos que a rotula com o “rango”, algo que impregna e marca sua biografia com o
esteredtipo de preguica, de embromacao, de “esperteza” negativa inerente a todas as
pracas de um ponto de vista conservador e discriminatorio de alguns oficiais. Também,
0 caso dos ultimos classificados nos cursos de formacdo que sdo tidos como

22755

“mocorongos e incompetentes. Esses estigmas sdo constantemente reafirmados,

inclusive discursivamente.

Os preconceitos permeiam as relagdes internas das organizagGes policiais.
Imagens negativas das minorias carregam o0 imaginario interno e sdo reproduzidas
informalmente no ambiente de socializacdo, como no caso da violéncia simbdlica de
género, especificamente contra as mulheres que, primeiro, tém que se inserir numa
organizacdo machista com resquicios patriarcais, onde se pensa do ponto de vista
masculino; e, segundo, enfrentar o refor¢co do preconceito pelas piadas e expressoes

pejorativas (exemplo: “FEM” para as mulheres) exaradas por superiores, pares ¢ até

221 “Mocorongo” ¢ giria militar que representa a pessoa dotada de certa “lentiddo” na execugdo de tarefas

determinadas ou que ndo as consegue realizar ou as faz de maneira equivocada. E desvio negativo e
marca a biografia.
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subordinados e constantes comparagdes entre 0os desempenhos dos sexos nas atividades
propostas. A organizacdo tenta anular a sexualidade. Orientacdo sexual é assunto
proibido, constituindo-se em tabu sua discussdo. Quando se discute 0 tema, a discussao
se da em tom pejorativo e em forma de piadas em desfavor (contra) quem tenha

orientacdo homossexual ou bissexual ou integre o género minorado.

A discriminacdo, também, se faz presente na socializacdo secundaria informal
ao convalidar os atos contra os “desviantes”, os estigmatizados e as minorias. Os
controles informais (micropenalidades, detengdes verbais, “missdes”’) comprovam a

discriminagdo tornando-a uma constante.

Os integrantes das organizacbes policiais ao serem indagados sobre o
tratamento dispensado aos entrevistados no treinamento e qualificacdo ocupacional, em
Consulta Nacional realizada por Soares, Rolim e Ramos (2009, p. 64), afirmaram que
cerca 20,5% foram vitimas de tortura em treinamento, destacando nesse quesito 0s
oficiais PM (26,7%), as pracas PM (25,6%); ou seja, os integrantes das instituicGes
militares, justamente aquelas encarregadas pelo aspecto preventivo da seguranca
publica, sdo os que mais foram ultrajados em sua condicdo de humanos (fisica e

psicologicamente) na fase em que deveriam ser preparados para lidar com sociedade.

Podemos afirmar que o periodo da socializagdo secundaria que marca o inicio e
o fim da formacdo policial inicial é relatado como estritamente formalizado, mas
apresenta aspectos informais consideraveis. A formalidade se fundamenta na politica
pedagogica das academias de policia e esta refletida nos relatérios que tentam associar o
curriculo a0 método de ensino, seria 0 aparente, enquanto que a informal se
consubstancia em um fazer oculto ndo relatado na formalidade, mas diretamente

interferente na aprendizagem e nas disposi¢des que sao incorporadas pelos agentes.

Como dito, os rituais marcam essa fase e determinam as biografias revestidas
de coragem, bravura, honra, disciplina, pontualidade, persisténcia, fracasso, indisciplina,
etc. Assim, os sujeitos acabam sendo “peneirados” em uma sele¢do constante, pois
aqueles que sdo tidos como fracassados ou indisciplinados nesses rituais Sao
“pressionados” a solicitar o desligamento da organizagdo policial militar durante essa

fase que integra um jogo maior por reconhecimento do sujeito perante a organizacao.
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A equipe de pesquisadores (SOARES, ROLIM e RAMOQOS, 2009) esbocou uma
tentativa de construcdo de um consenso minimo na agenda de seguranca publica, ébvio
com a perspectiva dos entrevistados, onde a dimensdo policial no seu aspecto de
recursos humanos foi percebida como problematica quanto & formacéo e treinamento
dispensados aos agentes (81,9% avaliaram muito importante e 16,6% como importante)
com real incapacidade das estruturas em aproveitar os potenciais de cada agente (67,7%,
muito importante; 29,4%, importante) (idem, p. 58). Na percepcdo dos entrevistados, o
espaco de socializacdo propiciado pela escola é deficitario e acaba por ndo cumprir o
seu papel de socializagdo, inclusive com desprezo ao perfil profissiogréfico.

A fase de formacdo tem seu fim anunciado em ritual de formatura onde sao
apresentados a sociedade os novos policiais titularizados que no exercicio da funcéo
terdo que lidar com situacdes antagdnicas e oscilatérias, como socorro a uma parturiente
e em seguida o embate com assaltantes. Como dito por Passos (2011, p. 11), a formagéo
ndo serd exterior ao sujeito humano e implementa um conjunto de conhecimentos e

saberes, sentidos e valores que Ihe da sentido.

8.3 TITULARIZACAO

Apos a formacdo, os policiais sdo obrigados a cumprir com o0s protocolos de
recursos humanos e politica de pessoal. A carteira de identidade funcional e o porte de
arma sdo objetos de desejo que nessa fase podem ser consumados, pois que na condi¢do
de alunos nos drgaos de formacdo existe uma precariedade nesse quesito. Muitas vezes
a burocracia e a falta de condi¢cbes materiais interferem na concessédo desses

documentos basilares para o exercicio da ocupacdo policial.

R_: A gente se forma vai pra rua. Depois de quase dois meses que
eu peguei a carteira. Depois de me formar, nem “fantasminha®®” eu tinha.
Falei assim: Como que eu vou pra rua? E a minha identidade da policia? Ah,
ja vai sair, ja vai sair. E isso levou quase dois meses (...). (<Internas\Grupos
Focais\\PMERJ\Pracas\\120626_001 PMERJ> - § 5 referéncias codificadas
[10,86% Cobertura] / Referéncia 4 - 2,85% Cobertura )

228 «Fantasminha” ¢ o documento provisorio que atesta a condicdo de policial militar até ser expedida a
Carteira de Identidade oficial.
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O uniforme (fardamento) é outro ponto de destaque, pois algumas organizacgdes
policiais, apesar da previsdo estatutaria de custeio pelo Estado, ndo cumprem com seu
papel, deixando ao policial o o6nus pela aquisicdo dos uniformes previstos no

regulamento.

Normalmente, ap6s designacao, 0s novos recrutas sao apresentados as unidades
de servico, onde os comandantes em formatura geral realizam as primeiras

recomendacoes.

Marca essa fase a tensdo entre a realizagdo (conformacéo) e a frustracao, pois o

novo recruta tem expectativas e desejo de servir em determinado local ou fungéo.

Existe uma visdo de que, obrigatoriamente, os recrutas devem trabalhar com os
veteranos e, entdo, aprender como se faz a verdadeira policia, diferente de tudo o que se
aprendeu na escola de formagéo policial. O discurso do esquecimento do “mundo de faz
de conta” vivido antes do contato com a “realidade” marca a atividade de rua e, junto
com a pressao natural pela aceitacdo perante o grupo profissional, € referéncia dessa
socializacdo especifica da rua que tenta desconstruir o ensinamento transmitido nas

academias de policia.

Como eu tenho pouco tempo se comparado com o resto do grupo
em si, eu tenho cinco anos de Brigada, eu acho a preparagcdo muito fraca em
relacdo ao dia-a-dia na rua. O que a gente vé no dia-a-dia no curso (...) é
muito diferente do dia-a-dia da rua. Em relacdo a disciplina e hierarquia, eu
fiz 0 curso no Batalhdo de OperagGes Especiais, comparado a hierarquia e
disciplina foi bem rigido, bem puxado. S6 que o que deixou a desejar foi
pratica da rua antes da arma. No meu ver, pro cara representar a policia tinha
gue ser mais longo o curso e com mais cadeiras praticas. (<Internas\Grupos
Focais\\Brigada Militar\\Pracas\\Audio\\120223 001 BMRS> - § 10
referéncias codificadas [19,57% Cobertura] / Referéncia 2 - 1,16%
Cobertura)

A titularizacdo reforca esta mentalidade, pois que, empossado no cargo, o

policial se sente mais seguro para deixar de fazer aquilo que deveria.

8.4 BANALIZACAO

Nessa fase, 0s agentes de seguranca publica se localizam dentro da organizacéo

policial e comecam a compreender como de fato funcionam as relagbes. Os saberes
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adquiridos na fase de formac&o sdo confrontados e os resultados dessas experiéncias séo

novas disposicBes que podem alterar a forma de agir.

Os interesses politicos determinam as relacdes de poderes de maneira
fisiologica em uma prética clientelista e paternalista de administracdo, variando entre a
dominacdo tradicional e carismética, apesar da falsa ideia que se passa de que a

organizacdo policial militar seja uma dominacao racional-legal.

A carreira € vista como um caminho cheio de recortes e possibilidades de
atalho para aqueles que compreendem e sabem jogar 0 jogo. O ‘carater técnico’
empregado como justificativa das promocdes por merecimento é somente um

subterfugio na tentativa de legitimacdo de algumas promocdes eminentemente politicas.

Quanto a ética em vigor na organizacao, vale lembrar que, na visao weberiana,
h& uma distincdo entre a ética da responsabilidade e a ética da convicgdo. A primeira
relaciona 0os meios com os fins, ou seja, é dotada de uma criticidade que percebe e
avalia os valores politicos dentro de uma realidade. A ética da responsabilidade é
racional e sua posicdo se pauta na dialética dos valores identificados, se aferindo
objetivamente as relacfes causais e de valor. Segundo Schluchter (2000, p.82), “(...) o
conhecimento que é isento de valor, mas relativo ao valor, cria exatamente os fatos que
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podem entdo ser avaliados ‘responsavelmente’”. A segunda (ética da convicgdo) se
dirige a uma meta de maneira absoluta, sem considerar a realidade, chegando as vias da
intolerdncia em ndo reconhecer na politica a possibilidade de um resultado danoso,
mesmo que a acao inicial seja dotada de boas intengdes. A ética que impera na
organizacdo militar é a da convic¢do, onde muitas vezes a realidade é desconsiderada
com propensdo de danos as relagdes internas e abalo das estruturas basilares do

funcionamento organizacional, qual sejam a hierarquia e a disciplina.

Qualquer que seja a justificacdo e o contetdo da acéo baseada em
principios na politica, ela mutila as condigBes do presente; ela requer o
sacrificio do intelecto ou o das ligdes empiricas ou o de ambos. O ato
baseado em principios polariza: ele transforma o correligionario politico em

um discipulo, e o adversario em um inimigo (SCHLUCHTER, 2000,
p.82).

A aplicacdo das regras segue um interesse politico que muda de acordo com as

circunstancias e vontade do grupo dominante. As regras juridicas, muitas vezes, sao
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empregadas para legitimar a conviccdo politica do comando em carater de

pseudolegitimidade.

No campo operacional, a competéncia e a experiéncia sobrepbem a
qualificagdo que indicam uma assimilacdo de saberes, do saber-fazer e do saber-ser
eficaz, conforme descrito por Monjardet (1999), que conduzem ao conhecimento
“verdadeiro” do métier fundado no saber pratico (“streets vibes”) que pode, inclusive,

normalizar a execugdo dos chamados “servigos sujos” (VAN MAANEN, 1974).

Pois é, no comeco eu tinha falado sobre a historicidade, e a
socialidade (sic) da policia. Eu acredito que independente de brigas salariais,
aumento de salario que é assim muito cobrado hoje, que é o que a gente mais
ouve e enxerga, eu acredito que o reconhecimento, o reconhecimento
enquanto profissional, é... traria maiores beneficios tanto pra policia quanto
para os policiais (...) e faria com que os policiais implicassem mais na agéo;
se implicassem mais no fazer policial. (...) E eu acho que falta muito disso na
policia. O ser humano tem um potencial criativo e (...) esse potencial criativo
ele fica tentando sair de todo jeito. Se aqui dentro isso é cobrado, punido, vai
se desenvolver de alguma forma, algumas pessoas conseguem fazer uma
canalizacdo (...) e desenvolver esse potencial criativo pro bem, e muita gente
vai usar este poder criativo associado ao conhecimento que a policia te da e
ao conhecimento de policia que ele tem, das dificuldades da policia e vai usar
pro mal. E ali, a criacdo, talvez a opinido de um modo de fazer que ele, ndo
pode falar, ndo pode sugerir aqui, 14 junto ao crime organizado ele é ouvido,
ele tem voz ativa. E ai ele passa a desenvolver este potencial criativo em

outro lugar (-.n).
(<Internas\\Entrevistas\PMMT\W\Audio\\121123 012 PMMT> - § 4
referéncias codificadas [48,08% Cobertura] / Referéncia 4 - 15,46%
Cobertura)

A chamada cultura policial interfere nas situaces de trabalho e pode alterar,
inclusive, os procedimentos operacionais padrdes (orientacdes gerais da atividade) e,
também, as orientacOes particulares, resultando em outros valores permeados pelo poder

e dotados de forca vinculante.

Malochet (2011, p. 424) afirma que os modos de integracdo e de investimento
no servico ndo sdo determinados unilateralmente pela situagdo de trabalho, mas séo
dados, também, em funcédo das representacdes ocupacionais, das histérias de vida e das

experiéncias anteriores, 0 que afasta a visao objetiva das condicdes trabalho.
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E nesse percurso que o policial experimenta o trabalho cotidiano marcado pelas
prescri¢cdes organizacionais, pelas demandas da sociedade e interesse da organizacdo
(MONJARDET, 1996). Esses niveis se intercalam e resultam na consideracdo da
concep¢do do “real” trabalho que ¢ ensinado pelos veteranos; da adesdao ou da
contestacdo da sociedade em razdo das intervencdes policiais e da definicdo e do

reconhecimento da acao pela autoridade de tutela.

Dentro do quadro relacional entre as instituicdes de seguranca publica e a
populacdo, Soares, Rolim e Ramos (2009), em consulta nacional aos agentes de
seguranga publica, apresentaram percepces interessantes como o fato de os agentes de
seguranca publica entenderem que a populacdo pouco confia nessas instituicoes (54,3%,
pouco confiam, e 37,7%, ndo confiam). Da mesma forma, os agentes de seguranca
publica tém pouca confianca na populacdo (36,6%, pouco confiam, e 42,9%, ndo

confiam).

A populagdo, por sua vez, “(...) cobra a pronta atuacdo e a eficiéncia das forcas
policiais no enfrentamento da desordem, bem como a imediata solucdo dos crimes e a
punicdo dos criminosos” (COSTA, 2011, p. 252), com subordinacdo das agdes policiais
aos direitos humanos e ao Estado Democréatico de Direito. No entanto, a visdo que se
tem da policia, principalmente por parte da parcela populacional excluida das politicas
publicas de seguranga, ¢ que “(...) a policia ¢ pior que bandido” com “(...) varios
policiais envolvidos com o trafico de drogas”, torturadores de trabalhadores e
perturbadores da ordem. Ou seja, € uma instituicdo feita para pobres que a vé como 0

“inimigo comum das comunidades” (idem, p. 257/ 258).

Fechamento e abertura integram esse cotidiano. O fechamento é mecanismo de
defesa refletido no espirito de corpo e na solidariedade entre os integrantes da
organizacao policial quando ocorrem atos de hostilidade contra a policia ou quando a
opinido publica é desfavoravel. A abertura é associada a receptividade da sociedade as

acoes policiais, normalmente ligadas as estratégias de proximidade.

8.5 CRISTALIZACAO

A socializacdo organizacional resulta em competéncias, atitudes e disposicoes,

em tese, compativeis com o0s outros membros da organizagdo, resultando em uma
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cultura comum e um sentimento de compartilhamento. A apresentagdo unificada de

normas e valores tabulados nas regras da caserna mascara a diferenciacdo existente.

Logo, poderiamos comecar questionando algo até certo ponto simplista, como:

0 que se cristaliza dessa socializag&o organizacional policial militar?

Gostaria de tangenciar, talvez, o ponto que marque a diferencga entre a caserna
e a polis, algo que se cristaliza com a socializacdo organizacional e que empodera e

marca o reconhecimento interno dos policiais militares, qual seja a honra militar.

A énfase na honra militar serve de estimulo a vida puablica. Aqui nos
reportamos ao sentido emprestado de Montesquieu por Durkheim (2008, p. 41) que
designa a honra como sendo as ambigdes particulares que motivam 0s sujeitos ou
grupos a conseguirem uma condicdo mais elevada. Ela, a honra, tem sua grandeza, mas
pode se transformar em defeito ao originar excessivamente um amor-proprio. H4 uma
compensacao nessa tensao, pois, segundo Montesquieu (idem) o estimulo que a honra

propicia compensa as imperfeicoes.

No bojo dessa questdo esta o dilema entre o sacrificio e a bravura. O sacrificio
se refere a um dano sofrido pelo agente de seguranca publica em razdo do exercicio de
sua ocupacao, enquanto que a bravura se atrela a um ato heroico. Sandel (2012, pp. 19-
20), ao discutir o dilema da concessdo da condecoragdo “Coracdo Purpura” no Exército
dos Estados Unidos nos agracia com um dilema recorrente nos ambientes militares,
onde o sacrificio é rotina e, portanto, excluido do reconhecimento na maioria dos casos,

pois o militar ndo pode apenas se sacrificar ele tem que ser bravo.

Os danos psicologicos sdo excluidos dessa valorizagdo e do reconhecimento
pelo sacrificio dispensado a organizacdo pelo agente, uma vez que 0s sujeitos que
apresentam esse problema sdo vistos como que dotados de uma fraqueza de carater, o
que anula a maioria das honrarias por esse motivo (problema psicologico). Instaura-se

nesse caso um conflito com os valores militares.

As medalhas militares refletem uma antiga ética de honra e virtude que
refletem valores proprios da caserna e marca um desvio positivo, 0 que destaca 0s
agraciados. Ao mesmo tempo se observa uma banalizacdo na concessdo das medalhas,

pois a avaliacdo é subjetiva e muitas vezes dependente do capital politico do agraciado.
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Como disse Sandel (idem), “(...) ndo podemos determinar quem merece uma medalha

militar sem que sejam questionadas as virtudes que tal condecoragao realmente exalta”.

Lembramos que a estima social chegou a sua configuracdo atual exasperando
além do enquadramento estamental das sociedades precedentes, quando entéo substituiu
os conceitos de honra. Ou seja, os objetivos éticos estratificavam a “honra” de acordo
com o estamento ao qual pertencia o individuo, vinculando seu comportamento ao
status social, impingindo-lhe um “valor” aferido em retribuigdo a sua contribuigdo
social. O “comportamento honroso” consiste no fiel cumprimento a esses valores
compartilhados pelo estamento. Assim, a estima social quando segue esse padréo
estamental configura 0s grupos no interior desse estamento que podem ser
determinados por status ou definidos por status. No caso dos grupos determinados pelo
status, a situacdo social comum (mesmo estamento) faz com que as pessoas se estimem
por compartilharem propriedades e valores comuns. No caso dos grupos definidos por
status ha uma hierarquia nas relacdes de estima onde os membros podem avaliar alguém

gue ndo é de seu estamento, mas que partilha dos mesmos valores.

Com a modernidade, e o conflito trazido a reboque, o processo de mudanca
estrutural foi inevitavel alterando os valores e as condi¢des do direito. A burguesia tem
um papel fundamental nessas transformagoes, pois, na luta por novos valores, travou
uma disputa em torno do status, individualizando a disputa por estima contra as

concepcdes aristocraticas de honra.

Muitos principios, antes vinculados a honra, migraram para o plano juridico
com validade universal como a “dignidade humana” que tem por fungdo, inclusive,
proteger a reputacdo ou prestigio social e corroborar com a estima social. O valor da
pessoa sofreu uma alteragdo em sua valoragdao passando de “honra” para “dignidade” e
da “privatizacdo da honra” para “integridade”. Honneth (2009, p. 206) afirma que “(...)
o ‘prestigio’ ou a ‘reputacdo’ referem-se somente ao grau de reconhecimento social que
o individuo merece para sua forma de autorrealizacdo, porque de algum modo contribui

com ela a implementacao pratica dos objetivos da sociedade, abstratamente definidos”.

A honra militar ndo é algo simples de se compreender, pois que além do
sacrificio torna obrigatéria a bravura, formando uma ligacdo direta com outros dois

principios em vigor na caserna, a hierarquia e a disciplina. Para ser honrado ndo basta
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ser bravo e se sacrificar, é necessario que o sujeito seja, também, disciplinado. A
disciplina, por sua vez, sustenta a hierarquia. Por isso que a honra militar pode ser
considerada estamentaria e vinculada a um status, muitas vezes, negando a dignidade

humana que tem um estatuto universal.

Soares, Rolim e Ramos (2009), em consulta nacional a 64.130 agentes de
seguranca publica, formularam pergunta que vinculou hierarquia e desrespeito e
injusticas profissionais; onde 65,6% dos entrevistados entenderam que a hierarquia
provoca desrespeito e injusticas profissionais, mas esse resultado quando estratificado
por funcdo tem o percentual reduzido para 47,8% dos Oficiais da Policia Militar, o que
demonstra que a base sente mais 0 peso da hierarquia e a vinculam ao desrespeito e

injusticas organizacionais.

No quesito sobre disciplina (idem), 59,3% dos entrevistados responderam que
suas instituicbes séo dotadas de disciplina. No entanto, 72,2% entenderam que existe
mais rigor em questdes internas e pouco rigor em questbes que afetam a seguranca
publica. Esse percentual é acentuado nas organizacdes policiais militares, onde ampla
maioria possui regulamentos disciplinares que foram influenciados pelos “Artigos de
Guerra” do Conde de Lippe (MAYR, 2004, p. 33), com foco na vigilancia e aplicacéo
de micropenalidades disciplinares, como no caso do militar deixar, deliberadamente, de
corresponder a cumprimento de subordinado; dar toques ou fazer sinais, sem ordem
para tal; contrair dividas ou assumir compromissos superiores as suas possibilidades,
comprometendo o bom nome da classe, entre algumas possibilidades (PINHEIRO DA
SILVA, 2006, p. 58-60).

Quanto ao desrespeito por parte de superiores, 53,9% dos entrevistados se
disseram humilhados ou desrespeitados por superiores hierarquicos, sendo que entre 0s
oficiais da PM esse indice sobe para 61,9% e entre as pracas PM para 57,7%. Quando
perguntando quanto ao desrespeito/humilhacdo por colegas de mesmo posto, 21,1% dos
entrevistados responderam ja ter sofrido esse tipo de acdo; percentual que cai para 7,2%
dos entrevistados quando o autor é colega de posto inferior (SOARES, ROLIM e
RAMOS, 2009, p. 72 e 73).

Muitos sujeitos de tese manifestaram nessa mesma linha de pensamento com

relacdo a hierarquia e disciplina, conforme adiante destacamos:



260

A policia militar, eu acho que € muito atrasada; muito atrasada
com essa hierarquia. Militarmente ela é atrasada porque ela ndo é forga
armada. Ela tem muitas falhas também. Na minha opinido, pra trabalhar com
0 publico e ainda ser militar, eu acho muito dificil. Tipo, o militar do
Exército ele ndo lida com o publico, ele s6 lida com aquartelamento, é uma
pressao diferente. A gente néo, a gente tem que (...) lidar com o puablico, com
hierarquia. As vezes vocé esta fazendo um servigo arriscado vocé tem que ta
(sic) de cobertura, tem que ta (sic) preocupado com aquilo ali. Que as vezes,
ndo vem ao caso, vocé estd subindo o morro, se vocé tiver sem a cobertura
vocé pode ficar preso porque vocé esta sem a cobertura. Eu acho atrasada por
isso. (<Internas\\Grupos Focais\PMERJ\\Pracas\\120626 001 _PMERJ> - §
7 referéncias codificadas [13,49% Cobertura] / Referéncia 1 - 1,83%
Cobertura)

Também concordo com o colega (...). Eu acho que a instituicdo,
ela também, muitas das vezes, ela se preocupa com coisas é..., coisa sobre o
tipo uniforme; uma cobranca desnecesséria. Que a gente ta (sic) na rua
trabalhando, arriscando ali a nossa vida, dando o nosso sangue ali pra
populacdo e muitas das vezes a gente é cobrado por coisas assim, supérfluas.
Eu acho assim que a instituicdo nesse ponto ela tinha que é diminuir, ou até
mesmo acabar com o militarismo. Que a gente € policial. O nome vem
primeiro: “policial”. “Policia”. Depois vem o militar. Entdo, muitas das
vezes a gente acaba sendo cobrado do militarismo, sem necessidade. Entéo,
eu acho que tinha (...) que reaver, tinha que reaver esse, esse estudo. De... de
repente acabar com o militarismo, é isso. (<Internas\Grupos
Focais\PMERJ\Pracas\\120626_001_PMERJ> - § 7 referéncias codificadas
[13,49% Cobertura] / Referéncia 2 - 2,16% Cobertura)

O agente violentado, mesmo que simbolicamente, pode reproduzir essa
violéncia em desfavor do elo mais fraco da relacdo, a sociedade. Ainda, essa violagéo
produz uma “policia” violentada e ndo reconhecida cujos limites podem ser estendidos
para além do reconhecimento do Outro, materializada em atos de arbitrio, em represalia
as violéncias sofridas estruturalmente. N&o se justifica essa transferéncia de violéncia,

como um efeito domind, mas ndo podemos descartar essa possibilidade.

E por isso que a compreens&o da honra militar ndo é tio simples, pois em nome
dela se permite ofensas e desrespeitos com o outro. Barreira (2008, pp. 73-88) apresenta
o sentimento de honra vinculado a um fechamento ¢ a um tradicionalismo com “fortes
principios morais”, onde esses valores podem atravessar a vinganga, a coragem € a
valentia. A apologia a cultura do sacrificio e da bravura gera um jogo em que quase

7

tudo é permitido para a obtencdo desse reconhecimento organizacional. Pequenos
desvios como “deixar a barba por fazer”, “ndo engraxar os sapatos”, “atrasos para o
servico”, entre algumas possibilidades, sdo punidos com todo o rigor, pois vistos como
fatos que corrompem a disciplina, 0 que atinge a hierarquia e atropela a honra militar.

Em contrapartida, atos que afetam a dignidade humana sdo tolerados em nome da
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chamada bravura, como os atos de arbitrio e os ilegalismos cometidos em a¢éo policial,

cuja representacdo se manifesta no combate em oposicdo aos atos de proximidade.

Na Consulta Nacional aos agentes de seguranca publica, quando perguntado
aos entrevistados como se comportariam diante de uma situagdo de corrupcao, 42,2%
afirmaram que conversariam com o colega para que ele ndo fizesse mais; 24,8%
fingiriam néo ter visto; 2,4% conversariam com o colega para também receber propina;
9,0% ndo saberiam avaliar e 21,6% denunciariam o colega a corregedoria ou 6rgao
similar (SOARES, ROLIM e RAMOS, 2009, p. 49).

Este quesito nos leva a um ponto de reflexdo quanto a tolerancia com relagéo a
crimes cometidos de maneira paradoxal quando comparada com o rigor dispensado as
pequenas falhas disciplinares. Seria uma ‘“tolerdncia zero” as avessas? Temos que 0S
agentes de seguranca publica ndo sdo eficazmente policiados pelas organizaces,
havendo certo comodismo e até mesmo conivéncia com atos de ilegalidade praticados
por eles. A logica desse comportamento pode ser estendida a outros tipos de delitos e

comportamentos violentos, como exemplo, o0 racismo e a discriminacéo.

Esse caldeirdo de vivéncias, sentimentos e estratégias tem um sentido que é a
formacdo da identidade organizacional da policia que, conforme ja afirmamos,
apresenta as seguintes caracteristicas: 1) identificacdo e até fusdo com a Razdo de
Estado; 2) profissionalismo; 3) corporativismo; 4) espirito de ordem; 5) tecnicismo; 6)
regulamentar; 7) rigidez; 8) disciplinar (RONDON FILHO, 2013). Também, conduz aos
atos de ilegalismos nos termos descritos por Jobard (2011 e 2012).

Entretanto, subsiste dentro dessa realidade de socializagéo a possibilidade do
ator plural que carrega consigo as disposicfes de suas vivéncias e pode agir de maneira
diversa da esperada, tanto positiva como negativamente. Em nome dessa pluralidade
temos uma reconsideracao na Teoria Socioldgica da Policia formulada por Jobard (2011

e 2012) que apresentaremos a seguir.

8.6 TEORIA SOCIOLOGICA DA POLICIA RECONSIDERADA

Em breve resumo, a Teoria de Jobard (2012) apresenta os ilegalismos policiais

em um quadrado de possibilidades onde cada vértice representa 0s requisitos
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necessarios de ocorréncia dos ilegalismos, a destacar: 1) a pureza penal; 2) o tamanho
da infracdo; 3) a certificacdo material ou testemunhal; 4) as circunstancias da infracdo

(ver capitulo 3).

Acrescentamos a esse quadrilatero — que na linha do decisionismo schmittiano
priorizou a policia e ndo o policial — as disposi¢des que o sujeito (policial) incorporou
ao longo de suas vivéncias (socializa¢des), o que pode fazer toda diferenca no momento

da acdo policial que pode ou ndo ser considerada como ato de ilegalismo.

ILEGALISMOS POLICIAIS

PUREZA PENAL DA
VITIMA

/ N CERTIFICADO

TAMANHO OU
REPERCUSSAQ DA MATERIAL OU
INFRAGAO \ / TESTEMUNHAL

CIRCUNSTANCIAS
DA INFRACAO

DISPOSICOES

Quadro 18: Reconsideracao dos ilegalismos policiais

Esclarecendo, ndo podemos afirmar que todos os policiais, postos em
condigdes idénticas a de outros que cometeram atos de ilegalismos, cometeriam os atos
assim considerados. 1sso porque cada sujeito tem suas proprias disposi¢cdes que podem
ou ndo servir de freio para agOes dessa natureza. Ainda, dificilmente se vé atos de
ilegalismos cometidos por uma Unica pessoa. Normalmente a acdo é conjunta (grupo de
policiais), o0 que coloca na cena dos ilegalismos a necessidade de um vinculo subjetivo

entre os participantes da acgéo.
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Quando ndo ha esse vinculo, entram em cena outros determinantes como a nao
execucdo dos atos de ilegalismos ou a omissdo por parte daquele (S) que presenciou

(aram) e ndo tomou (aram) as medidas necessarias para evitar 0 seu cometimento.

A omissdo pode ganhar varias roupagens, a destacar: 1) o siléncio do (s)
policial (is) que ndo concorda (m) com a agdo, mas assim se comporta (m) porque o
agressor (es) € (sdo) superior (es) hierarquico (s) ou amigo (s); 2) o corporativismo; 3) a
obtencdo de favores dentro da estrutura organizacional em troca do siléncio; 4) o medo

pela dendncia de um colega (s); entre algumas possibilidades.

A perspectiva de que os policiais conseguem diferenciar as boas das mas
praticas foi defendida por Chan, Devery e Doran (2003), resta saber por que alguns nao

sdo capazes de resistir as pressoes dos pares em caso de disfuncao (ilegalismos).

No Brasil, o quadrilatero dos ilegalismos ganha uma nova roupagem pos-
manifestacOes de junho de 2013. A teoria de Jobard € um referencial europeu e como tal
deve ser vista restritivamente quando se tratar de atuacdo policial que foge as situacdes
do cotidiano policial. As manifestagdes que eclodiram por todo o territério brasileiro e
apresentaram varias bandeiras de reivindicagcdes com um espectro fragmentario e difuso
e a0 mesmo tempo sincronizado, aclamado e convocado pelas redes sociais, tiveram
como um dos fatos de origem atos de ilegalismos policiais realizados em praga publica
contra vitimas que apresentavam pureza penal. As testemunhas tinham credibilidade e
houve ampla visibilidade e divulgacdo pela imprensa. A tensdo foi deslocada dos
espacos sociais considerados invisiveis e periféricos para a praca publica, convertida em

violéncia em ato: pablica, aberta e visivel.

A observancia da natureza da ocorréncia, a eventualidade das testemunhas
confiaveis e o tamanho da infracdo suscetivel de cometer no caso das manifestacbes
brasileiras deveriam indicar outro tipo de conduta policial. As circunstancias que
envolveram os eventos ao inves de limitar a amplitude do que se podia fazer e vincular a
acdo policial & natureza do meio tiveram um efeito contrario, o que demonstra o traco de
brutalidade, de autoritarismo e de machismo da policia brasileira que, associado a
influéncia cultural de resolucdo dos conflitos através da violéncia, conduziram a préatica

dissociada dos valores e do compromisso ético fundados na educacéo policial formal.
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Segundo Lahire (2002, p. 41-42) o ator plural ndo é necessariamente um agente
duplo por incorporar diferentes esquemas de acdo, mas pode ser conduzido a conflitos
limitados em razdo de vivenciar diversos contextos sociais. Esses conflitos seriam mais

da ordem de héabitos ou de esquemas de acdo do que psiquicos ou internos.

A dita homogeneidade da socializagdo ofertada nas organizacGes policiais
militares visa tornar previsiveis as rea¢Ges dos agentes frente as novas situacées, pois

estes agentes ndo homogéneos precisam concordar entre si.
O dilema que resta é: a socializacdo policial conduz ou ndo aos ilegalismos?

Diriamos que formalmente ndo. Mas a carga informal, dependendo dos
espacos, das pessoas que participam e das circunstancias em que se materializa pode
resultar em acbes futuras que dependendo do contexto se convertem em atos de
ilegalismos. Assim afirmamos porque pode ocorrer com 0S agentes de seguranca
publica aquilo que Lahire (2002, p. 42) denominou de “desclassificacdo pelo alto” pela
diferenca de valores entre o ambiente civil e o ambiente castrense em razdo de
incorporacdo de diferentes disposicdes que resulta em conflitos internos tendentes a
organizar a existéncia desses agentes. Isso pode conduzir, dependendo do agente,

inclusive, a problemas psiquicos e mentais.

Lembramos que para Lahire (2002, p. 60) a ativacdo dos esquemas de agao
depende de: 1) microssituacdo social; 2) dominios de préticas; 3) universo social, e 4)
momento do ciclo de vida, o que nos conduz ao tipo de policiais que compde o

grupamento envolvido nos atos de ilegalismos.

O discurso de homogeneidade policial deve ser recusado, pois 0s sujeitos séo
particulares em suas disposi¢Oes incorporadas e mesmo em suas compreensdes da

sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentadas as possibilidades tedricas e realizados os trabalhos de campo,
passemos doravante as nossas consideracdes sobre os resultados de todo o percurso
percorrido nesta tese, cujo tema é ‘a socializagdo dos agentes de seguranca publica:

tensao entre reconhecimento e desrespeito’.

A centralidade da pesquisa se deu nas formas de socializagcdo observadas nas
organizacOes policiais estaduais brasileiras de estatuto militar com base teoérica nos
precursores estudos de Dominique Monjardet (1992, 1993, 1996, 1999 e 2003) e nas
“Teoria Sociologica da Policia” de Fabien Jobard (2011 e 2012) e “Teoria do Homem
Plural” de Bernard Lahire (2002). A concentracdo dos estudos visou compreender a
tensdo entre os atos de reconhecimento e os atos de desrespeitos vividos nessa

socializacdo secundaria.

Os sujeitos de pesquisa sao policiais militares integrantes da Brigada Militar do
Rio Grande do Sul (BMRS), da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) e
da Policia Militar de Mato Grosso (PMMT), cujos discursos foram coletados no
transcurso do ano de 2012 através de entrevistas em profundidade e grupos focais,
complementadas por observacao sistematica e relatos informais (2011, 2012 e 2013)

obtidos em trabalho de campo.

A questdo guia foi: como o0 processo de socializacdo materializado nas
organizacles de Seguranca Publica interfere na tensdo entre os desrespeitos e

reconhecimentos inerente aos sujeitos submetidos a esse processo?

Secundariamente, buscamos compreender como se da o confronto entre o0s

saberes produzidos nos orgéos de formacéo e os saberes praticos do cotidiano policial e
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quais os conflitos entre os desrespeitos e reconhecimento que se produzem no interior
ou fora das organizacdes durante a vivéncia organizacional dos policiais militares e seus

reflexos nas esferas da familia, do direito e do Estado.

Essa socializacdo secundéria realizada nas organizacfes de seguranca publica,
para efeito desta tese, foi compreendida nas seguintes fases: 1) antes do ingresso na
organizacdo; 2) inicio e fim da formacao inicial; 3) titularizacdo; 4) banalizacdo; e 5)

cristalizagéo.

A socializagdo policial tem seu inicio formal marcado pelos cursos de
formacéo realizados nas academias e centro de formacdes de policiais militares, mas
esse processo € precedido de contato com a seguranca publica que reflete paradoxos e
indeterminacBes contingenciais, ligadas a um quadro social e de um contato com
familiares e grupos de referéncias que resultam em uma visdo dicotomizada positiva /
negativa sobre a policia. Visdo esta que transferida para o sujeito que ingressa na
organizacdo policial resulta em dilemas e pode interferir em como o sujeito se liga a

policia e a sociedade.

A escolha e a motivacdo para o ingresso na policia pode se dar por vocagéo ou
acaso (MALOCHET, 2011) ou, em outra perspectiva, por realismo, aventura, misséo ou
rigor (PRUVOST e ROHARIK, 2011). Foram destacados os seguintes motivos dos
discursos coletados: 1) influéncia da familia (heranca militar); 2) influéncia dos grupos
de referéncia; 3) influéncia de filmes e séries policiais; 4) vocacao (opc¢édo propria); 5)
aventura; 6) estabilidade funcional; 7) fatores econémicos; 8) falta de outra opg¢do no

mercado de trabalho.

Iniciada a formacdo policial militar, a organizacdo emprega estratégias para
marcar a socializacdo do sujeito, como indicacdo de identificacdo funcional (“nome de
guerra”) que muitas vezes difere do nome de batismo (“nome civil”); o regime de
internato; o continuo de rituais militares com cerimdnias e exercicios que funcionam
como rituais de passagem; a marcacdo temporal; a determinagdo espacial; a
padronizacdo de gestos e posturas; visando cristalizar a chamada “honra militar”,

marcada pelo sacrificio e pela bravura, resultando em biografias muito especificas.

Formalmente, a execucdo dessa socializacdo tem seu foco na pragmatica e na

disciplina de um saber ilustrado, cujo projeto ético politico ndo atende as
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recomendacOes da SENASP e se vincula as nuances politicas que interferem no tempo
de formacdo e nas disciplinas recomendadas, fechando-se na falsa ideia de uma

homogeneidade instrumental que coloniza a personalidade do sujeito.

A ligacdo com a organizacdo ¢ reforgada pela apropriacdo do tempo do sujeito
que passa a viver pela policia em razdo das escalas extras, punicdes disciplinares e
deveres do curso, fechando-se numa redoma espacial e temporal com a finalidade de
evitar interferéncias do mundo da polis nessa socializacdo. As redes informais possuem
conjunto especifico de saberes ndo ditados pelo plano formal que tém como objetivo
converter os sujeitos para a cultura propria da organizagdo. O resultado é a construcéo

de significacGes opressoras e redutoras que resignificam os sujeitos.

A titularizacdo é marcada por ritual de passagem em cerimdnia militar onde 0s
novos recrutas e oficiais sdo apresentados a sociedade. Apds, sdo cumpridos 0s
protocolos de recursos humanos e de pessoal com a designacdo do local onde esses
novos policiais irdo trabalhar. E uma fase que carrega a tensdo entre a realizacio
(conquista) e a frustracdo (perda) devidas ao fato de o novo policial ser ou nao

designado para servir no local ou posto almejado ou reputado.

Na fase denominada de banalizagdo, os saberes e disposi¢cdes produzidos na
formacao sdo confrontados com a pratica cotidiana. Os “veteranos” desqualificam a
dimensdo teorica e o discurso de que a verdadeira policia pode agora ser conhecida
ganha forca pela vivéncia préatica. A analogia prepondera nas acdes e novas disposicoes

séo incorporadas.

A cristalizacdo marca determinadas competéncias, atitudes e disposicOes
compativeis com os outros membros da organizacéo, refletida naquilo que conhecemos
como cultura comum. A honra militar, fundada nos valores do sacrifico e da bravura,
cristaliza-se e sustenta os principios da hierarquia e da disciplina marcando a diferenca
entre a caserna e a polis, uma vez que na primeira a honra se da por determinagdo ou
definicdo pelo status e, na segunda, tem-se uma tendéncia de universaliza¢do de direitos
vinculados a dignidade humana em substitui¢cdo ao principio da honra. Ou seja, apos a
ultrapassagem das provas e ritos pelo agente e sua imersdo no mundo castrense a

referéncia, comumente, passa a ser esse espa¢o particular com regras préprias e valores
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distintos do mundo civil; a honra, pautada na hierarquia e disciplina, suplanta o

principio da dignidade.

Alguns pontos observados no transcurso de todas essas etapas merecem
destaqgue a comecar pela tensdo entre 0s atos de desrespeitos e 0s atos de
reconhecimento nas esferas da familia, do direito e do Estado.

Na esfera familiar encontramos uma perspectiva dicotomizada, havendo
familias que possuem uma visdo positiva e outras que possuem Visao negativa sobre a
atividade policial e sobre a policia. O fato de o policial possuir parentes na organizagao
influencia positivamente, tanto antes de seu ingresso como posteriormente. A Visdo
negativa sofre forte influéncia da midia e do imaginario social. O ingresso de parente na
policia desencadeia nas familias que possuem visdo negativa da organizagdo um
processo de aceitacdo que contém o respeito e a valorizacdo da ocupacdo policial. Ha
uma desconexdo entre a visao que a familia tem da organizacdo e a visao que se tem do
policial. Normalmente a visdo que se tem do parente policial é positiva, 0 que nem
sempre acontece com a visao a respeito da organizacdo. A familia tem forte influencia
nas escolhas ocupacionais dos sujeitos entrevistados e os discursos a respeito daquela
foram marcados por aspectos positivos, o que reforca a ideia de que o ambiente familiar
influencia no ambiente ocupacional e serve de anteparo quando o sujeito enfrenta

condicdes de desrespeitos intraorganizacao.

Na esfera do direito, a extensdo de direitos constitucionais como férias, licenca
maternidade, ampla defesa, contraditério, etc., é vista positivamente e como
reconhecimento ao sujeito. No entanto, o descumprimento de determinagGes normativas
que preveem o preparo e a formagdo com adequados recursos materiais € humanos; a
falta de assisténcia psicologica; a falta de efetivo; a falta de plano de carreira definida; a
jurisdicionalizacdo dos conflitos administrativos; a politica salarial; a politica de
moradia para o0s policiais; a inversdio do Onus da prova nos procedimentos
administrativos; o uso instrumental do direito pelo escaldo superior para mitigacdo de
direitos (regulamento disciplinar); a discriminacdo; o preconceito e 0 machismo; séo
algumas das possibilidades discursivas dos sujeitos de pesquisa que indicam

desrespeitos no plano juridico.
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O Estado foi relatado discursivamente em trés planos, sendo: 1) funcdo

policial; 2) sociedade; e 3) organizacéo policial.

A funcdo policial foi relatada positivamente em trés planos decorrentes: a) das
questdes macros do Estado que ligam a policia a responsabilidade pelo Estado
Democratico de Direito; b) das politicas sobre as questdes ocupacionais e de direitos; e
c) das reivindicacGes e busca pelos direitos. Os relatos negativos versaram sobre: a)
questdes macros do Estado (auséncia de politicas sociais e de combate a corrupcéo,
resisténcia as mudangas sociais, etc.); b) o nivel organizacional (machismo, militarismo,
rigor excessivo, sectarismo organizacional, auséncia de planejamento, etc.); ) politicas
elaboradas (falta de profissionalismo, auséncia de politica efetiva de promocdo de
Direitos Humanos aos policiais, etc.); e d) reivindicacdes (efetivo, acompanhamento

psicoldgico, etc.).

Com relacéo a sociedade os pontos positivos se referiram a empatia sociedade /
policia; a confianca e a gratiddo da sociedade; e o reconhecimento das acGes policiais
pela sociedade. Os pontos negativos se referiram ao desrespeito a organizacao policial,
0 preconceito contra a policia; as hostilidades dos moradores; a discriminacdo contra o
policial e a mulher policial; e a incompreenséo das deficiéncias estruturais e materiais

da policia.

A organizacdo policial como terceiro corte indicou como 0s sujeitos de
pesquisa se relacionam no ambiente ocupacional com a chefia, seus pares e
subordinados destacando-se positivamente o sentimento de nobreza; a honra e a
humildade; o corporativismo; a estima ocupacional; etc. Negativamente temos a alta
frustracdo; a auséncia de condigdes materiais e estruturais para o exercicio da atividade
de policia; a falta ou o mau planejamento; o distanciamento das relacbes; as
perseguicOes pela chefia; as intrigas advindas das lutas por espaco e ascensdo funcional,

0 sentimento de menosprezo; etc.

Assim, temos que nas esferas da familia, do direito e do Estado os discursos
variaram nos seguintes percentuais: a familia teve 70% dos discursos marcados
positivamente; as questdes de direito tiveram 70% dos discursos marcados
negativamente; e o Estado teve 60% dos discursos de maneira negativa. Tais

percentuais demonstram que o equilibrio na tensdo entre os atos de desrespeitos e 0s
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atos de reconhecimento vivenciados pelos sujeitos de pesquisa se acosta, sobretudo em
sua relacdo com a familia, o que indica a influéncia de outro espago de convivéncia que
produz outras disposi¢des que podem ser diversas daquelas “forjadas” no ambiente

policial.

Entretanto, esses percentuais se alteraram conforme a regido dos sujeitos de
pesquisa. O Rio Grande do Sul foi o Estado onde os sujeitos apresentaram 0s discursos
mais positivos, marcando o reconhecimento nas trés esferas (familia, direito, Estado),
em que pese ter um apontamento negativo nas esferas do direito e do Estado levemente
superior ao Rio de Janeiro. Mato Grosso apresentou, de maneira geral, os discursos
mais negativos, com excecdo na esfera familiar onde o Rio de Janeiro apresentou o
percentual mais negativo. No Rio de Janeiro 0s sujeitos apresentaram os discursos mais
negativos no plano familiar e no que diz respeito a aceitacdo e apoio ao exercicio da
ocupacao policial, o que pode refletir o prestigio da policia militar fluminense perante a

sociedade do Rio.

Podemos afirmar que o0s agentes de seguranca publica estdo sujeitos ao
fendmeno da violéncia (desrespeito) no duplo distribuir/sofrer, pois, como integrantes
de organizacGes formadoras do ciclo de seguranca e defesa social, podem fazer o uso
legitimo da forca que tem a possibilidade de se converter em violéncia contra o Outro,
ndo se descartando o fato de esses mesmos sujeitos poderem, também, sofrer violéncias,
tanto no ambito da organizacdo como na relagdo com a sociedade, como provado por
Moraes Jr. (2013, p. 100-170).

Desse percurso, inferimos que as atividades policiais de Seguranca Publica,
formada e resultada das organizacGes e agentes, sofrem interferéncias do arranjo
organizacional, das vinculacGes entre 0s niveis de governo e sua relacdo entre 0s
Poderes constituidos, da politica, da educacdo policial, da cultural organizacional, do
saber pratico e das redes de sociabilidade, entre algumas possibilidades, nas quais ainda
incluimos a socializacdo nos 6rgdos de formacgdo e no exercicio da ocupacdo policial

que ndo se materializa de maneira linear.

A socializacdo organizacional ndo consiste somente na transmissdo de valores,
pois é marcada pelas experiéncias que o sujeito vivencia, o que dita sua capacidade de

adaptacdo ao meio e sua capacidade individual. A interiorizacdo das normas e dos
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modelos é estruturada pela integracéo, pela estratégia e pela subjetividade do sujeito, em
um processo tenso e contraditério. O principio de socializacdo domina o de
subjetivacdo. O processo de conversdo e absorcdo do sujeito pela organizacdo é
trabalhado com énfase na honra militar e nos principios da disciplina e da hierarquia,
cristalizando e normalizando as préticas institucionais. A relagdo é ambivalente, pois se
emprega instrumentos e discursos militares para se exigir a pratica e dedicacdo de uma
atividade na civitas. A tensdo e a contradicdo marcam essa socializacdo organizacional
— que além de transmitir valores tenta adaptar esses sujeitos a0 meio organizacional,
focando, inclusive, na capacidade de cada um — uma vez que as normas e modelos
apresentados nem sempre coincidem com os adquiridos pelos agentes de seguranca

publica no plano informal e em suas socializa¢fes primarias.

Ou seja, o processo de socializacdo materializado no periodo de formacao e no
exercicio ocupacional dos agentes de Seguranca Publica é marcado por ritos,
ilegalismos e excessivo controle disciplinar que visam a formatacdo dos sujeitos as
regras da caserna e a Razdo de Estado pela ressignificacdo do seu “Eu”, através de
desrespeitos cujo objetivo é evitar a alteracdo desse status quo. Os agentes permanecem
nas organizagdes devido a compensacdo desses desrespeitos por atos entendidos como
de reconhecimento e que sdo decorrentes dos vinculos pessoais familiares e das relacdes
estabelecidas internamente na organizacdo ou mesmo socialmente no exercicio da
ocupacdo e ate mesmo dependéncia financeira. H4 uma ldgica de conformacdo do
individuo & organizagdo, quando a realidade da dindmica social indica que a
organizacdo policial é que deve se conformar a novos valores, visando a consolidagao

da transicdo paradigmatica que se processa nesse campo.

Ainda, os saberes praticos do cotidiano policial suplantam o0s saberes
produzidos nos o6rgdos de formacdo e qualificacdo, deslegitimando os proprios
professores/ instrutores militares vistos como ndo sabedores da cultura de rua

(pragmatica policial).

Logo, as hipoteses inicialmente apresentadas se restaram comprovadas, mesmo
gue somente no recorte temporal e espacial desta tese, uma vez que se quedaram todas

as tentativas de seu falseamento.
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O resultado foi a reconsideracdo da Teoria da Policia de Fabien Jobard (2011 e
2012) onde acrescentamos como requisito necessdrio para materializacdo dos
ilegalismos policiais, além dos vértices do quadrilatero: 1) pureza penal da vitima; 2)
tamanho ou repercussdo da infracdo; 3) certificado material ou testemunhal; 4)
circunstancias da infragdo; as disposi¢cBes que o sujeito incorpora ao longo de sua
existéncia, sem esquecermos que no caso brasileiro das manifestaces de junho de 2013

essa teoria ndo é aplicada.

Vérias sugestdes foram coletadas dos sujeitos de pesquisa para alteracdo dos
guadros vistos como desrespeitosos, incluindo aspectos que variavam desde os aspectos
sociais até os estruturais e conjunturais do Estado. Resolvemos destacar algumas

sugestdes que foram mais ligadas a socializacdo organizacional, como:

1) No plano educacional, as propostas seguem uma linha que ja foi apresentada
por MacNamara (1967) e que se refere a fundagdo de uma “nova escola de policia”,
onde de fato os saberes praticos sejam conciliados com a teoria e maior carga horaria
destinada para os estagios (meios de aprendizagem mais realistas e concretos). Ainda,
diminuir a carga militarista e profissionalizar a area de ensino, melhorando a qualidade
dos instrutores. N&o descartamos a possibilidade de uma escola nacional para

qualificagéo e aperfeicoamento dos policiais.

2) Criacdo de zonas de debates possiveis, estabelecendo uma relacdo de
confianga, onde prepondere a igualdade, de preferéncia com a figura do “tutor” para
acompanhamento dos estadgios dos novos recrutas e oficiais, amenizando o impacto
ocasionado pelo confronto entre os saberes aprendidos nas escolas de formacéo e a

pratica policial.

3) Diminuicdo da politizacdo das relagdes intraorganizacdo com aprovacgédo de
Lei Organica Nacional, tragando a “espinha dorsal” de funcionamento das organizacoes
policiais estaduais com definicdo de forma e requisitos de inclusdo; determinagdo das
bases da carreira e ascensdao funcional; previsdo de direitos, garantias e prerrogativas,

deixando para os Estados a definicdo das questdes mais particulares.

4) Politica de reforco da visibilidade da acdo policial, principalmente as de
proximidade, e da comunicacdo entre a policia e a populacdo (canais de participacdo

que possam se converter em controle social).
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5) Politica organizacional que reconheca a singularidade dos policiais, organize
a reciprocidade e pense a comunidade, estabelecendo lacos de confianca no duplo
conhecimento / compreensdo, visando combater o machismo, o0 preconceito, a
discriminagdo e o racismo contra as minorias intraorganizagdo e no trato com a

sociedade.
6) Abertura e controle da policia por 6rgéos externos.

Talvez, reste a sensacdo de incompletude do trabalho, mas esse sentimento é
inerente a prépria condi¢do da humanidade, somos seres incompletos, sempre em busca
de respostas. A complexidade das relagdes e do proprio homem traz consigo as
interrogacdes e a possibilidade de uma solucdo em espiral que ndo se encerra em si

mesmo e sempre nos conduz a outras interrogagoes.

Por derradeiro, reafirmamos que a compreensdo das organizac@es policiais é
um auxilio para a compreensdo da Seguranca Publica e, até mesmo, do Estado

brasileiro; diriamos que é um caminho para compreensdo da propria sociedade.
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APENDICE A

Questionario de qualificacao dos profissionais de seguranca publica entrevistados e
participantes dos Grupos Focais
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PESQUISA ldel
O processo de socializagdo na formagdo do profissional de seguranca publica: UFRGS - IFCH
desrespeito e reconhecimento. PPGS - GPVC
Data: L I_I;I_I I_Ifl_l LI Ne do questionario: I Iy

* Por favor, leia atentamente e responda todas as questdes;

¢ Todas as informacdes obtidas com este questionario serdo mantidas em total sigilo;

¢ A unica finalidade deste questionario é cientifica: os dados coletados servirdo para tracar um perfil das Policias

Militares em diferentes estados do Pais;
e Em hipdtese alguma os responsaveis pela pesquisa repassardo esses dados para terceiros;
e Vocé nio devera se identificar em nenhum lugar do questionario.
MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICI PAQEO
SEGAO 1 - CARACTERISTICAS PESSOAIS
001 002 003 004 005 006 007
Posto / Graduagio Sexo Idade Cor Auto- Estado civil Numero de Domicilio
declarad d dent
1. Cabo ou Soldado 1. Masculino eclarada 1. Solteiro ependentes 1. Capital
2. ST ou Sgt 2. Feminino 1. Branca 2. Casado 2. Regido
3. Oficial Subalterno 2. Preta 3. Separado metropolitana
4. Intermediario 3. Parda 4. Divorciado 3. Interior
5. Oficial Superior 4. Amarela 5. Vidvo
5. Indigena 6. Outro
L 1L 1 L1 L 1L L1 L1 L 1L 1 L1

008 009 010 011

Escolaridade

1. Médio completo

2. Superior incompleto
3. Superior completo
4. Pds-Graduagdo

Orientag3o religiosa

. Evangélica pentecostal

. Evangélica ndo-pentecostal
. Umbanda

. Espirita

. Catdlica

. Judaica

Outra

. N3o tenho religido

00N DN R WM

L1

Com relago 3 sua vida na
comunidade, vocé participa de:

) Entidade de bairro
) Associacdo de pais
) lgreja

) Outra (qual?)

{ ) Nenhuma

Indigue a lingua
estrangeira em que
vocé tem
conhecimento basico:

) Inglés

) Espanhol
) Francés

) ltaliano

) Outra

) Nenhuma

012
Local de trabalho:

1. Capital
2. Regido metropolitana
3. Interior

013

Quantas horas por
semana vocé
trabalha como
policial?

014
Em que ano entrou na
Policia Militar?

I Iy N Iy
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Roteiro da entrevista em profundidade aplicada aos profissionais de seguranca
publica
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ROTEIRO DA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
Apos a qualificacdo do questionario e para nos conhecermos um pouco melhor, gostaria

que vocé falasse um pouco sobre vocé (aspectos sociais, projecdes de futuro, porqué

esta na policia, etc.).

GRUPO PERGUNTA
1 1 | Para vocé, o que € ser policial?

2 | Como vocé vé a policia? E como vocé se vé na policia?

3 | Como sua familia vé a policia? E como ela Ihe vé na policia?

4 | Vocé gosta de ser policial?

2 1 | Como foi sua preparacdo para o exercicio ocupacional nos 6rgdos de
formacao policial?

2 | O que poderia ser melhorado na formacéo ocupacional?

3 | Fale-me sobre o ambiente de trabalho

3 1 | O que acha do regulamento disciplinar?

2 | Vocé tem nome de guerra? E diferente de seu nome civil? Se diferente
como vocé se sente melhor reconhecido, pelo nome de guerra
(institucional) ou se pelo nome civil (ou apelido)? O que muda para vocé
nesses nomes?

3 | Vocé se sente reconhecido como pessoa e nos seus direitos dentro da
organizagdo? Se néo, por que?

GRUPO TEMA
1 Percepcéo de entrevistado sobre sua ocupacao
2 Ambiente de ocupacéo
3 Reconhecimento e desrespeitos

*Obs.: Essas perguntas sdo apenas balizadoras, pois como a entrevista € em
profundidade restard ao pesquisador a habilidade de realizar perguntas pertinentes e
julgadas esclarecedoras das duvidas sobre a temética
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APENDICE C

Temética dos grupos focais
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TEMATICA DOS GRUPOS FOCAIS

O guia de temas serve para orientar e sistematizar as questoes e objetivos dos
GF, no entanto, deixamos claro que a postura indutiva sera levada em consideracao e, se
pertinente, o mediador podera aceitar a alteracdo da proposta tematica realizada pelos
participantes.

Sabemos que a qualidade das questdes é mais relevante do que a quantidade,
por isso a elaboracdo de perguntas que despertem insights é tdo importante e, nesse

sentido, descrevemos algumas julgadas pertinentes, como:

1) O que voceé pensa sobre a POLICIA?

2) O que vocé entende por RECONHECIMENTO e DESRESPEITO? Como
voceé aplicaria ou veria esses conceitos na sua organizacao policial?

3) Policia e reconhecimento, que associacdo vocé faz (o que é ser reconhecido
na policia)? Aspectos positivos e negativos.

4) Como vocé se vé e se sente com relacdo a essa questdo (policia e
reconhecimento)?

5) Familia e policia, como fica essa relacao?

O mediador tera o papel de induzir o debate e conduzi-lo as questdes afetas ao
problema de pesquisa.

Ao final das sessbes 0s participantes serdo perquiridos individualmente sobre o
que acharam da sessdo e o0 que a discussdo trouxe de reflexdo para eles (as),

principalmente as resignificactes?
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APENDICE D

Termo de Consentimento para uso da gravacao das falas dos participantes e
compromisso de sigilo ético
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DA GRAVACAO DE ENTREVISTA
I —————————————

Eu, , Natural de
- , nascido (a) em / /19, portador (a)
da Carteira de ldentidade RG n° , policial militar, apds

conhecimento do teor da pesquisa e concordancia em responder as perguntas a mim
formuladas, autorizo o pesquisador Edson Benedito Rondon Filho, regularmente
matriculado, sob o n°® 195638, no Doutorado em Sociologia do PPGS do IFCH da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a fazer uso cientifico, na tese
intitulada “A formacao do Agente de seguranga publica como processo de socializagao:
reconhecimento e desrespeito”, da entrevista por mim concedida no dia _ de
de20_ .

Por ser verdade, firmo o presente termo que dato e assino.

- , de de 20

Assinatura do entrevistado
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DA GRAVACAO

—— s D e D R e PO

Eu, , Natural de
- , nascido (a) em / /19, portador (a)
da Carteira de lIdentidade RG n° , policial militar, apds

conhecimento do teor da pesquisa e concordancia em responder as perguntas a mim
formuladas, autorizo o pesquisador Edson Benedito Rondon Filho, regularmente
matriculado, sob o n° 195638, no Doutorado em Sociologia do PPGS do IFCH da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a fazer uso cientifico, na tese
intitulada “A formacdo do Agente de seguranga publica como processo de socializagao:
reconhecimento e desrespeito”, das falas registradas e decorrentes de minha

participacao no Grupo Focal : realizado na

Por ser verdade, firmo o presente termo que dato e assino.

- , de de 20

Assinatura do (a) participante
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Codificacdes das entrevistas e dos grupos focais (NVivo.10)
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CODIFICACAOQ NVIVO - ESFERAS (FAMILIA / DIREITO/ ESTADO)

1.5.5%_53!_!% Intemas\iGrupos FocatsliBngada T CTCiziz AU ki
120214_001_BMRS Interas\iGrupos Focats\Brigada Mﬁital'.‘-D‘fk:ia islAudio 32
120216_002_BMRS Intemas\iGrupos Focais\Brigada MitznOnciziz AU 33
120223 _001_BMRS Intemas\iGrupos Focais\Brigada M?'rtal'.‘-ngas’-'.éudio 46
20228 001 _| Intemas\iGrupos FocatsiiBngada WREI'.'-PI?QBS"MLIdIO ™
120302_001_BMRS Intemas\Entrevistas\\Brigada Militar\Audic [
120302_002_BMRS Intemas\Entrevistas\\Brigada Militar\Audic 1
120308_001_BMRS Intemas\Entrevistas!\Brigada Militar\Audic 4
120308_002_BMRS Intemas\\Entrevistas\Brigada Militar\Audio 3
LME_SS!_EHIR Intenas\EntrevistasiBrigada G E]
T20305, 0] MRS Nlemzs [Enteys s Erigads MITar & 5
120309_002_BMRS Intemast\Entrevisias\Brigada MZrA 4
120303_003_BMR3 IntemastiEntrevistas\Brigada Mili 1
m Intenas\EntrevistasiBrigada Mta \ 1
120309_006_BMRS Inte: Entrevisias\Brigada Mili [
120312_001_BMR3 Inte: Entrevisias\Brigada Mili 4
120312_002_BMRS |Entrevis@s|Brigada Miltar Audio 2
LM._S’!_EF”RS \\EntrevistasiiEngada RN ALG 3
120312_004_BMR3 Entrevisias!Brigada Miﬁt&r’-'&udic [ 30,12
120312_005_BMR3 VEntrevistas!Brigada Mtz Audic 3
120312_006_BMRS Intemas\\Entrevistas!iBrigada MizrAode 7
20312 007 | \\EntrevistasiiEngada TREN LG
120312_008_BMR3 Entrevisias!Brigada Miﬁt&r’-'&udic 3
120312_003_BMRS Intemas\Entrevistas!iBrigada MirAode 3
120312_010_BMRS Intemas\Entrevistas!\Brigada MizrAod 3
20312 _011_| IntemasiiEntrevistasiiEnigada TREN LG
o -
Intemas!iEntrevistas{iBrigada MilitarAudio 2
120313_002_BMRS Intemas'-Enveui:ms’-'-Erigada r~1i1tar'-'.~'a.udic 4
120313_003_BMRS IntemastiEntrevisias!iBrigada r~1i1ter'-'.~'-.udic 3
Intemas!EntrevistasBrigada Mz A0d0 4
Intemas'-Enve\-'isﬁs'-'-Erigada r~1i1tar'-'.-'-.udic E]
Intemas'-%nhevistas'-'-Erigada Miﬁt&f-'.&udic 2
Intemas!iEnirevisias!iBrigada MiltzriAudio 3
IntemasliEntrevistas!Brigada Mz Aodi0 3
Intemas'-Enve\-'isﬁs'-'-Erigada r~1i1tar'-'.-'-.udic 1
Intemas'-Enhevistas’-'-Erigada r~1i1tar'-'.~5.udic 3
IntemastiEntrevistasiPMER JWAudio 3
IntemashiEntrevisasiPMER JlAudio 3
- __
003 | IntemastiEntrevistastiPMERJ\Audic k]
. r——
T20623, 004, PMER Niemas| EnTevis@s | EMER Add 2
120623_005_PMERJ Intemas!EntrevistasiiPMER JIAudio 3
Interas!Entrevistas!iPMERJ\Audic 1
IntemastiEntrevisasiPMER JIAudio 1
o I
IntemastiEntrevisasiPMER JIAudio 4
- __
IntemashiEntrevisasiPMER JAudio 4
Intemas!iEntrevistasiPMERJAudio 4
20626_001_PMERJ IntemastiGrupos FocaisPMER I Pragas 24
Y r——
120626_002_PMERJ Intemas'-Ente\-'isias'-'-Phﬁ NAudio 4
S
20826, 003 PMER) Niemas Envevisms EMER G 1
120826_004_PMERJ Intemas'EntrevistastiPMERWAudio 2
120626_005_PMERJ Intemas!EntrevistasiiPMER JIAudio 4
.. —
T20526, 005, PMERL ntemzs  Envevismz | EMER Audic :
P
TE0EE, C07 FMERJ Temas | EnTevs@s E MERJI AT 2
120626_003_PMERJ Intenas!EntrevistasiiPMER J\Audio 2
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121204_021_PMMT

[ __ ___
120627001 PMER) Intemas | Enieviias PMERJVAUdD 3 BATh
R __ ___
120627002 PMER] Intemas|Enirevisias PMERVAUdi0 3 1962
120627003 PMER] Intemas | Entrevistzs IPMERJVAUG0 T T
120627004 PMER] Intemas | Entrevistzs IPMERJVAUG0 5 B0
P __ ___ I
120627005 PMER Intemas| Entrevistas|PMERJVAUd 1 2
P __ ___
120627008 PMER) Intemas|Entevisias PMERJVAUdD 3
120627007 PMER] Tntemas | EnTevas\PMERVAUG 7
120627008 PMER] memas | Enrevas\PMER VAU 5
R __ ___
120627009 PMER Intemas|Enirevisias PMERVAUdi0 1
P ___ __ ___
120627_010_PMER IntemaslEntrevistas |PMER [V Audio £
T20627 011 PMER) ntemas|Entievs@s PNERJAUGo :
T20627 012 PMER] ntemas|Entrevsias PMERI ALdio 2 BATE
P I __
120628_013, PMER) Intemas\(Grupos FocasPMERJIOfGiis 50 55,001
I __ ___ -
120628_ 014 PMER) Intemas | Enieviias PMERJVAUdD 3 PR
T20628_015_ PMER] memas | Enrevas\PMER VAU T TETh
120628, 016 PMER] Tntemas | Envevisas | PMER AUdE 7 TBETh
120628.017_PMER] Intemas | Entrevistzs IPMERJVAUG0 T 5,740
P __ ___
T21010_001_PMMT Intemas|Enevistzs |PMMT IAUdD 1
[ __ ___
121010002, PMMT Intemas | Envistas PMMT AU 3
121010_003_PMMT mtemas Entevaas PMMT (ALGo 1
121010008 PMMT memas\Enrevas MM AU 7
—— -
121010005 PMMT Intemas|Entrevisias PMMTIAudio 7
P __ ___
121010_008_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio 1
T21010_007 PMMT Intemas|Entevsas PN IAUG0 :
121010_008_PMMT ntemas|Entrevsas PMMT lALGo 3
P __ ___
121010003, PMMT Intemas | EnTevas\PMMT IAUd0 5
P __ __
121010 010_PMMT Intemas Enevias \PMMT IAUd0 8
12123011 PMMT memas\Enrevas MM AU 5

__ __ ___
121123_012_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio 7
P __ ___
121126_013_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio 1
121126, 01 PMMT mtemas Envvisas PN Aude 7
121126_013_PMMT Tntemas|Entevistzs ENMT IAudo 10
P ___ I
121129_001_GFOF_PMMT IntemasHGrupos FocaislPMMTCficiais 3l
—— _
121130_D01_GFPR_PMMT IntemasliGrupos FocaisiPMMTVPragas i
121204, 016 PMMT mtemas Envvisas PN Aude 1
— - _—
121204017 PMMT Intemas|Enievs s PMMT IAudio 1
P __ ___
121204 018_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio £
[ __ ___
121204 019_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio 8
121204_020_PMMT mtemas Envvisas PN Aude 4

Intemas'-Envevistas'-'-PM M? TiAudio 4
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CODIFICACAQ NVIVO - TENSAQO RECONHECIMENTO - DESRESPEITO

Mome Ma pastz Referéncias Cobertura

120208_003_BMRS IntemasiiGrupos FocaisiBrigada MiltrCrea A e 3%

LU!_“'_EHh IntemasiiGrupos FocaisiBngada R "

[—— -

120216_002_BMRS IntemasliGrupos Focais!iBrigada Militar! OficizisliAudio E5)

120223_001_BMRS IntemasiGrupos Focais!iBrigada Mﬂ'rtart‘-Plaqas’-'.&.udio 48

120228_001_BMRS IntemasiGrupos Focais!iBrigada Mﬂ'rtart‘-Plaqas’-'.&.udio kL]
20302_001_| IntemasiiEntrevistasiiBngada TR [

[— - -

120302_002_BMRS Intemas!EntrevistasiBrigada MilitarlAudio 1

— - -

120308_001_BMRS Intemas!EntrevistasiBrigada MilitarlAudio 4

120308_002_BMRS Intemas!iEntrevistasiiBrigada Miltar Audio 3

120308_003_BMRS Intemas!iEntrevistasiiBrigada Miltar Audio E]

PE— - -

120309_001_BMRS Intemas!iEntrevistasiiBrigada Militarl\Audio 3

PE— - -

120309_002_BMRS Intemas!EntrevistasiBrigada MilitarlAudio 4

120303_003_BMRS IntemasliEntrevistasiBrigada Miltar Audio 1

120303_004_BMRS IntemasliEntrevistasiBrigada Miltar Audio 1

Lﬂoﬂg_Sg_th IntemasiiEntrevistasiiBngada T [

P— - -

120312_001_BMRS Intemas!iEntrevisias!iBrigada MilitarlAudio 4

120312_002_BMRS Intemas!iEntrevistas!iBrigada hﬁ?t&r’-'.-‘-.udic 2

120312_003_BMRS IntemasliEntrevistas!iBrigada hﬁ?t&r’-'.-‘-.udic 3

ms IntemasiiEntrevistasiiBngada T [

PE— - -

120312_005_BMR3 Intemas!Entrevistas\Brigada MilitarlAudio 3

120312_008_BMR3 Intemas!Entrevistas\Brigada MiltanAudio 7

120312_007_BMR3 Intemas!Entrevistas\Brigada MiltanAudio 4
20372 008 | IntemasliEnirevisiasiiEngada Mtar-'.-.udlc 3

PE— - -

120312_003_BMR3 Intemas!EntrevistasiBrigada MilitarlAudio 3

120312_010_BMR3 Intemas!iEntrevistas\Brigada MiltanAudio 3

- -

120312_011_BMRS Intemas!iEntrevistasiBrigada Militarl\Audio 4

PE— - -

120313_001_BMRS Intemas!iEntrevistasiBrigada Militarl\Audio 2

120313_002_BMRS Intemas!iEnirevisias!iBrigada r~1i1tar \udio 4
120313_003 BMRS IntemasliEntrevistas!iBrigada [T 3
T203TS, 004, EMRS IEnUevisiasIBrigaca MIanvhudio :
120313_005_BMRS ntrevistasiBrigada MiltzrAugo 9
120313_006_BMRS IntemastiEntrevisias!iBrigada r~1i1ter'-'.~'-.udic 1
120313_007_BMRS IntemasliEntrevistas!Brigada Mz Aod0 k]
120313_008_BMRS Intemas'Enveui:ms’-'-Erigada Mﬂ ri&udio 3
T20315. 010_BMAS Intemzs| Entrzvistaz | Erigads Miter (Audio 1
11_BMRS Intemas!iEntrevistasiBrigada Miitar\Audio 4
120623_001_PMERJ Intemas!EntrevistasPMERJ\Audic 3
S
TO0EC3, 002 PMER) Niemas Envevisms EMER G 3
T r——
120623_003_FMERJ Intemas'-Enhe\-'istas'-'-Phﬁ.".'-Audic 3
120623 _004_FMERJ Intemas!EntrevissiiPMER J\Audio 2
120625_005_PMERJ Intemas!EntrevistasiiPMER I Audio 3
120625_006_FMERJ Intemas!iEntrevistasiPMERJAudio 1
T ——————r—r——
120623_007_FMERJ Intemas' mre\-'istas'-'-Phﬁ\".'-Audic 1
S
120623 _008_PMERJ Intemas | Entevistms | EMER I ALGD 4
120623_003_PMERJ Intenas!EntrevistasiiPMER J\Audio 4
20625_010_PMERJ Intenas!EntrevistasiiPMER JAudio 4
. r—— I
120626_001_PMERJ IntemastiGrupos FocasPMERJiPragas 24
S
120626_002_PMERJ Intemas'-Enve\-'isﬁs'-'-PME-R.".'-Audic 4
120626_003_PMERJ Intenas!EntrevistasiiPMER J\Audio 1
120626_004_FMERJ Intemas!EntrevissiiPMER J\Audio 2
P
120626_005_FMERJ Ntemas| Entevisms EMER ) Audo 4
T —
T20526, 005, PMERY ntemzs  Envevismz | EMER Audic :

120826 _007_FMERJ Intemas'iEntrevistasiPMER WAudio 2
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[ __ ___
120625, 003 PMER Intemas |Entreviszs PMERJ\AUG0 7
P __ ___
120627 001_PMER) Intemas | Entrevitas| PMERJAUG0 3
T20627 02 PNER] Tntemas | EnevaEs P MERJVALG0 3
120627_003_PMERJ Intemas'-Envevisms'-'-PhHE-RJ'.'-Audic 1
P __ ___
120627 004 PMER) Intemas | EntevsEs|FMERJIAUG0 5
R __ ___
120627 005 PMER] Intemas |Entreviszs PMERJ\AUG0 1
T20627 005, PMERJ Intemas|Entevas PMER VAL 3
120627_007_PMERJ MemzsIEnTevaEs PMER VAL 2
R __ ___
120627 008 PMER] Intemas |Entreviszs PMERJ\AUG0 5
P __ ___
120627 003 PMER Intemas | Entrevitas| PMERJAUG0 1
T20627 010 PNER] Tntemas | EnevaEs P MERJVALG0 £
T20627 011 PMER) ntemas|Entevs@s PMER VAL 2
— ___ __ ___
120627 012 FMER) Intemas |Entrevistas|PMERJIAUG0 7
R I
120628_013_ PMERJ IntemasHiGrupos Focais!PMER I Oficiais 30
120628014 PMER) Intemas|Entevas PMER VAL 3
120628013, PMER] MemzsIEnTevaEs PMER VAL ]
120623, 016, PNER] Tntemas EntrevsEs FMERJVAUG0 7
P __ ___
120623017 PMER) Intemas | Entrevis@s | PMERJIAUG0 ]
P __ __
T2I010_001_PMIT Intemas |Entrevs@s(PMMTIAUG0 3
121010_002_PMMT Intemas'-Envevistas'-'-PM M? TiAudio 3
121010_003_PMMT ntemas|Enteva@s PMMT ALd 1
—————————————————— __ -
T21010_00_PMMT Intemas |Entrevs@s\PMMTIAUG0 7
[ __ ___
121010005 PMMT Intemas | Entreviss | PMMT IAUG0 1
T21010 005, PMMT memz3IETTevEEs PMMT AL 2
T21070_007_PMNT Intemas \EntevsEs\PMMTIAUG0 1
P __ ___
121010_008_PMMT Intemas | Entrevis@s | PMMT IAUG0 1
R __ __
T21010_008_PMIT Intemas |Entrevs@s(PMMTIAUG0 5
T2I010_010_PMMT ntemas|Enteva@Es PMMT ALd 3
__ __ ___
121123_011_PMMT IntemaslEntrevistas PMMTIAudio 5 5T,
- _
121123_012_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio 7 £4,37%
121126_013_PMMT memasIEnrevsEE PMMT AL 1 FR]
— - _—
121126 014_PMMT Intemas|Enievs s PMMT IAudio 7 19.18%
121126_013_PMMT IntemasiEntrevistasPMMTIAudic 1 [EITE
- _
121129_001_GFOF_PMMT IntemasHGrupos FocaislPMMTCficiais 3l 26,18%
121130_001_GFPR_PMMT IntemastiGrupos FocaisiPMMTIPragas H 07
— - _—
121204 016_PMMT Intemas|Enievs s PMMT IAudio 3 213h
P __ ___ __
121204 077 PMMT IntemaslEntrevistas PMMTIAudio 4 z
- _
121204 018_PMMT IntemaslEntrevistas IPMMTIAudio £
121204013, PNMT Tntemas | Entevistzs PN AUdo T
— - _—
121204020, PMMT Intemas|Enievs s PMMT IAudio 1
[ __ ___
121204_021_PMMT IntemaslEntrevistas PMMTIAudio 4 o]




