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UMA INTERFACE COOPERATIVA PARA UM SISTEMA DE INFORMAGAO. Juliano C. Zanardo, Luis A.
107 L. Silva, José M. V. Castilho (Departamento de Informatica Aplicada, Instituto de Informética, UFRGS).
A maioria dos Sistemas de Informagdo em computador oferecem a seus usuarios linguagens de consulta que exigem

conhecimento prévio do contetido dos arquivos de dados e de sua estrutura. Quando o usuério ndo tem este conhecimento, ele
pode construir consultas que vao lhe dar respostas confusas ou insatisfatdrias. Uma forma de resolver em parte este problema é
dotar os sistemas de informacdo de interfaces de consulta que cooperem com 0s usuarios, buscando evitar que eles recebam
respostas ndo adequadas. Este trabalho descreve a arquitetura e a implementacéo de um protétipo de Interface Cooperativa para
usudrios de um Sistema de Informagdo de uma agéncia de viagens ficticia. A Interface Cooperativa implementada utiliza-se de
quatro métodos que examinam a consulta do usudrio, e podem altera-la de forma a obter resposta mais satisfatoria. Os métodos
sdo: Conceitualizagdo (substitui termos desconhecidos por termos corretos), Adicdo de Atributos (inclui a requisicdo de
informagdes Uteis, mas que ndo foram pedidas explicitamente), Sumarizagdo (resume uma resposta repetitiva), e Relaxacéo de
Atributos (substitui atributos na consulta por atributos mais gerais, buscando respostas mais abrangentes). A implementacdo dos
métodos no prototipo apresentou dificuldades praticas, que sdo discutidas no trabalho. O protétipo desenvolvido serviu de apoio a
validagdo da proposta de Interface Cooperativa apresentada em uma dissertacdo de mestrado do CPGCC/UFRGS. (CNPq).
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