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Introducéo

O setor de Treinamento e Divulgacdo — Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologias Educacionais e
EAD do Centro Nacional de Supercomputacdo (CESUP) da UFRGS foi criado e ofereceu o primeiro curso a
distancia em 2008. Foi o inicio efetivo de um projeto (iniciado 2 anos antes) que atualizou a estrutura de
treinamento presencial ja existente, oferecida aos usuarios do Processamento de Alto Desempenho (PAD). Os
objetivos eram: desenvolver e oferecer condi¢cBes permanentes e cultura de capacitacdo a distancia; pesquisar,
produzir e dar suporte a criacdo e disponibilizacdo de contetdos, midias e objetos de aprendizagem que
apoiassem o primeiro objetivo; constituir equipe para estudar e construir conhecimentos tedricos e técnicos sobre
essas atividades, difundindo-os na comunidade de professores, técnicos e estudantes da universidade.

Metodologia

O projeto de renovacao do setor, descrito em Timm et. al. (2008), baseou-se em experiéncias anteriores
realizadas desde 1994 na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo e, mais efetivamente, na Escola de
Engenharia, com o Ndcleo de Multimidia e EAD (NMEAD). A iniciativa baseou-se também numa adaptacdo do
modelo proposto por Moore e Kearsley (1996, 2007), de estruturacdo de educacgdo a distancia a partir de uma
visdo sistémica. As atividades propostas foram distribuidas em: definigdo, implantacdo e uso de infra-estrutura;
estruturacdo de rotina de planejamento, producéo e oferecimento de cursos; e planejamento e montagem de
equipe de trabalho. Por sua vez, a equipe seria dividida em: responsaveis pela implantacdo e gestdo de cursos
(coordenacdo de curso, desenvolvedores de conteldo, tutores, bolsistas); coordenacao operacional; encarregados
da elaboragdo de material didatico multimidia; e responsaveis pela producéo, gestéo e disponibilizacdo de acervo
de videos (estes dois Ultimos grupos, representados por desenvolvedores, programadores, designers, roteiristas,
profissionais de video e de comunicagdo). Os recursos necessarios foram buscados através da participacdo em
editais da UFRGS, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e FINEP, bolsas da universidade e DTI-CNPq,
e recursos da prépria UFRGS, inclusive composicao de equipe permanente de servidores.

Conclusdes/resultados

Os objetivos vem sendo alcancados total ou parcialmente nos Gltimos 5 anos. A infra-estrutura fisica foi
instalada e colocada em uso em condi¢des muito proximas das ideais - 0 equipamento ja esta em processo de
renovagdo, devido a répida obsolescéncia caracteristica dessa &rea. Nesses 5 anos, foram planejados,
desenvolvidos e oferecidos 17 cursos, com 52 turmas e 460 alunos beneficiados, sendo importante frisar que a
maioria compde um puablico bastante restrito, especifico e especializado de todo o pais. Também foram
produzidos, isoladamente ou em parcerias com professores e pesquisadores da UFRGS e de outras instituicdes,
videos educacionais, objetos de aprendizagem multimidia, cursos de outras naturezas, tutoriais, game
educacional, websites, pesquisas em realidade aumentada e modelagem de sélidos, entre outros.

As parcerias foram igualmente um meio de suprir a deficiéncia na equipe permanente, até hoje ndo
completada, devido as dificuldades de pessoal habilitado nessa area e, particularmente, disponivel no quadro da
universidade. Esse fator, no entanto, estimulou o oferecimento de varias capacitagdes aos parceiros e a docentes,
servidores e bolsistas da UFRGS, o que era um dos objetivos originais do projeto. Por outro lado, 0s
participantes — permanentes e temporarios — também se engajaram em sua propria qualificacdo, podendo-se
computar, nesse periodo, 1 doutoramento concluido e outro em andamento; 1 graduacdo e 1 mestrado
concluidos; o planejamento e cumprimento de atividades de 4 bolsas DTI; e a participagdo em editais de
pesquisa e eventos regionais, nacionais e internacionais. Pode-se dizer, ainda, que o setor apoiou, de diferentes
maneiras, através de estrutura fisica, equipamentos, orienta¢fes (formais ou informais) e consultorias, diversas
outras atividades de ensino e pesquisa, em niveis de graduacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado.

A partir deste momento, o setor de Treinamento e Divulgacdo — Pesquisa e Desenvolvimento de
Tecnologias Educacionais e EAD do Centro Nacional de Supercomputacdo (CESUP) da UFRGS prossegue com
a execucdo desse projeto, buscando ampliar sua equipe permanente, renovar a estrutura de equipamentos e seguir
cumprindo com os demais objetivos estabelecidos.
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